TERVEZET

A BUDAPESTI KOZLEKEDESI ZARTKORUEN
MUKODO RESZVENYTARSASAG
SZEMELYSZALLITASI UZLETSZABALYZATA

hatalyos:

Az Uzletszabalyzatot jovahagyta:

a kozlekedési hatésag a szamu hatarozataval, valamint a vasuti igazgatasi
szerv a szamu hatarozataval
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Bevezetés

Jelen Személyszallitasi Uzletszabalyzat (a tovabbiakban: Uzletszabélyzat) egységes szerkezetbe
foglalja azokat a jogokat és kotelezettségeket, amelyek egyrészt a Budapesti Kozlekedési Zartkoriaen
Mikodé Részvénytarsasagra (a tovabbiakban: BKV Zrt.) mint szolgaltatéra vonatkoznak, masrészt
utalassal jelzi a BKK Budapesti Kézlekedési Kozpont ZartkérGen Mikods Részvénytarsasag (a
tovabbiakban: BKK Zrt. vagy kozlekedésszervez6) mint kozlekedésszervezs altal ellatott
feladatokat.

I. Altalanos rész
I.1. Jogi hattér

A BKYV Zrt. mkoédésére vonatkozo fontosabb jogszabalyok és a meghatarozo jellegli jogi hattér:

- a vasuti és kozati személyszallitasi kozszolgaltatasrol, valamint az 1191/69/EGK és az
1107/70/EGK  tandcsi rendelet hatalyon kivil helyezésérsl szolé 2007. oktéber 23,
1370/2007/EK eutrdpai parlament és tanacsi rendelet;

- az autdbusszal kozlekedd utasok jogairdl és a 2006/2004/EK rendelet médositisardl sz6lo
2011. februar 16-i, 181/2011/EU eurdpai patlamenti és tanicsi rendelet (EGT-vonatkozasu
szoveg);

- avasuti személyszallitast igénybe vevé utasok jogairol és kotelezettségeirdl szolé 2007. oktdber
23-i,1371/2007/EK eutdpai parlamenti és a tanicsi rendelet;

- a Polgari Torvénykonyvrdl szol6 2013, évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.);

- akozuati kézlekedésrol szolo 1988. évi 1. torvény;

- Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl szol6 2011. évi CLXXXIX. torvény;

- azinformacids 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrél szol6 2011. évi CXII. térvény
(a tovabbiakban: Infotv.);

- afogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény;

- a koztertlet-feliigyeletrdl szol6 1999. évi LXIIL. torvény;

- a nemdohanyzok védelmérSl és a dohanytermékek fogyasztasanak, forgalmazasianak egyes
szabalyairdl sz616 1999. évi XLII. térvény (a tovabbiakban: dohanytv.);

- aszemélyszallitasi szolgaltatasokrol sz6l6 2012. évi XLI. t6rvény (a tovabbiakban: Sztv.);

- avasuti kozlekedésrdl szolé 2005. évi CLXXXIII. térvény;

- avasdtnak nem mindsilé egyéb kotottpalyas kézlekedésrol szolo 2015. évi CIIL torvény;

- a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlségiik biztositasardl szolé 1998. évi XXVL

torvény;

- a térségi, az elévarosi, a varosi és a helyi mikodési engedély alapjan, valamint a kisvasut és
muzeumvasut altal végzett vasutl személyszallitis részletes feltételeirl szolé 195/2016.

(VIL.13.) szama Korm. rendelet;
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- az Eurépai Parlament és a Tanics 2016. aprilis 27-1 (EU) 2016/679. szamd, a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésér6l rendelete
(altalanos adatvédelmi rendelet);

- a kozut kozlekedés szabalyair6l szolé 1/1975. (II. 5.) KPM-BM egyluttes rendelet (a

tovabbiakban: KRESZ);

- az autdbuszos személyszallitasi szolgaltatasnak a 181/2011/EU rendeletben nem szabilyozott
részletes feltételeire, az abban foglaltak aloli mentességekre, az autébuszos személyszallitasi
feltételekre, valamint a kozati személyszallitasi tizletszabalyzatra vonatkoz6 szabalyokrdl szolo
213/2012. (VIL 30.) Korm. rendelet;

- a vasuti és autObuszos személyszallitast igénybe vevd utasok jogainak védelmérsl szolo
62/2013. (I1L. 4.) Korm. rendelet;

- a kozati kozlekedéstdl szol6 1988. évi 1. torvény végrehajtasardl szol6 30/1988. (IV. 21.) MT

rendelet;

- a segité kutya kiképzésének, vizsgaztatasanak és alkalmazhatésaganak szabalyairdl szolo
27/2009. (XII. 3.) SZMM rendelet;

- adij ellenében végzett kozuti arutovabbitasi, a sajat szamlas aruszallitasi, valamint az autobusszal
dij ellenében végzett személyszallitasi és a sajat szamlas személyszallitasi tevékenységrol, tovabba
az ezekkel 6sszefiiged jogszabalyok médositasarol szol6 261/2011. (XII. 7.) Korm. rendelet;

- avizi személyszallitas feltételeirdl sz616 261/2008. (XII. 3.) Korm. rendelet;

- Budapest kozlekedésszervezési feladatainak ellatdsarol szolé 20/2012. (1L 14.) Fév. Kgy.
rendelet (a tovabbiakban: Kijel6l6 rendelet);

- a Féviarosi Onkormanyzat tulajdonaban 4ll6 kézteriiletek hasznélatardl szolé 3/2013. (I11. 8.)

Fév. Kgy. rendelet (a tovabbiakban: koztertlet-hasznalati rendelet);

- a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségiik biztositasardl szolé 1998. évi XXV
torvény;

- a Fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl sz6l6 ENSZ egyezmény és az ahhoz kapcsol6do
Fakultativ Jegyz6konyv kihirdetésérol szolo 2007. évi XCIIL. torvény

- az Orszagos Tlzvédelmi Szabélyzatrdl sz6l6 54/2014. (XII. 5.) BM rendelet

I.2. Fogalomtar

allomas: olyan megalldohely vagy megallohelyek 6sszessége, ahol a kozlekedési szolgaltatas
lebonyolitasahoz tartozo tzemi feladatokat latnak el

alvallalkozé: aki a BKV Zrt.-vel kotott alvallalkozoi szerzGdés alapjan, sajat eszkoz- és/vagy
személyallomannyal, az alvallalkozasi szerz6désben meghatarozott feltételekkel végzi a szolgaltatast

bejarati ellen8rzés: jegyellenérok és/vagy a BKIK Zrt.-vel szerz6dott partner munkavallaldi dltal a
metr6 allomasok bejaratainal, tovabba a peronon, a 1épcsé vagy mozgdlépesé el6tt végzett
ellenérzési tevékenység (a peronzar vonalon belil), amelynek soran az utazasi jogosultsagot
kontrollaljak

BKK telebusz: Sztv.-ben igényvezérelt személyszallitasi szolgaltatasnak nevezett, a BKV Zrt. altal
kozszolgaltatasi szerz6dés vagy jarati engedély alapjan végzett, a BKIK Zrt. altal informacios
technolodgiai eszk6zok alkalmazasaval szervezett, valtozé utvonalon vagy valtozé idSrendben, vagy
valtozo6 ttvonalon és valtozé idérendben kozlekeds autébuszos személyszallitasi szolgaltatas

csOkkent mozgasképességili személy: barmely személy, akinek mozgasképessége a kozlekedés

soran barmilyen fizikai (érzék- vagy mozgasszervi, allandé vagy idéleges) fogyatékossag, értelmi
fogyatékossag vagy sérilés, vagy mas fogyatékossaghoz vezets ok, illetve kor miatt korlatozott, és
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akinek helyzete kell6 figyelmet igényel, és szlkségessé teszi az Osszes utas rendelkezésére allo
szolgaltatas hozzaigazitasat az érintett személy egyéni igényeihez

dijszabas: Budapest Févaros Onkorminyzata és a BKK Zrt. kozott feladat-ellatasi és
kozszolgaltatasi szerz6désnek a netté menetdijakat, potdijakat és dijalkalmazasi feltételeket
tartalmazo melléklete alapjan meghirdetett BKK Zrt. dijszabas

fel- és leszallopont: olyan — KRESZ-tablanak nem mindéstlé — tablaval jelolt hely, ahol csak a BKIK
telebusz jarmive all meg, a jarmire torténd fel- és leszallas céljabol

fogyatékossaggal €16 személy: az a személy, aki tartésan vagy véglegesen olyan érzékszervi,
kommunikaciés, fizikai, értelmi, pszichoszocialis karosodassal - illetve ezek barmilyen
halmozddasaval - él, amely a kérnyezeti, tairsadalmi és egyéb jelentés akadalyokkal kolesonhatasban
a hatékony és masokkal egyenld tarsadalmi részvételt korlatozza vagy gatolja

forgalmi zavar: a koz6sségi kozlekedés meghatarozott rendjének jarmtvek haladasat akadalyozo
tényez6k miatti ellehetetlentilése vagy a jarmtvek haladasanak jelentés akadalyoztatasa

honlap: az utasok, tgyfelek, érdekl6d6k (felhasznalok) altal bongészével elérhetd, kodolt formaban

szerkesztett lapok gytjteménye, amelyek a tarhelyen (szerver) vannak elhelyezve (www.bkv.hu,
www.bkk.hu)

jarat: vasuti jarmd (metro, villamos, fogaskerek(i vasiti jarmi) vagy trolibusz, autébusz, illetve vizi
jarmu a menetrendben meghatarozott utvonalon és idérendben torténé kézlekedése

kerékpar: sajat erejével hajté személy szallitasara alkalmas, legfeljebb kétkerekd, kerekenként
legfeljebb egy tengelyd, egyszemélyes jarmd, amelyen a kerékpart nem hajté gyermek szallitasara
alkalmas lés is lehet

kézipoggyasz: az utas utazasakor minden, a kezében hordozott, a vallara vagy a hatara akasztott,
esetleg testére rogzitetten hordozhato vagy szallithat6 egy vagy tobb csomag, taska vagy targy

kisméretii kerékpar: legfeljebb 41 cm (167, azaz huvelyk, illetve inch, coll) kiils6 kerékatmérdja —
a kereskedelemben kaphat6 tomeg- és mérethatarokat at nem 1épé — kerékpar, valamint a roller és
Osszecsukott roller, utébbi ketté a kormany figyelembevétele nélkiil a 100x100x20 cm befoglald
méreten belil

kézforgalmu menetrend: a belfoldi vasuti, kézuti, valamint vizi jarmuavel végzett személyszallitasi
szolgaltatasra vonatkozé - az utvonal, a megallohelyek, az érkezési és az indulasi idépontok, vagy a
gyakorisag és a szolgaltatas mindségének meghatirozasat tartalmazé - kozzétett szolgaltatasi el6iras

kozigazgatasi hatar: Budapest terilletének a vonzaskorzetébe tartozé telepiilések teriiletével
érintkezé és az allami foldnyilvantartas altal meghatarozott hatarvonala

koézlekedési csomoépont: killonb6z6 jaratok altal igénybe vett, azonos elnevezésti megallohelyek
Osszessége

ko6zosségi kozlekedési halézat: azon atvonalak és kotottpalyas kézlekedési vonalak Gsszessége,
amelyeken a k6z6sségi kozlekedés torténik

koézlekedésszervezs: a Kijelols rendelet alapjan Budapest kozlekedésszervezoi feladatainak
ellatasara kijelolt gazdasagi tarsasag, a BKK Zrt.
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kozosségi kozlekedés: alapveté utazasi igényeket kiszolgald személyszallitasi kozszolgaltatas,
amely meghatarozott menetrend szerint, szabalyozott ar ellenében torténik

megallohely: k6z6sségi kozlekedési (autdbusz, trolibusz, villamos, fogaskerekd vasut, siklo, libegd,
haj6, komp, Budapesti Sétajarat) megalld, a kozterilet-hasznalati rendelet szerint: a kozosségi
kozlekedési jarmire torténd fel- és leszallas lefolytatasara, illetve a k6zosségi kozlekedési jarmire
torténd varakozas céljara koztertleten elkiilonitett teriilet, amely, ha kiépitése (Igy jardasziget jellege,
korlatokkal val6 ellatasa stb.) jellegébdl vagy egyéb jelzésbél mas nem kovetkezik, a megallot,
allomast jelz6 (KRESZ-, illetve hagyomany6rz6, példaul szemafor alakd) tablatol a jarda teriiletébdl:
- autdbusz, trolibusz jarmiveknél csuklos jarmi esetén 2 m széles és 18 m hosszu, egyéb jarma
esetén 2 m széles és 12 m hosszu, kettés megallo esetén 2 m széles és 36 m hosszu teriilet,
- villamos jarmuaveknél 2 m széles és 55 m hosszu teriilet,
valamint a megallohelyeknél létesitett utas-varo.
A fentiektdl eltéréen harmas autdbusz-, vagy trolibuszmegall6 esetén a megallot jelzé tablatol a jarda
tertiletébdl 2 m széles és 54 m hosszu tertilet.
Hajo (vizi jarmt) esetében a kik6téponton a bejarohid és a csatlakozo partszakasz az utcabutorokkal
(pl. es6bealld, kerékpartamasz) egytittesen a hajoallomas teljes tertiletét képezik.

peron: a jaratok megall6iban és végallomasan az olyan megfelel6en kialakitott és altalaban jelzésekkel
korilhatarolt terilet, amely az utasok varakozasat és a jarmdre torténd biztonsagos fel- vagy az
onnan leszallast szolgalja. A jarmiveken az ajtok mellett talalhatd, egybefiige6 szabad padlofelilet,
amelyre az utasok beszallaskor beléphetnek, illetve ahol leszallas el6tt varakozhatnak

peronzar-vonal:  egyes metr6-, illetve villamos-, autdbusz- és trolibusz allomasokon vagy
megallohelyeken felfestett vonal, ennek hianyaban a jegykezel6 berendezések altal meghatarozott
vonal, amelynek atlépése az utazas megkezdésére vagy befejezésére iranyul6 szandéknak mindsil (az
atlépés iranyatol figgden)

személyszallitasi kozszolgaltatas: az 1370/2007/EK rendelet 2. cikk ) pontja szerinti,
kozszolgaltatasi szerz6dés alapjan végzett személyszallitasi szolgaltatas

személyszallitasi szolgaltatas: vasuti jarmivel (metréval, villamossal, fogaskerek( vasuti jarmivel,
valamint sikléval, libegével), vagy trolibusszal, autobusszal, Budapesti Sétajarattal, illetve vizi
jarmuvel szerz6dés alapjan, dij ellenében végzett személyszallitas, valamint az ezekhez kapcsolodd
kiegészitd szolgaltatasok

szolgaltatas: az utasok személyszallitasi kozszolgaltatissal torténé eljutasat szolgald forgalmi,
muszaki (lzemi), értékesitési és utastajékoztatasi tevékenység, beleértve a személyszallitasi
kozszolgaltatas rendelkezésre allasat (térbeli és idébeli elérhetéség), az utazast (jarmd, személyzet,
utazasi korilmények, infrastruktira, forgalombiztonsag) és a visszacsatolasi lehetéségek rendszerét
(utaskommunikacio, informacio6, észrevétel stb.)

talalt targy: a BKV Zrt. jarmivein, valamint a kbz6sségi kozlekedést kiszolgalo tertileteken és egyéb,
a BKV Zrt. altal tizemeltetett teriileteken megtalalt targyak

utas: aki a BKV Zrt.-vel szerz6dést kot, az Uzletszabalyzatban meghatirozott kévetelményeknek
megfelel és a személyszallitasi szolgaltatast igénybe veszi

utasforgalmi teriilet: az utasok kiszolgalasat és ellatasat biztosito létesitmények, helyiségek, tovabba

a  kozosségi  kozlekedési jarmivek megkozelitését szolgalé  kozlekedbterek,  allomasok,
megall6helyek, peronok
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tigyfél: mindazon természetes vagy jogi személy, aki a BKV Zrt.-vel szemben valamilyen jogot
érvényesit vagy érvényesiteni kivan, illetéleg kotelezettséggel tartozik

tizemid6: az a napi idSintervallum, amelyben a BKV Zrt. egy adott viszonylaton az utasok altal
igénybe vehetd szolgaltatast nyujt

vasuti személyszallitasi kzszolgaltatas: az 1370/2007/EK rendelet 2. cikk aa) pontja szerinti,
kozszolgaltatasi szerz6dés alapjan végzett személyszallitasi szolgaltatas

viszonylat: két végpont kozott adott ttvonalon és megallokkal és/vagy fel- és leszallépontokkal
meghatarozott kozlekedési szolgaltatas, amelyet a viszonylatjelzés (szam, betll, vagy név)
kilonboztet meg a mas hasonld szolgaltatasoktol

viteldij: a szolgaltatas ellenértékét képviseld, a dijszabasban meghatarozott ar

I.3. Az Uzletszabalyzat hatalya és médositasa

Az Uzletszabalyzat jelen médositdsa a vasuti igazgatasi szerv és a kozlekedési hatésig jovahagyd
hatdrozatainak kézhezvételét kovetSen 1ép hatalyba. Az Uzletszabilyzatot a BKV Zrt. teljes
terjedelmében kozzéteszi honlapjan (http://www.bkv.hu) a jévahagyé hatirozatok kézhezvételét
kovet6 8 napon belil.

I.4. A BKV Zrt. tevékenységének és feladatainak ismertetése, a BKV Zrt. és a
kozlekedésszervezd kapcsolata

Az Sztv. szerint a kozosségi kozlekedés tekintetében ellatasért felelés onkormanyzatok egyes, a
torvényben meghatarozott feladataik teljesitését az adott 6nkormanyzat meghatarozé befolyasa alatt
allé kotlatolt felel6sségli tarsasag vagy részvénytarsasag formajaban, vagy az iranyitasa alatt allo
koltségvetési szervként mikodo kozlekedésszervezonek adhatjak at.

A hatilyos torvényi felhatalmazas alapjan a Févarosi Onkormanyzat a Kijelél6 rendelettel a BKK
Zrt.-t Budapest teriiletére vonatkozoan kozlekedésszervezdnek jeldlte ki.

A BKK Zrt. szervezi meg a févarosi koézosségi kozlekedést, a kozlekedési szolgaltatokkal
kozszolgaltatasi szerzédéseket kot, végzi a jegy- és bérletértékesitést, a bevételek beszedését,
valamint a jegy- és bérletellenbrzést és az ezzel kapcsolatos adatkezelési tevékenységet.

A BKV Zrt. a BKK Zrt.-vel kozszolgaltatasi szerzédésben allé kézlekedési szolgaltatd, aki az altala
mukodtetett viszonylatokon a BKIK Zrt.-vel kotott kozszolgaltatasi szerz6dés és a hatalyos
jogszabalyok rendelkezéseinek megfelel6en az utasok szamara személyszallitasi szolgaltatast nyujt.
Tekintettel arra, hogy a BKV Zrt. kozlekedési szolgaltato, jelen Uzletszabalyzat a BKV Zirt. és az
altala tzemeltetett kozosségi kozlekedési jarmitveket igénybe vevé utasok kozott létrejott
személyszallitasi szerz6dés rendelkezéseit tartalmazza teljes kortien. Ezen tdlmenden a jelen
Uzletszabalyzat tdjékoztato jelleggel, utalds formajaban rogzit a BKIK Zrt. mint kézlekedésszervezd
altal ellatott feladatokat is.

I1. Dij ellenében végzett személyszallitasi szolgaltatasok kore

Az Uzletszabalyzat jelen fejezete tartalmazza azokat a személyszallitasi szolgéltatisokat, amelyeket a
BKYV Zrt. nyujt. Az itt felsorolt személyszallitasi szerz6dések az utas és a BKV Zrt. koz6tt jonnek
létre.
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I1.1. Menetrend szerinti személyszallitas

Személyek szallitasara meghatarozott rendszerességgel, meghatarozott utvonalon, a fel- és leszallasra
el6zetesen kijelolt megallohelyek kozott, vagy azok érintésével kozlekedd, dij ellenében barki altal
igénybe vehetd jarattal végzett vasuti, vizi vagy kozati személyszallitasi szolgaltatas. A BKK Zrt. altal
szervezett, a BKV Zrt. altal végzett menetrend szerinti személyszallitis a BKV Zrt. Uzletszabalyzata,
a BKK Zrt. Uzletszabalyzata és az Uzletszabalyzatok mellékleteit képez dijszabasok alapjan vehet
igénybe.

I1.2. Kiilonjarati személyszallitasi szolgaltatas

A szallitas megrendeléje vagy a BKV Zrt. kezdeményezésére személyek el6zetesen 6sszeallitott
csoportjanak szallitasa alkalmi jelleggel kozlekedd olyan jarattal, amely nem felel meg sem a
menetrend szerinti személyszallitas, sem a kuléncéld menetrend szerinti személyszallitas
ismérveinek.

I1.3. Szerz6déses személyszallitasi szolgaltatas

A személyszallitasi szolgaltatas megrendelGije és a BKV Zrt. k6zott 1étrejott szerzédés alapjan végzett
kiiloncéli menetrend szerinti személyszallitas.

I1.3.1. Kiiloncélu menetrend szerinti személyszallitasi szolgaltatas

Az utazas célja alapjan meghatarozott utaskér menetrend alapjan végzett szallitisa mas utasok
kizarasaval, az utazast szervez$ személyétdl figgetlenil.

I1.3.2. Szabad aras kiilé6njaratok

A BKV Zrt. szabad aras kilonjaratokat, illetve kilonleges dijszabassal kozlekedd jaratokat is

kozlekedtet:

- szabad aras kiilonjaratot barki rendelhet, ennek dijat és az utazas feltételeit a szerz6désben kell
rogzitent,

- egyes, kiillonleges dijszabassal kozleked§ jaratok (példaul nosztalgia jarat) nem vehetSk igénybe
az Uzletszabalyzatban felsorolt jegyekkel, bérletekkel. Ezekre a jaratokra vagy kiilén jegyet
bocsat ki a BKV Zrt., vagy a dijtételt a szolgaltatas nyudjtasara kilon kotott szerz6dés hatarozza
meg. E jaratok dfjait a BKV Zrt. a honlapjan is kézzéteszi.

ITI. Személyszallitasi szolgaltatas igénybevételének részletes feltételei
(Utazasi feltételek)

Az Uzletszabélyzat jelen fejezete tartalmazza azokat a feltételeket, melyek betartasa mellett az utasok
a BKV Zrt. altal nyudjtott személyszallitasi kozszolgaltatasokat igénybe vehetik. Az az utas, aki az
alabbiakban felsorolt el6irasok, tilalmak barmelyikét megszegi, a viteldij megfizetésétdl fiiggetlentil
az utazasbol kizarhaté (a kizarast akar a BKV Zrt., akar a BKK Zrt. dolgozdi foganatosithatjak), és
vele szemben a BKK Zrt. potdijazast kezdeményezhet. Jelen Uzletszabalyzatban foglalt feltételek
valamennyi, a BKV Zrt. altal végzett személyszallitasi szolgaltatas ({gy a Budavari Siklo, a Zugligeti
Libegé, a Budapesti Sétajarat, a kiilonjaratok) tekintetében kételez6 érvénytek.
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I11.1. Utazashoz val6 jog

A BKV Zrt. a koézforgalmu személyszallitasi szolgaltatas, illetve az autdbuszos személyszallitas
esetén az azt elGsegité létesitmények igénybevételét valamennyi utazni kivand személy szamara
hatranyos megktlonboztetés nélkil lehetévé teszi, ha

a) az utas az Uzletszabalyzat feltételeit elfogadja, és

b) a szolgaltatas a menetrendben meghirdetett jarattal lehetséges.

A BKV Zrt. a személyszallitast megtagadhatja, illetve az utast a személyszallitasbol kizarhatja, ha az

utas:

- ittas vagy bodult,

- magatehetetlen személy, kiséré nélkil,

- botranyosan viselkedik, vagy mas médon a tobbi utast magatartasaval zavarja,

- magatartasaval vagy allapotaval a kozlekedés biztonsagat, sajat és utastarsal testi épségét,
egészségét, a jarminek vagy berendezéseinek épségét, tisztasagat veszélyezteti, vagy azokban kart
okoz,

- ruhazataval, poggyaszaval, illetve magatartasaval vagy mas moédon a jarmdvet, utastarsai
ruhazatat vagy az utasok poggyaszat beszennyezheti,

- csomagolatlan vagy nem visszazarhaté csomagolasu élelmiszerével, vagy italaval masok
ruhazatat, testi épségét vagy a jarma tisztasagat veszélyezteti,

- ajarmuibe kézipoggyiszként be nem vihetd targyat vagy nem szallithato allatot vitt be, illetve
kisérel meg bevinni,

- a szolgaltatast jogosulatlanul veszi igénybe és menetjegyet felszolitasra vagy ellenérzéskor sem
valt,

- a személyszallitasi szerz6dés megkotését tanusitdé vagy utazasi jogosultsagat mas modon
bizonyito igazolast, illetve kedvezmény igénybevételére jogosito igazolvanyat — felhivas ellenére
— nem mutatja fel,

- a menetdij, menetdij-kiilonbozet vagy a potdij megtizetését megtagadia,

- az utazasi feltételeket nem tartja be.

A magatehetetlen vagy a szolgaltatas igénybevételére kisér6é nélkil nem képes személy, valamint a
hat éven aluli gyermek a személyszallitasi szolgaltatas igénybevételére kiséré nélkil nem jogosult.
Hat éven aluli gyermekek csoportos szallitasa esetében minden tiz gyermekre legalabb egy kisérének
kell jutnia és torekednitk kell arra, hogy a fel- és leszallashoz tobb ajtot vegyenek igénybe.

A 14. életévét be nem toltott, kisérd nélkil utazé kiskorua kizardlag a személyszallitas megkezdése -
a jarminek a felszallohelyrdl torténd elindulasa - elétt zarhato ki az utazasbol, amennyiben a kizaras
feltételei fennallnak.

A BKYV Zrt. a fentieckben meghatarozott kizaré okok ellenére lakott teriileten kivil is biztositja a
tovabb utazas lehetSségét az Gtkézben orvosi ellatasra szoruld személy részére a legkézelebbi olyan
allomasig, ahol a sziikséges egészségligyi ellatasban részestilhet. Lakott tertileten belil a jarmiavezetd
kozvetlenil vagy a diszpécser szolgalaton keresztil ment6t hiv az utkézben orvosi ellatasra szoruld
személyhez és a jarmavezetd — vagy metr esetében a helyszinen szolgalatot teljesits diszpécser —a
ment6t a helyszinen megvarja. A tovabb utazas a legkozelebbi allomasra csak akkor kotelez6, ha a
ment6 kiérkezése a rosszullét helyszinére nem biztosithato.

II1.2. A személyszallitasi szerz6dés létrejotte, hatalyba 1épés

A személyszallitasi szerz6dés az utas és a BKV Zrt. koz6tt akkor jon 1étre és 1ép hatalyba, amikor az
utas utazasi szandékkal felszall a menetrend szerint kozlekedd jarmdre, illetve ahol van peronzar-
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vonal, ott annak atlépésével. E jogviszony kilon szerzédés megkotése nélkil, rautalé magatartassal
jon létre. E szerzédés keretében az utas a dijszabas szerinti dij megfizetése és az Utazasi Feltételek
betartdsa esetén jogot szerez arra, hogy utazhasson.

A személyszallitasi szerz6dés alapjan a BKV Zrt. vallalja, hogy az Utazasi feltételek alapjan és a
megallohelyeken kézzétett menetrend szerint jarmuveivel, a dijszabasban meghirdetett dijért az utast
a célallomasra szallitja.

Az utas a személyszallitasi szerz6dés alapjan jogosult a személyszallitasi szolgaltatast igénybe venni.
Az utas tudomasul veszi, hogy az ,Utazasi feltételek” a személyszallitasi szerz6désnek
elvalaszthatatlan részét képezi, amelyet az utas a személyszallitasi szerz6dés hatalyanak létrejotte el6tt
elfogadott.

ITI.3. A személyszallitasi szerz6dés megsziinése

A személyszallitasi szerz6dés az utazas befejezéséig hatalyos. Az utazas akkor fejez6dik be, amikor:

- az utas a céljanak megfelel§ allomas vagy megallohely tertiletén, vagy a fel- és leszalloponton a
jarmurél valo leszallast befejezte, illetve az allomas teriiletét a peronzar-vonal kifelé iranyul
atlépésével elhagyja;

- azutas a célja elérése el6tt az utazasi szandékaval felhagy, vagy

- azutast a BKV Zrt. vagy a BKK Zrt. ellenérzést végz6 munkatarsa az utazasbol kizarja.

I11.4. Magatartasi szabalyok

A biztonsagos utazas érdekében mozgé jarmivon allva utazva mindig kapaszkodni kell, tovabba
tilos az inditasjelz6 megszolalasa utan fel- vagy leszallni és az ajtok zarédasat akadalyozni. Azokon a
jarmuveken, amelyekre leszallasjelzéket szereltek fel, a leszallasi szandékot idSben jelezni kell.

Tilos a jarmiiveken, valamint a metréhalézat és a fogaskerekd utasforgalmi teriiletein

- az ,ajtok zarédnak” felhivas vagy az ajtok zarddasara figyelmeztets fény- és/vagy hangjelzés
megszolalasat kovetSen a jarmibe be-, illetve onnan kiszallni, az ajté zarédasat akadalyozni vagy
azt kinyitni; kivételt képeznek az utasok altal nyithat6 ajtok abban az esetben, ha a jarmavezetd
az ajtonyitasi engedélyt kiadta, és ezt az ajtonyité kontrollampa visszajelzi, valamint a Budapesti
Sétajaraton, ahol a menet kozbeni fel- és leszallast akadalyozé lanc levétele csak a végallomason,
a megallast koveten lehetséges,

- a jarmuvek ablakan kihajolni, kinydlni vagy targyakat ki-, illetve beadni, ki-, vagy bedobni,
kitartani,

- fagylaltozni,

- a hajojaratok kivételével ételt és italt fogyasztani, és csomagolatlan, vagy nem visszazarhato
csomagolasu élelmiszerrel, itallal utazni,

- radié vagy egyéb hangot ad6 késziiléket olyan hangerén hallgatni, mikddtetni, amely a tébbi
utast zavarja, kivéve kilonjaratokon, amennyiben ezt a megrendelé kéri, és a szolgaltato
jovahagyja,

- gorkorcsolyazni, gbrdeszkazni,

- rollerezni, kerékparozni, illetve barmely egyéb, egy vagy tobb kerekd személyszallitasra alkalmas
eszkozt (pl.: waveboard, segway, solowheel) hasznalni (a BKV Zrt. utasforgalmi tertiletein a
gyalogos kozlekedés megengedett, ide értve a kerekesszéket, illetve az egyéb mozgast segité
eszkozt és a babakocsit is),

- a hajo kikotése el6tt a hajohidra 1épni, valamint az uszomivon (pontonon) tartdzkodni,

- kéregetni, zenélni, mutatvanyosként szerepelni,

- engedély nélkil arusitani vagy hirdetményt elhelyezni,

39/11. oldal



- a vészjelzbt, vészféket vagy ajtd-vésznyitot indokolatlanul mikddtetni, az elektronikus utazasi
okmany érvényesitéséhez kihelyezett kodot megrongalni,

- a jegykezel6 késztléket oOnkényesen  kinyitni, nyilasat eltOmiteni, szandékosan
mutkédésképtelenné tenni,

- robbandanyagot, pirotechnikai anyagot, jogosulatlan személynek l6fegyvert, tovabba éghetd
folyadékot tartalmazé edényeket szallitani, kivéve éghet6 folyadék Osszetevét tartalmazéd
¢élelmiszereket, haztartasi cikkeket, lakkokat, festékanyagokat, valamint ezek oldoszereit,
személyenként legfeljebb 5 liter mennyiségben,

- botranyosan vagy illemsértd, jogszabalyba, jelen Uzletszabalyzatba vagy az utazasi feltételekbe
utk6z6 modon viselkedni,

- ittasan, boédultan vagy szennyezett ruhaban utazni, tartézkodni,

- kutyat szajkosar és poraz nélkil szallitani /kivéve zart dobozban torténd szallitds/

- a kozlekedést, illetve az utasokat zavarni,

- aBKV Zrt. tulajdonaban, eszkézeiben kart tenni, barmilyen médon rongalni, az allomasi,
megallohelyi butorokat, eszkézéket nem rendeltetésszerden hasznalni,

- ajarmuveken és az utasforgalmi teriileteken elektromos cigarettat hasznalni.

A mozgodlépesokre és a felvonokra vonatkozo szabalyokat a metron kivili utasforgalmi tertileteken
1évé mozgolépesSkon és felvondkon is be kell tartani.

A dohanytv. alapjan a dohanyzas szamara kijelolt helyek kivételével nem szabad dohanyozni

a) kozforgalmu intézménynek a nyilvanossag szamara nyitva all6 helyiségeiben,

b) koz6sségi kozlekedési eszkozon,

¢) munkahelyen,

d) kozteriletnek minésilé

da) a gyalogosforgalom szamara nyitva allé aluljarékban és egyéb, zart légtert kozforgalmu
kozlekeds Gsszekotd terekben, valamint kozteriileti jatszotereken, tovabbd a jatszoterek kiilsé
hatarvonalatdl szamitott 5 méteres tavolsagon bell,

db) a kozforgalmu vasiti szolgaltatas nyujtasara szolgalo vasuti tizemi létesitmények és a vasuti
palya tartozékainak személyforgalom szamara megnyitott tertletein, k6z6sségi kozlekedési eszkoz
igénybevételének céljabol létesitett, illetve erre kijelolt megalléban, varakozé helyen, illetéleg
helyiségben, valamint nyilt légterd megall6, varakozé hely esetén annak kiilsé hatarvonalatol
szamitott 5 méteres tavolsagon belil, azzal, hogy ha a dohanyzasi korlatozas ala tartozé tertlet
kiils6 hatarvonala nem allapithaté meg egyértelmien, akkor a dohanyzas a megallot vagy varakozo
helyet kijel6l6 tablatol vagy mas jelzéstdl szamitott 5 méteres sugard kérnek megfelelé korzetben
tilos.

I11.5. Kiegészitd utazasi feltételek és magatartasi szabalyok

Az el6z6 pontokban rogzitett utazasi feltételeken és magatartasi szabalyokon tulmenden a jelen
pontban rogzitett magatartasi szabalyokat az utas a BKV Zrt. mint a BKK Zrt.-vel szerz6dott
szolgaltat6 altal, az alabbiakban felsorolt jarmdveken nyujtott személyszallitasi kozszolgaltatas
igénybevétele soran koteles betartani (a jelen pontban régzitett valamennyi szolgaltatast a BKV Zrt.
nyudjtja). Ezek a feltételek az utas és a BKV Zrt. kézott 1étrejott személyszallitasi szerz6dés részét
képezik, megsértésiik esetén az utas az utazasbol kizarhato.

I11.5.1. Metr6, MFAV /Millenniumi Foldalatti Vasat/

A mozgolépcsot az utasok sajat felel6sségiikre hasznalhatjak.

A mozgdlépcsén torténd utazas a ralépéssel kezdédik meg és a lelépéssel fejez6dik be. A ralépést
kovetSen folyamatosan kapaszkodni kell. Ugyelni kell a mozgdlépcsén torténd utazas soran a mozgd
és allo részek kozottl becsipbdések elkertlésére.
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Kisgyermekkel torténd utazas esetén errdl a szilonek/kiséronek kell gondoskodnia. Amennyiben a
gyermek alacsony termete miatt nem tud megfeleléen kapaszkodni és a kéz becsipédésének veszélye
all fenn, a gyermek a szul6/kisérs kezét fogva utazhat csak a mozgdlépesén.

A cstszassal torténd le- és felszallas tilos és balesetveszélyes. Nyitott vagy magas sarku labbeliben,
papucsban, lel6gé ruhazatban (pl: hosszu szoknya) a mozgdlépesén fokozott figyelemmel kell
utazni a balesetek elkertilése érdekében.

A mozgoblépcsén szaladni tilos és balesetveszélyes! Zsufoltsag (hosszu sorok kialakulasa) esetén a
mozgolépcsé mindkét oldalat javasolt igénybe venni, ezzel is elésegitve a varakozasi idSk és
torlodasok csokkentését.

Tilos a mozgolépcesé haladasi iranyaval ellentétesen a mozgolépcesére 1épni!

A mozgolépesén kutya csak felemelve vagy szallitbdobozban szallithatd. Abban az esetben, ha a
kutya szallitisa ilyen médon nem oldhaté meg, a jelen pontban meghatirozott kilonleges
mozgolépcsb-hasznalati el6irasok szerint kell eljarni.

A mozgdlépesén babakocsival valé utazas soran javasolt a gyermeket a babakocsibdl kivéve,
lehet6leg a gyermek hordozasara szolgald eszkézben vinni, a babakocsit pedig lehetSleg Gsszecsukva
szallitani. A lifttel rendelkez6 allomasokon a babakocsival torténé kozlekedéshez a mozgdlépesé
helyett javasolt a felvonoét hasznalni. Amennyiben a javaslat ellenére az utas a mozgdlépcsét veszi
igénybe, akkor lehetésége van az allomasi forgalmi személyzettdl segitséget kérni. A segitségkérés
torténhet személyesen az allomas forgalmi tigyeletén, vagy az allomas tertiletén elhelyezett segélykérd
késziilékeken keresztiil.

Kerekesszékkel, egyéb mozgast segité eszkozzel, vakvezetd, vagy nem felemelheté kutyaval
kozlekedd személyekre vonatkozo kilonleges mozgolépes6-hasznalati elirasok:

e Az izemképes lifttel rendelkez6 allomasokon a mozgolépcsé nem vehet6 igénybe, a felvond
hasznalata kotelez6.

e A lifttel nem rendelkez6 allomasokon, valamint a felvondk tizemképtelensége esetén az
lzemel6 mozgdlépcesd, illetve szikség esetén az allé vagy kilon hasznalatra kozlekedd
mozgolépcsé csak az alabbi feltételek betartasaval vehetd igénybe:

o Az all6 vagy tzemel6 mozgdlépcesé igénybevételéhez minden esetben segitséget kell
kérni az allomas forgalmi tgyeletén. Segitségkérés nélkil a mozgolépcsd
igénybevétele tilos. A segitségkérés torténhet személyesen az allomas forgalmi
Ugyeletén vagy az allomas tertletén elhelyezett segélykéré készilékeken keresztil.
Allo vagy kilon erre a célra inditott mozgdlépesé igénye esetén a zavartalan,
biztonsagos kozlekedés érdekében a forgalmi személyzet tajékoztatja a segitséget
kéré utast, hogy kérése varhatéan mennyi idén belil és milyen médon biztosithato.

o Amennyiben az allomason 1 lejtmeneti, valamint az utasforgalom altal igényelt
szamu, de legalabb 1 hegymeneti mozgolépcsé tizemeltetésén felil tovabbi
mozgolépesS igénybevétele nem biztosithaté /pl. miszaki hiba/, akkor az utas
kérése nem teljesithetd.

o A segitséget kér6 személyek fenti moédon térténé utazasahoz minden esetben egy
forgalmi vagy biztonsagi szolgalati dolgozoé feligyelete sziikséges.

A jarmtveken kifliggesztett utazasi feltételek altalanos részében felsoroltakon kivil tilos:
- az allé mozgdlépesére az allomasi személyzet engedélye nélkil ralépni, azon kozlekedni,
- amozgodlépcesére leiilni, a haladasi irannyal ellentétesen kozlekedni, ugralni, a masik lépcsére
atmaszni, atnyulni,
- amozgodlépcsé gumikorlatjan utazni, azon kézipoggyaszt szallitani,
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- a mozgolépcsdket elvalaszto teriileten barmilyen targyat ledobni, arra csomagot helyezni,
azon lecstszni, a terlletre bemaszni,

- a mozgolépcsé vészledllitojat, illetve a peronon 1évé vészkapcesolot indokolatlanul
mukodtetni,

- a peronvédelmi automatikat és egyéb utasbiztonsagi eszkézoket indokolatlanul mikodésbe
hozni,

- a szerelvény megallasa el6tt, elinduldsa utan, illetve ha a peron mellett nem tartézkodik
szerelvény, a biztonsagi savra 1épni,

- aperonokrdl a palyara, menekitd jardara ugrani, 1épni,

- a kordonnal, ralépés-gatl6 kapuval elzart mozgdlépcsék kordonjat eltavolitani, athelyezni, a
kaput kinyitni, valamint az ezen eszkozokkel elzart mozgolépesére 1épni,

- az utasok eldl elzart, vagy tizemi tertiletre belépni.

Tiz éven aluli gyermekek csoportos utazasa esetén minden tiz gyermekre legalabb egy kisérének kell
jutnia. Fel- és leszallaskor javasolt a csoporttal a jarmtvezet6hoz kozeli vagy tobb ajtot egyidejlleg
igénybe venni. A csoport utazasa a kozlekedés zokkenémentes lebonyolitasa érdekében az allomasi
személyzetnél vagy a BKV Zrt.-nél el6re is bejelenthetd az utazas idejének, az induld és célallomas
megjelolésének és a csoport létszamanak megadasaval.

A metré allomasokon a peronzar-vonalon kivil tartézkodd utas, illetve az MFAV allomasok
utasforgalmi tertiletén tartézkodd utas is koteles betartani az allomasokra vonatkozé magatartasi
szabalyokat és tilalmakat.

A felvonoékat mindenki sajat felelGsségére hasznalhatja.

Az utasok biztonsagos be- és kilépését a fiilkeajtd id6zitése biztositja a célemelet elérése, a lift
megallasa és az ajto kinyilasa utan elegend6 id6t hagyva a be- és kilépésre.

Ha a fulkeajt6 zarasa megkezd6dott, és az ajtélapok barmilyen akadallyal érintkeznek, akkor az ajtéd
ismét kinyilik. Az akadaly eltavolitasa utan az ajték automatikusan zarédnak.

Miutan a filke megall, az ajté automatikusan nyilik és az utasok ki- és beszallhatnak. Ha a fiilke ajtaja
nem nyilik ki, az utasnak meg kell nyomnia a fulke kezel6tablojan talalhaté ,,ajtonyité” gombot.
Ekkor az ajt6 kinyilik, feltéve, hogy a fiilke a megallasi szint ajtonyitasi zonajaban van.

Ha a filke két szint k6zott all meg, és az utas nem tud kijutni a fulkébdl, akkor a vészjelz6-gomb
megnyomasaval vagy a kétiranyu segélykér6 hasznalataval segitséget kell kérnie.

A jarmuveken kifliggesztett utazasi feltételek altalanos részében felsoroltakon kiviil tilos:
- mukodés kézben ugralni a liftfilkében,

- mukddés kézben az ajtokat erdszakkal kinyitni.

Az utasok kotelesek kévetni a kiszolgald személyzet utasitasait, valamint be kell tartaniuk a jelen
Uzletszabalyzatban rogzitetteket. Az ezeket megszegdk a felvoné hasznalatabol kizarhatok, és az
okozott karokat meg kell tériteniik.

I11.5.2. Budavari Siklo

A Budavari Sikl6 (a tovabbiakban: Sikl6) szolgaltatasa a Sikl6 also-, vagy felsé allomasi pénztaranal,
lletve a BKV Zrt. szerz6dott viszontelad6 partnereinél értékesitett, Sikl6 menetjeggyel vehet6
igénybe. A menetjegy egy hegymeneti vagy egy lejtmeneti utazasra, a retirjegy egyszeri oda- és
visszautazasra jogosit, és a valtasatol szamitott egy évig érvényes. A BKK Zrt. altal értékesitett egyéb
jegyek és bérletek, az utazasi igazolvanyok és az egyéb, dijmentességre jogositd okmanyok a Sikléra
nem érvényesek!

A Sikl6 viteldfjait a jelen Uzletszabalyzat melléklete tartalmazza.
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Afas szamla a BKV Zrt. honlapjan leirtak szerint igényelhetd.

Tarsasagunk a Siklénal bizonyos idészakokban meghatarozott személyek szamara kedvezményt
biztosithat, melyet a BKV Zrt. a honlapjan tesz kozzé.

A menetjegyet a peronzaron valé athaladaskor érvényesiteni kell a jegyérvényesité készilékkel. A
menetjegyet érvényesités utan masra atruhazni tilos, az utazas id6tartama alatt, illetve az allomas
elhagyasaig meg kell 6rizni, és ellenérzéskor az ellenérzésre kijelolt személynek at kell adni.

A Sikl6 menetjegyek visszavaltasa csak abban az esetben lehetséges, ha a Sikl6 id6jarasi okok,
muszaki hiba, aramsziinet vagy hatdsagi zar miatt nem kozlekedik. Ide tartozik az az eset is, ha a
Honvéd Palotadrség a Siklon a szallitast ideiglenesen felfiggeszti. Ha emiatt visszavaltasi igény
mertlne fel, akkor a BKV Zrt. a menetjegy arat a helyszinen visszatériti. A visszavaltaskor a
menetjegy vasarlasakor kapott pénztargép blokkot is at kell adni a pénztarosnak, kiilonben a viteldij
visszatéritését a BKV Zrt. visszautasitja. A menetjegyet elvesztése esetén a BKV Zrt. nem pétolja.
Sikléjegy visszavaltasara a vasarlastol szamitott egy éven beltl van lehetéség. Budapest Card Plus
kartyaval egyutt atvett Siklojegy nem valthato vissza.

Gyermekek 3 éves kor betoltéséig dijtalanul, 3 éves kortol a 15 éves kor betdltéséig gyermekjeggyel
vagy gyermek retarjeggyel utazhatnak. A 15. életévet betoltott és idésebb utasaink teljes ara
menetjeggyel utazhatnak.

6 éven aluli gyermekek csak felnétt kiséretében utazhatnak a Siklon. Egy feln6tt legfeljebb kett6, 3
éven aluli (3. életévét be nem toltott) gyermeket vihet magaval.

Nyugdijas kedvezmény a Siklon torténé utazashoz nem vehet6 igénybe.

Az utazasban résztvevoknek — a beléptetési rendszer sajatos mitkédése miatt — mindkét allomason,
minden esetben ki kell szallniuk, még akkor is, ha retir menetjeggyel utaznak. Ilyen esetben a
telszallohelyen ujbdl sorba kell allniuk.

A ki- és beszallas idStartamat kivéve a peronon tartézkodni tilos.

El6 allat olyan kézipoggyasz méretet meg nem haladé zart szallitbeszkozben dijmentesen szallithato,
amely biztositja, hogy az €16 allat az utazas soran nem szabadul ki. A kutya zart szallitéeszkoz nélkal,
tiszta allapotban, szajkosarral és porazon vezetve szallithatd, de szamukra kilon teljes ard menetjegy
valtasa szikséges.

Ha az allat az utasokat magatartasaval zavarja, vagy szamukra kényelmetlenséget okoz, kizarhat6 a
szallitasbol.

A rendérségi szolgalati kutya és a megkilonboztetd jelzéssel megjelolt segité kutya utaztatasa
dijtalan.

Nem vehet részt az utazasban:
- kisérd nélkil 6 éven aluli gyermek,
- azittas vagy bodult allapotban 1évé személy,
- aki botranyosan vagy illemsértéen viselkedik,
- aki kézipoggyasznak nem mindésilé targyat kivan magaval vinni,
- aki jégkrémmel, fagylalttal, poharas vagy felbontott itallal akar beszallni.

Az utasok kotelesek kovetni a kiszolgald személyzet utasitasait, valamint be kell tartaniuk a jelen
feltételekben rogzitetteket. Az ezeket megszegdk az utazasbol kizarhatok, és az okozott karokat
kotelesek megtériteni.
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Un. kiilonleges esetekben /pl. éjszakai programok/ a BKV Zrt. elézetesen, az eseményt megel6z6en
legalabb egy héttel részletes tajékoztatast tesz kozzé a honlapjan, amely tartalmazza az
Uzletszabalyzatban foglalt 4ltalinos szabalyoktdl eltérd feltételeket, pl. az esemény idSbeli tartamat,
a menetjegyfajtakat és arakat, a felhasznalhatosag idébeli hatalyat, a menetjegyek visszavalthatosagat
stb.. Ezekben az esetekben az Uzletszabdlyzatban foglaltaktdl eltéré feltételek vonatkozasiban a
tajékoztatasban rogzitett feltételek az iranyadok.

I11.5.3. Zugligeti Libeg6

A Zugligeti Libegé (a tovabbiakban: Libegs) csak a helyszinen, a BKV Zrt. Libegd jegykiado
automatainal vagy a szerz6dott partnereinél a Libego buféiben valtott, érvényes menetjeggyel vehetd
igénybe. A Libegé szolgaltatasai igénybe vehet6k a Budapest Card tulajdonosa altal is, de ebben az
esetben a Libegd volgy- és hegyallomasan talalhato biiféiben elhelyezett leolvasé késziilékkel tortént
kartyaérvényesitéssel jogosult egyiranyu vagy returjegyet igényelni a kartyatulajdonos. Az egyiranya
utazasra jogosito felnétt- és gyerekjegy egy hegymeneti vagy egy lejtmeneti utazasra, a felnétt- és
gyerek returjegy egyszeri oda- és visszautazasra jogosit izemidében, és a vasarlasatol szamitott egy
évig érvényes. A BKK Zrt. altal értékesitett egyéb menetjegyek és bérletek, az utazasi igazolvanyok
és egyéb, dijmentességre jogositd okmanyok a Libegére nem érvényesek!

10 £6 vagy a feletti utasszam esetén a Libegs személyzete un. csoportos menetjegyet nyomtathat,
amely csak koz6s utazasra jogosit fel.

A Libeg6 viteldijait a jelen Uzletszabélyzat melléklete tartalmazza.
Afas szamla a BKV Zrt. honlapjan leirtak szerint igényelhetd.

A gyermekek 3 éves kor alatt felnétt 6lében dijtalanul, 3 éves kortdl 18 éves korig /a 19. életév
betoltését megel6z6 napig/ gyermekjeggyel utazhatnak. 130 cm testmagassig alatti gyermekek csak
teljes aru felnéttjeggyel rendelkez6 felndtt kiséretével utazhatnak. Egy feln6tt legfeljebb kett6, 130
cm magassag alatti gyermeket kisérhet, vagy egy gyermeket és kézipoggyaszt, pl. babakocsit vihet
magaval az utazas soran.

Tarsasagunk a Libegénél bizonyos idészakokban meghatarozott személyek szamara kedvezményt
biztosithat, melyet a BKV Zrt. a honlapjan tesz kézzé.

A menetjegy megvasarlasaval az utas hozzajarul ahhoz, hogy a Libeg6 alsé és felsé allomas kiszallo
helyét6l 50-100 méterre fixen telepitett fényképezbégép rola — a fényképek altala torténd
megvasarlasanak lehet6vé tétele érdekében — fényképfelvételt készitsen. A fényképek a Libegd
buféhelyiségeiben megvasarolhatok. Mind a megvasarolt, mind a meg nem vasarolt
tényképfelvételek a nap végén, a nyitvatartasi id6t koéveten torlésre  keriilnek. A
tényképfelvételekhez kizardlag a helyszini tajékoztatéban, illetve a BKV Zrt. honlapjan megjeldlt,
rendszert tizemeltet6 vallalkozé mint adatkezel6 és a vallalkoz6 partnere mint adatfeldolgozé
jogosult hozzaférni. A fényképfelvételeket anonim moddon tarolja a fényképezérendszer szervere,
sorszammal és a felvétel id6pontjaval jelolve, a személyesen kért torlést, illetve a hatdsag, birdsag
altal kért tarolast a szerver biztositja, az nem listazhato.

A fenti eljarasrendtdl a kovetkezé esetekben lehetséges az eltérés:
- az utas kérésére a réla készilt kép haladéktalanul torlésre keriil,
- amennyiben az utas kifejezetten kéri, hogy réla ne késziljon felvétel, illetve
- amennyiben a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen hivatalos szerv kérésére kertl(nek)
megobrzésre az elkészult felvétel(ek).

Az allomasok bejaratanal kifiiggesztett tdjékoztatd tabla tartalmazza az adatkezeléssel kapcsolatos
részletes tajékoztatast az Uzletszabalyzat jelen pontja szerinti tartalommal, kiilonosen
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- hogy a szolgaltatas igénybevételét fényképfelvétel készités kiséri,

- hogy az utas miként tudja kérni, hogy ne késziiljon rola felvétel.

A tajékoztato tabla tartalmazza tovabba a rendszert tizemeltetd vallalkozo6 partnerének, valamint a
rendszert Uzemelteté vallalkozonak a nevét és elérhet6ségét, ahol technikai kérdéseket lehet
pontositani, illetve hogy a kereskedelmi kérdésekkel kapcsolatos informaciok tekintetében a buifék
személyzete az illetékes.

A menetjeggyel még nem rendelkez8, de utazni szandékoz6 vagy — az utazas el6tt — a megvaltott
menetjeggyel mar rendelkez6 személy irasban kérelmezheti az allomas vezet6jénél, hogy roéla ne
késziiljon tényképtelvétel. Ebben az esetben a BKV Zrt. részére — vele egyeztetett masik nyitvatartasi
napon — az {rasbeli kérelem benyujtasatol, illetve menetjeggyel mar rendelkez6 utas esetén a
menetjegy megvaltasatol szamitott 1 éven belill, a nyitvatartasi id6 kezdetekor a fényképezogép
beinditasa nélkil biztosit utazasi lehet6séget. Az utazas idétartama alatt a felszallohelyeken tabla
tajékoztatja a tobbi utast, hogy a fényképezégép 1 o6ran keresztil nem mikodik, igy az utasnak
lehet6sége van a fényképfelvétel készités nélkiili oda- és visszautazasra. Az irasbeli kérelemmel az
utas hozzajarul, hogy a BKV Zrt. a kérelemben feltiintetett személyes adatait, az utazas idépontjanak
egyeztetése céljabol kezelje. A kérelemben szereplé személyes adatokhoz kizardlag a BKV Zrt.
jogosult hozzaférni. A BKV Zrt. a személyes adatokat az utazas napjaig, de legfeljebb 1 évig 61zi.

A fentiek szerinti adatkezeléssel kapcsolatosan az utasok jogaira és érvényesitésuk rendjére, valamint
a jogorvoslatra az Uzletszabalyzat IV.2. pontjanak Biztonsagtechnikai megfigyelés cimd részében
foglalt tajékoztatas az iranyado.

A menetjegyek visszavaltasa csak abban az esetben lehetséges, ha a Libegd id6jarasi okok, miszaki
hiba, aramszinet vagy hatésagi zar miatt nem kozlekedik. Ha emiatt részleges visszavaltasra van
szitkség (azaz az oda Gt megtételre keriilt), a returjegy és az egyiranyd menetjegy arkilonbozetét a
BKYV Zrt. visszatériti. Returjegy valtasa esetén, amennyiben a visszautat a valtas napjan tizemidében
nem tudja megkezdeni az utas, egy éven belil egy menetiranyd utazasra azt felhasznalhatja.

Libegéjegy visszavaltasara a vasarlastol szamitott egy éven beliil van lehet6ség. Budapest Card és a
Budapest Card Plus kartya bevaltasaval atvett Libegbjegy nem valthato vissza.

A menetjegyet elvesztése esetén a BKV Zrt. azt nem potolja.
A menetjegyet az ellenbrzést végzé személynek beszallas el6tt at kell adni érvényesitésre.

Tartésnak igérkezd vihar, rossz idGjarasi korilmények esetén a Libegd tzemvezetSi engedéllyel
bezarhat, akar egész napra is.

Kevés utas esetén november 1. és marcius 31. kozott a BKV Zrt. donthet ugy, hogy a Libeg6t
minden egész 6rakor inditja.

A kotélpalya széket fel- és leszallas kézben is mozgasban vannak, ezért a Libeg6t mindenki csak sajat
felel6sségére veheti igénybe. A székek biztonsagi korlatjat az utazas kezdetén az utasnak kell
lehajtania és az utazas alatt végig lehajtva kell tartania. A volgyallomasi varo tertiletén 1évé bemutatd
szék hasznalata javasolt minden el6szor utazé utasunk szamara.

Az utazasban résztvevének - a forgalom eldl elzart miszaki tertletre torténd bejutas tiltasa miatt -

mindkét allomason, minden esetben ki kell szallnia, még akkor is, ha az utas retdrjeggyel rendelkezik.
Ilyen esetben a felszallohelyen 4jbol sorba kell allni.
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Kézipoggyasz, si, szankod, babakocsi, gyerekkerékpar szallitasa: minden, jeggyel rendelkezé utas
legfeljebb 1 db 40x50x60cm méretd, 10 kg tomeget meg nem haladd kézipoggyaszt, illetve 1 par
sflécet, sibotot dijtalanul vihet magaval. Babakocsit csak teljes aru jeggyel rendelkezé felnétt utas
kézipoggyaszaként és Osszecsukott allapotban lehet szallitani. A kézipoggyasz méretét meg nem
haladé gyerekkerékpar vagy 1 db szanké a 10. életévét betoltott utas kézipoggyaszaként szallithato.
A feltiintetettnél nagyobb méretd, tomegi és szamu kézipoggyasz, vagy egyéb csomag (pl.: kerékpar)
még dijfizetés ellenében sem szallithaté. Amennyiben a Libegd személyzete tgy itéli meg, hogy a
fent emlitett eszkozoket a tulajdonosa biztonsagosan nem tudja magaval vinni, megtagadhatja a
csomag felvitelét, illetve az utazast. A menetjegy ebben az esetben is visszavalthat6 a helyszinen.

A kotélpalya székein €16 allat (példaul kisebb testd kutya) csak teljes ara viteldij ellenében, a
kézipoggyasz méretét meg nem haladd zart szallitéeszkozben szallithato, amely biztositja, hogy az
¢l6 allat az utazas soran nem szabadul ki. Ettdl eltérni szigortan tilos. Ha az allat az utasokat
magatartasaval zavarja, vagy szamukra kényelmetlenséget okoz, az allat kizarhat6 a szallitasbol.

Tilos a Libeg6 als6 és felsé allomasan:
- engedély nélkil arusitani, hirdetményt elhelyezni,
- a beszallasra kijel6lt helyen érvényes menetjegy nélkil tartézkodni.

Utazas kozben tilos:

- dohanyozni,

- enni, inni,

- zajongani,

- a székek biztonsagi korlatjat felhajtani,

- aszékre, vagy a labtartéra felallni, talsagosan el6rehajolni,

- a széket lengetni,

- a sz¢kbdl szemetet, illetve barmilyen targyat ledobni, és a palyat vagy tartozékait
megrongalni.

Nem vehet részt az utazasban:
- teljes aru jeggyel rendelkezé felndtt kisérd nélkil a 10 éven aluli gyermek,
- azittas vagy bodult allapotban 1évé személy,
- aki a beszallasnal nem tud érvényes jegyet felmutatni,
- aki botranyosan vagy illemsértéen viselkedik,
- aki kézipoggyasznak nem mindsilé targyat kivan magaval vinni,
- aki a személyzet megitélése szerint nem alkalmas a kézipoggyaszanak magaval vitelére,
- aki jégkrémmel, fagylalttal, poharas vagy felbontott, nem visszazarhaté csomagolasu
dobozos vagy tiveges itallal akar beszallni.

Csokkent mozgasképességli személyek a Libegbt csak sajat felelésséglikre hasznalhatjak, oket
indokolt élet- és balesetvédelmi okbdl az utazasbol ki lehet zarni. Az errdl szolo dontés az
tizemvezet6 hataskorébe tartozik.

Az utasok kotelesek kévetni a kiszolgald személyzet utasitasait, valamint be kell tartaniuk a jelen
feltételekben rogzitetteket. Az ezeket megszegdk az utazasbol kizarhatok, és az okozott karokat
kotelesek megtériteni.

Un. kiilénleges esetekben /pl. éjszakai programok/ a BKV Zrt. elézetesen, az eseményt megel6z6en

legalabb egy héttel részletes tdjékoztatast tesz kozzé a honlapjan, amely tartalmazza az
Uzletszabalyzatban foglalt altalanos szabalyoktodl eltéré feltételeket, pl. az esemény idébeli tartamat,
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a menetjegyfajtakat és arakat, a felhasznalhatésag idébeli hatalyat, a menetjegyek visszavalthatosagat
stb.. Ezekben az esetekben az Uzletszabalyzatban foglaltaktdl eltéré feltételek vonatkozasaban a
tajékoztatéban rogzitett feltételek az iranyadok.

I11.5.4. Cs6kkent mozgasképességii személyeknek nyujtott midibusz szolgaltatas

Csokkent mozgasképességi személyek és — ha van kiséréjitk — személyenként egy £6 kisér6 szamara
a BKV Zrt. specialis szolgaltatast nydjt haztol-hazig torténé szallitast biztositd, ugynevezett taxi-
rendszerben tizemel6 autdbuszjarattal. A szolgaltatas igénybevétele soran torekedni kell arra, hogy a
szolgaltatast elsésorban az a csokkent mozgasképességt személy és kiséréje vegye igénybe, aki uti
célja elérését akadalymentes k6zosségi kozlekedési eszkoz igénybevételével nem tudja teljesitent.

A szolgaltatas igénybevételét az arra jogosult személynek el6zetesen telefonon jeleznie kell a BKIK
Zrt. ez ugyben illetékes diszpécserének a +36-70-390-3414-es telefonszamon.

Ez az autébusz kilonleges dijszabassal kozlekedd, a személyszallitasi kozszolgaltatast kiegészito,
kilonjarat. Utazashoz a mozgaskorlatozott személynek és a kisérének is rendelkeznie kell érvényes,
a dijszabasban felsorolt, jogosultsaganak megtelel6 teljes ard, vagy kedvezményes jegyek, vagy
bérletek valamelyikével.

IT1.5.5. Dunai menetrend szerinti hajo vonal- és atkelGjarat

.,

Biztonsagi okokbol tilos a bejarohidra és a kikotépontonra 1épni a hajé kikotése elétt. A hajo
kikotése el6tt és menet kézben a hajordl kiszallni, kiugrani, a vizbe ugrani szigorian tilos.

A BKYV Zrt. felhivja az utasok figyelmét, hogy abban az esetben, ha egy jarat muszaki, technikai vagy
egyéb okok miatt kimarad, a haj6zasi utvonalon sem a BKK Zrt., sem a BKV Zrt. nem szervez
potlast, tekintettel arra, hogy a hajéjaratok altal bejart dtvonallal érintett allomasok részben vagy
egészben azonos utvonalon szamos szaraztoldi alternativ k6z6sségi kozlekedési eszkozzel és jarattal
elérhet6ek. Jégzajlas, vagy mas okok miatt a hajojarat altal érintett Duna-szakaszra vonatkozéan
elrendelt részleges vagy teljes hajozasi zarlat, vagy korlatozasok idején a hajdjaratok tizemeltetése
potlas nélkil sziinetel. A sziinetelésrdl, annak elérelathatd idGtartamardl és az elérhetd alternativ
kozlekedési eszk6zokrdl az utasok az allomasokon, a BKK Zrt. honlapjan és a BKK Zrt.
utastajékoztatasi rendszerein keresztil tajékoztatast kapnak.

ITI1.5.6. BKK telebusz

A BKK Zrt. megrendelésében a BKV Zrt. egy teljes viszonylatot, vagy annak egyik végallomasat is
magaban foglalé szakaszat teljes tizemid6ben, vagy csak az tizemidd egy részében — a kozosségi
kozlekedési igények gazdasagos kiszolgalasa érdekében — igényvezérelt személyszallitasi
szolgaltatassal is ellithatja, amely szolgaltatds a BKK telebusz elnevezést kapta. A szolgaltatas
telefonon térténd igénylése esetén elbzetes regisztraciot kbvetben vehetd igénybe. A szolgaltatast a
BKK Zrt. Ugyfélszolgalat telefonszamén (+36- 1- 3255 -255) lehet megrendelni. A jarat csak akkor
kozlekedik az igényvezérelt szolgaltatast nyujtod szakaszon, ha legalabb egy utas el6zetesen igényli.
Amennyiben a jarat fel- és leszallopontokat érint, akkor azok ké6zott nem allandé dtvonalon
kozlekedik, hanem a lehetséges atszakaszok, fel- és leszallopontok kozil csak azokat érinti, ahova
vagy ahonnan utazasi szandék jelentkezik.

BKK telebusz a teljes viszonylaton
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Az igényvezérelt személyszallitasi szolgaltatast az tizemid6 azon részében, amikor a viszonylat teljes
hosszara kiterjed, a BKK telebusz menetrendben tervezett indulasi id6pontjanal 30 perccel korabban
szitkséges megrendelni. A jarat az dtvonalan 1évé megallohelyeken is megallhat, amelyeket a
menetrendben meghirdetett médon akar korlatozottan, egyik iranyban csak felszallas céljabol, masik
iranyban pedig csak leszallas céljabdl szolgalhat ki. A jarat utvonalan csupan azokon a fel- és
leszallbpontokon all meg, ahova konkrét, elére bejelentett utazasi szandék iranyul.

BKK telebusz a viszonylat egy szakaszan

Ha az igényvezérelt személyszallitasi szolgaltatas csak a viszonylat egy szakaszara terjed ki a teljes
tizemidSben, vagy az tizemidd egy részében, a viszonylat tobbi szakaszan pedig a menetrend szerinti
idépontokban a jarat mindig kozlekedik, akkor a viszonylat igényvezérelt szakaszardl torténd
utazaskor a telefonszam hivasaval, a menetrendben tervezett indulasi idépontot megel6z6en
legkésébb 30 perccel sziikséges a szolgaltatast megrendelni. A viszonylat igényvezérelt szakaszara
torténé utazas esetén elegend6 menet kozben, egy elére kijelolt utolsé megallohelyig, a
jarmivezetének jelezni az igényt és az alapjan a menetrendben rogzitett id6pontok szerint és
utvonalon a BKK telebusz jarat tovabb kozlekedik. A jarat utvonalanak igényvezérelt részén a
menetrend szerint akiar a megallohelyeken, akar a fel- és leszalldpontokon is megallhat, ahova
konkrét, el6re bejelentett utazasi szandék iranyul.

I11.5.7. Dunai menetrend szerinti komp
A komp kikotése el6tt és menet kézben a komprol kiszallni, kiugrani, a vizbe ugrani szigortan tilos.

A BKYV Zxt. felhivja az utasok figyelmét, hogy abban az esetben, ha egy jarat muszaki, technikai vagy
egyéb okok miatt kimarad, sem a BKK Zrt., sem a BKV Zrt. nem szervez potlast, tekintettel arra,
hogy a kompok altal bejart utvonal nem poétolhatd ésszerlien mas kozlekedési eszkozzel. Jégzajlas,
vagy mas okok miatt a komp altal érintett Duna-szakaszra vonatkozodan elrendelt részleges vagy
teljes hajozasi zarlat, vagy korlatozasok idején a kompok tizemeltetése potlas nélkil sziinetel. A
sziinetelésrol, annak el6relathato idStartamardl az utasok az allomasokon, a BKK Zrt. honlapjan és
a BKK Zrt. utas-tajékoztatasi rendszerein keresztiil kapnak tajékoztatast.

I11.5.8. Nosztalgiajaratok

A BKK Zrt. megrendelésében a BKV Zrt. a személyszallitasi kozszolgaltatasok keretében
meghirdetett nosztalgia jaratokat is kozlekedtethet. A nosztalgia jaratok kizardlag a dijszabasban
meghatarozott jegyekkel, bérletekkel, illetve a dijmentes utazas dijszabasban meghatarozott feltételei
alapjan vehet6k igénybe. A jarmiveken az aktudlis utazasi feltételek az érvényesek, azzal a
kiegészitéssel, hogy az adott jarmutipuson szallithat6 utasok szamanak betartasa kotelezé.

IT1.5.9. Budapesti Sétajarat

A Budapesti Sétajarat (a tovabbiakban: Sétajarat) csak a BKV Zrt. honlapjan meghatarozott
helyszinen és médon valtott érvényes Siklo- és retar Libegdjegy egytittes megvasarlasa és felmutatasa
esetén vehetd igénybe. Az autdbusz jarat a Clark Adam térrél tovabbi megallék nélkiil, kézvetlentil
szallitja az utasokat Zugligetbe és vissza. A megvasarolt jegyekkel egyiitt atvett Sétajarat menetjegy
(felnétt- vagy gyermekjegy) csak egy retur utazasra jogosit, és a valtastol szamitott egy éven belil
hasznalhat6 fel. A Sétajarat menetjegy 6nmagaban nem érvényes, kizardlag az érvényes Siklo- és
retar Libeg6jeggyel egyiitt hasznalhato.
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A BKK Zrt. altal értékesitett egyéb jegyek és bérletek, az utazasi igazolvanyok és az egyéb,
dijmentességre jogosité okmanyok a Sétajaratra nem érvényesek.

A Sétajarat igénybevételéhez sziikséges Siklé és Libegé viteldfjait az Uzletszabalyzat melléklete
tartalmazza.

Afas szamla a BKV Zrt. honlapian leirtak szerint igényelhet6.

A Siklo- és retar Libeg6jegyet, valamint a Sétajarat menetjegyet elvesztése esetén a BKV Zrt. nem
potolja. A Sétajarat menetjegyet, valamint a Siklo- és retar Libegéjegyet az ellenérzést végzé
személynek at kell adni érvényesitésre.

6 éven aluli gyermekek csak feln6tt kiséretében utazhatnak a Sétajaraton. Egy felnétt legfeljebb
kett8, 3 éven aluli (3. életévét be nem toltott) gyermeket vihet magaval.

E16 éllat kézipoggyasz méretet meg nem haladé zart szallitéeszkézben dijmentesen szallithaté, amely
biztositja, hogy az é16 allat az utazas soran nem szabadul ki. A kutya zart szallitéeszkoz nélkdil, tiszta
allapotban, szajkosarral és porazon vezetve szallithato.

Ha a kutya az utasokat magatartasaval zavarja, vagy az utasok szamara kényelmetlenséget okoz,
kizarhato a szallitasbol.

Nem vehet részt, illetve kizarhat6 az utazasbol:
- kisérd nélkil 6 éven aluli gyermek,
- azittas vagy bodult allapotban 1évé személy,
- aki botranyosan vagy illemsértéen viselkedik,
- aki a kézipoggyasz méretét meghaladé targyat kivan magaval vinni,
- aki jégkrémmel, fagylalttal, poharas vagy felbontott itallal akar beszallni.

Az utasok kotelesek kévetni a kiszolgald személyzet utasitasait, valamint be kell tartaniuk a jelen
feltételekben rogzitetteket. Az ezen elbirasokat megszegék az utazasbol kizarhatok, és az okozott
karokat kotelesek megtériteni.

Un. kulonleges esetekben /pl. éjszakai programok/ a BKV Zrt. el6zetesen, az eseményt megel6z6en
legalabb egy héttel részletes tdjékoztatast tesz kozzé a honlapjan, amely tartalmazza az
Uzletszabalyzatban foglalt 4ltalanos szabalyoktdl eltéré feltételeket, pl. az esemény idébeli tartamat,
a menetjegyfajtakat és arakat, a felhasznalhat6sag idébeli hatalyat, a menetjegyek visszavalthatosagat
stb.. Ezekben az esetekben az Uzletszabélyzatban foglaltaktol eltéré feltételek vonatkozasiban a
tajékoztatasban rogzitett feltételek az iranyadok.

IV. Utasok tajékoztatasara vonatkozo részletes szabalyok

IV.1. Utastajékoztatas

Az elére tervezett utastajékoztatasi feladatokat a BKK Zrt. latja el. Ennek keretében tajékoztatja az
utasokat a jogaikrol, kételezettségeikrdl, az igénybe vehetd szolgaltatasokrol. Arrdl is gondoskodik,
hogy azok az informaciok az utasok, tgyfelek rendelkezésére alljanak, amelyek ahhoz sztkségesek,
hogy az utazassal, a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos dontéseiket id6ben meghozhassak. A
BKK Zrt. a BKV Zrt. altal mikodtetett jaratok menetrendjével kapcsolatban az utasokat nyomtatott
formaban tajékoztatja a megallohelyeken. Ezen kiviil a halézat felépitésével és a jaratokkal, atszallasi
kapcsolatokkal Osszefiiggd, tovabba — mint jegy- és bérletértékesité — a jegy- és bérletrendszer
felépitésével, a jegyek és bérletek felhasznalasi feltételeivel, araival kapcsolatos tdjékoztatast a BKIK
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Zrt. nyomtatott formaban az tizletszabalyzata 2. sz. mellékletében felsorolt tajékoztaté pontokon ad,
amelyek elérhet6k a BKK Zrt. honlapjan is.

A BKK Zrt. biztositja, hogy az utasok az Sket megillets jogokrol legkésébb az indulaskor megfelel6
és érthetd tajékoztatast kapjanak. Ennek érdekében a BKK Zrt. az allomasokon, a jarmivekben, és
a honlapjan az utazasi feltételek kivonatat kozzéteszi.

A BKK Zrt. fenti feladatainak ellatasiban az alabbiakban részletezettek szerint a BKV Zrt. is
kozremikodik.

A BKK Zrt. utastajékoztatasi moédozatai, és megjelenési formai:

a) irott formaban, amelyek az alabb felsorolt helyeken érhet6k el:
- a BKK Zrt. honlapjan (www.bkk.hu),
-2 BKK Zrt. Kézponti Ugyfélszolgalatan,
- a BKK Zrt. Ugyfélkézpontokban /ideértve a repiil6téri tigyfélszolgalatokat is/,
- BKK FUTAR mobil alkalmazason,
- 2 BKK INFO, a Budapesti Kézlekedési Kozpont Informaciés Szolgalata (volt FOVINFORM)
honlapjan (www.fovinform.hu, vagy www.bkk.hu/bkkinfo),
- informacids tibliakon,
- elektronikus kijelzével felszerelt autébusz, trolibusz és villamos megallohelyeken,
- egyéb média informaciokon keresztiil.
b) szébeli tajékoztatas:
- 2 BKK Zrt. Kézponti Ugyfélszolgalatan,
-2 BKK Zrt. Ugyfélszolgilat telefonszaman (+36 1 3 255 255),
-2 BKK Zrt. Ugyfélkézpontokban /ideértve a repiil6téri tigyfélszolgalatokat is/.
¢) hangos utastajékoztatas:
- a jarmuaveken talalhaté hangosbemondokon keresztiil,
- hangositassal felszerelt autobusz, trolibusz és villamos megallohelyeken, valamint
- metr6 és az MFAV esetében az allomasokon (ahol erre alkalmasak a feltételek) a BKK Zrt. és a
BKYV Zrt. — a k6zottik 1évé szerz6dés alapjan — egytittesen végez utastajékoztatast a BKK Zrt.
altal el6zetesen megadott és meghatarozott ,,sz6vegkdnyv’” alapjan.

Rendkivili helyzetekben a forgalmi valtozasokrdl szolé konkrét, helyszini (jarmtveken, illetve
megallokban, peronokon, csomoépontokban, allomasokon vagy végallomasokon) irott, szobeli vagy
hangos utastajékoztatast a BKV Zrt. vagy a BKK Zrt. ad.

IV.2. A szolgaltatas teljesitése

A BKYV Zrt. menetrend alapjan kozlekedteti a kdzforgalmu személyszallitast végzo és a szerzGdéses
jaratat. A menetrend a szolgaltatas terve, amely meghatarozza a jarat megjelolését és tartalmazza a
kozforgalmu személyszallitas legfontosabb adatait, igy kiilénosen:

- ajaratok indul6 és végallomasat, tovabba azokat az allomasokat és megallohelyeket, valamint fel-
és leszallopontokat, ahol a jarat megall,

- az érkezési és indulasi id6pontokat vagy a jaratok gyakorisagat, a napi elsé és utolsé jarat indulasi
idépontjanak feltintetésével, a nem mindennap kézlekedd jaratoknal a kozlekedési napokat,
tovabba a kiilénb6z6 korlatozasokat,

- a csatlakozasi, atszallasi lehet&ségeket,

- a legfontosabb kiegészité szolgaltatasokat, a személyszallitaishoz kapcsolédé szolgaltatasokat,
valamint

- amenetrendi id6szak kezdetének és végének idépontjat, vagy azt, hogy a menetrend hatarozatlan
id6tartamra szol,
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- a BKK Zrt. a menetrendet a honlapjan kozzéteszi, és annak az adott allomast érinté adatokat
tartalmazé kivonatat az allomasokon jol lathat6 helyen kiftiggeszti, és a menetrendrdl az utasokat
a BKK Zrt. az Uzletszabalyzatban meghirdetett médokon is téjékoztatja.

A menetrend, a meghirdetett indulasi id6pontok és a menetidSk tervezett értékek, amelyektdl a

forgalmi és muszaki korilmények fiuggvényében eltérések lehetnek. A varosi kozlekedés

sajatossagaibol ered6 menetrendi eltérések, jaratkimaradasok okozta esetleges karért a BKK Zrt. és

a BKV Zrt. felel6sséget nem vallal.

Biztonsagtechnikai megfigyelés

A BKK Zrt. mint kézlekedésszervezé és a BKV Zrt. mint személyszallitasi kozszolgaltatast végzd
szolgaltat6 a szolgaltatassal Osszefliggésben a jarmiveinek, a tertletén talalhaté berendezéseknek,
eszk6zoknek, az utasoknak, valamint a munkavallaléi és megbizottai életének, személyének, testi
épségének és a nemzeti vagyon védelme céljabol elektronikus biztonsagtechnikai rendszeren
keresztiil folytathat megfigyelést, készithet rogzitett képfelvételt és kezelheti a rogzitett
képftelvételeket.

Képfelvétel a BKK Zrt. illetve a BKV Zrt. tulajdonaban vagy jogszerti hasznalataban all6 tertleten,
a kozforgalom szamara nyitva allé helyen, a vasuti palyahalézaton, személyszallitasi szolgaltatas
céljara alkalmazott jarmtveken, valamint a jegy- és bérletértékesité berendezéseken készilhet.

Nem alkalmazhat6 elektronikus megfigyel6rendszer olyan helyen, ahol a megfigyelés az emberi
méltosagot sértheti, {gy kiilonosen mosdoban, illemhelyen.

Elektronikus biztonsagtechnikai rendszer alkalmazasa esetén — a vakok és gyengénlatok, valamint
idegen nyelviek szamara is értelmezheté médon — a BKK Zrt. és a BKV Zrt. koteles

a) a vasut-, hajo-, trolibusz- és az autébusz-allomas és megallohely bejaratanal,

b) a személyszallité vasuti jarmuire, hajora, trolibuszra és az autébuszra valo felszallasra szolgald
peronoknal, valamint

¢) a személyszallit6 vasuti jarmavon, hajon, trolibuszon és az autébuszon
figyelemfelhivo jelzést és a személyes adatok kezelésérdl tajékoztatast elhelyezni az elektronikus
biztonsagtechnikai rendszer altal folytatott megfigyelésrél. Amennyiben e helyek a tajékoztatas
clhelyezésére nem alkalmasak, a tajékoztatast a vasuti palyaudvaron, autdbusz-allomason, az
lzletszabalyzataban és honlapon kell hozzaférhetévé tenni. A BKV Zrt. esetében ennek ismertetését
jelen IV.2. pont alabbi rendelkezései tartalmazzak.

A BKV Zrt. adatkezelésére vonatkozd szabalyok ismertetése:

Az elektronikus biztonsagtechnikai rendszer altal folytatott megfigyelés, valamint a rendszer altal
régzitett, személyes adatokat tartalmazo képfelvétel készitésének, tarolasanak célja:

A BKYV Zrt. szolgaltatasaval 6sszefiiggésben a jarmiveinek, a tertiletén talalhat6é berendezéseknek,
eszkozoknek, az utasok, valamint a BKV Zrt. munkavallaléi és megbizottai életének, személyének,

testi épségének és a nemzeti vagyon védelme.

Az adatkezelés jogalapja: az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja és az Sztv.
8. §-a.

A felvétel tarolasanak helye: a muszaki adottsagok fiiggvényében a jarmavon vagy a kozponti
szerveren.
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A tarolas idStartama:

A rogzitett képfelvételt a r6gzitéstdl szamitott 16. napon tordlni kell, ha annak felhasznalasara
birésagi vagy hatésagi eljarasban nem kertl sor.

Akinek jogat vagy jogos érdekét a képfelvétel érinti, joganak vagy jogos érdekének igazolasaval
kérheti, hogy a képfelvételt annak kezel6je ne térélje a fentiek szerint.

Birésag vagy hatosag megkeresésére a rogzitett képfelvételt a birdsagnak vagy a hatdsagnak
haladéktalanul meg kell killdeni. Ha a t6rlés mell6zését kérték és az azt kovetd 30 napon belil nem
érkezik megkeresés a BKV Zrt-hez, a rogzitett képfelvételt t6rdlni kell.

A fentiektdl eltéréen, amennyiben BKV Zrt. a szolgaltatasat igénybe vevé személyeket, a
mukodtetésében 1évé berendezések hasznaldit, a munkavallal6it, megbizottjait és a kezelésében
1évé tertleteken tartdézkodd személyeket, illetve poggyaszaikat, a jarmuveket, berendezéseket és
felszereléseket ért balesetek, karesetek korilményeinek, tovabba az BKV Zrt.-nél vagy ra
vonatkozéan 2 BKK Zrt-nél vagy a BKU Budapesti Kézlekedési Ugyfélkapcsolatok Zartkériien
Muikods Részvénytarsasagnal tett panaszbejelentések kivizsgalasa érdekében jar el, a kovetkezd
szabalyok iranyadok a felvételek megérzésére. Ezen vizsgalat idejére, de legfeljebb a felvétel
rogzitésének idépontjat kéveté 60 napra a BKV Zrt. mentesil a felvételek rogzitéstdl szamitott
16. napon torténd torlésére vonatkozo kotelezettség alol.

A vizsgalat soran felhasznalt képfelvételt a vizsgalat és az annak eredményeként tett intézkedések,
illetve birdsagi, hatosagi eljaras esetén az azt lezaré hatarozat véglegessé valasat vagy jogerére
emelkedését kévet6 15. napon tordlni kell.

A rendszert alkalmazé (izemeltetd) személye: a BKV Zrt.

Az adatok megismerésére jogosult személyek kore: az Sztv. 8. § (8) bekezdése alapjan birosag vagy
hatésag megkeresésére a képfelvételt a birdsagnak vagy a hatésagnak haladéktalanul meg kell kiildeni.
A fenticken tul az adatokat a BKV Zrt. azon munkatarsai ismerhetik meg, akiknek munkakori
kotelezettsége Osszefligg az adatkezelés céljanak elémozditasaval.

Az érintettek jogai és érvényesitésiuk rendje:

A BKYV Zrt. indokolatlan késedelem nélkiil, de a kérelem beérkezésétSl szamitott egy honapon belil
tajékoztatja az érintettet az alabbiak szerinti kérelem nyoman hozott intézkedésekrél. Szitkség esetén,
figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két hénappal
meghosszabbithaté. A hatarid6 meghosszabbitasarél a BKV Zrt. a késedelem okainak
megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon belill tajékoztatja az érintettet.

Az érintett jogait a BKV Zrt. felé az alabbi elérhetSségeken keresztil gyakorolhatja: levelezési cim:
1980 Budapest, Pf. 11; telefonszam: +36-1/461-6500; e-mail: bkv@bkv.hu.

1. Az adatokhoz vald hozzaférés

Az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon arrdl, hogy személyes adatainak

kezelése folyamatban van-e, amennyiben igen, jogosult arra, hogy tdjékoztatast kapjon
a_személves adatairdl és az adatkezelés céljardl, a személyes adatok cimzettjeirdl, a
személyes adatok tarolasanak idétartamardl, a személyes adatok helyesbitése, torlése,
kezelésének korlatozasa iranti, valamint a jogorvoslati jogokrol.
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A BKV Zrt. az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adminisztrativ
koltségeken alapulo, ésszert mértékd dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus aton
nyujtotta be kérelmét, az informaciokat széles kérben hasznalt elektronikus formaban
kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.

A személyes adatok belyesbitése

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a BKV Zrt. indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a rd vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az

adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok
kiegészitését.

A személyes adatok tirlése

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a BKV Zrt. indokolatlan késedelem nélkul
torélje a rd vonatkozé személyes adatokat, amennyiben az alabbi indokok valamelyike
fennall:
- a személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat
gyljtotték vagy mas modon kezelték;
- az érintett a személyes adat kezelésére adott hozzajarulasat visszavonja és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
- az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs els6bbséget élvezd jogszerd
ok az adatkezelésre;
- aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;
- aszemélyes adatokat a BKV Zrt.-re alkalmazandé unids vagy tagallami jogban
el6irt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell.

A BKYV Zrt. a személyes adatot nem t6rli, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

- a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasa
céljabol;

- a személyes adatok kezelését el6ird, BKV Zrt.-re alkalmazand6 uniés vagy
tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitésére, kozérdekbdl vagy kozhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

- népegészséglgyi teriletet érinté kézérdek alapjan;

- kozérdekd archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatas céljabol vagy
statisztikai ~ célbol, amennyiben az érintett torléshez  valé  joga
valoszinGsithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné az
adatkezelést;

- jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

A szemiélyes adatok kegelésének korldtozdsa

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a BKV Zrt. korlatozza az adatkezelést, ha az
alabbiak valamelyike teljesiil:
- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ebben az esetben a
korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy a BKV
Zrt. ellenérizze a személyes adatok pontossagat;
- az adatkezelés jogellenes és az érintett ellenzi a személyes adatok torlését, és
chelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;
- a BKV Zrt.-nek mar nincs sziuksége a személyes adatokra az adatkezelés
céljabol, de az érintett igényli azokat jogi igényének elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez;

39/25. oldal



- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a kotlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy a BKV Zrt. jogos
indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben;

A BKV Zrt. az érintettet, akinek kérésére az adatkezelést korlatoztak, az adatkezelés
korlatozasanak feloldasarol el6zetesen tajékoztatja.

A személyes adatok belyesbitéséhez, tirléséhez, illetve ag adatkezelés korldtozdsdhoz kapesolods
Criesitési kotelezettség

A BKV Zrt. minden olyan cimzettet tajékoztat a személyes adatok helyesbitésérdl,
torlésérdl, illetve kezelésének korlatozasardl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot
kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul vagy aranytalanul nagy eréfeszitést
igényel. Az érintettet kérésére a BKV Zrt. tdjékoztatja e cimzettekrdl.

Adathordozhatdsas

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé, altala a BKV Zrt. rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashato
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezelének tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna a BKV Zrt., ha az adatkezelés
az érintett hozzajarulasan vagy szerzédésen alapul; vagy az adatkezelés automatizalt
modon torténik.

Az érintett az adathordozhatésaghoz valé jog gyakorlasa soran jogosult arra, hogy — ha
ez technikailag megvaldsithat6 — kérje a személyes adatok adatkezelSk kozotti kézvetlen
tovabbitasat.

A hozzdiarulis visszavondsa

Amennyiben az adatkezelés az érintett hozzajarulasan alapul, az érintett hozzajarulasat
barmikor visszavonhatja. A visszavonds nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas
alapjan végrehajtott adatkezelés jogszertiségét.

Adatkezelésért felel6s és az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetSségei:

8.1. Adatkezelésért felelGs

A BKYV Zrt. az adott adatkezelési célt végrehajtd szervezeti egységei.

8.2. Adatvédelmi tisztvisel elérhetSségei

Név: dr. Anga Laszl6

Telefonszam: +36 (1) 461-6500

E-mail cim: adatvedelem(@bkv.hu
Adatbiztonsag:

Tajékoztatjuk, hogy a BKV Zrt. a vonatkozé belsé szabalyozasai, killondsen a Tarsasagi
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat, az Informatikai Biztonsagi Szabalyzat és az
Iratkezelési Szabalyzat utjan gondoskodik a személyes adatok biztonsagardl, és megteszi
azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, illetve kialakitja azokat az eljarasi
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10.

szabalyokat, melyek az altalanos adatvédelmi rendelet, valamint az egyéb adat- és
titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek.

A BKYV Zrt. a személyes adatokat a legnagyobb kortiltekintéssel, szigortan bizalmasan,
csak a szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges mértékben, hozzajarulas esetén az
adott személy rendelkezéseinek megfelelden kezeli. A BKV Zrt. biztositja, hogy a kezelt
személyes adat:

e ajogosulatlan hozzaférés ellen védett legyen (adat bizalmassaga),

e az arra feljogositottak szamara hozzatérhets legyen (rendelkezésre allas),
e hitelessége és hitelesitése biztositott legyen (adatkezelés hitelessége),

e valtozatlansaga igazolhato legyen (adatintegritas).

[ogorvostat

Az érintett a jogainak megsértése esetén birésaghoz fordulhat. A pert az érintett -
valasztasa szerint - a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is
megindithatja.

Az érintett jogosult a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz (a
tovabbiakban: Hat6sag) személyes adatainak kezelésével kapcsolatosan panaszt
benydjtani. A Hatdsagnal bejelentéssel barki vizsgalatot kezdeményezhet arra
hivatkozassal, hogy személyes adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett
be, vagy annak kozvetlen veszélye fennall. A Hatosag elérhetéségei az alabbiak:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésag
Székhely: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1350 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +3613911400

Fax: +3613911400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

Kép- és hangfelvétel készitése

Nem magancéla képfelvétel készitésére engedély a BKK Zrt.-tél, vagy a BKV Zrt.-tél levélben
(papit, vagy elektronikus alapt) kérhet$ — annak fuggvényében, hogy kié az érintett tertlet/jarmd —
a kérelmez§6 adatainak, elérhet8ségének, valamint a forgatas, illetve fotzas kérilményeinek, céljanak
megadasaval, reklam- és jatékfilmek esetében a forgatandé film forgatékényvének, szinopszisanak
ismertetésével.

A BKV Zrt.-t érintd forgatasi és fotdzasi engedély a BKV Zrt. Tajékoztatasi Osztalyatol papir alapu,
vagy a sajto@bkv.hu cimre kildott elektronikus levélben kérhetd.

A felvételkészités kizardlag akkor engedélyezhetd, ha:

a BKK Zrt. és a BKV Zrt., valamint a k6z6sségi kozlekedés megitélését nem rontja,
kommunikaciés szempontbol timogathato,

nem akadalyozza vagy zavarja a menetrend szerinti jarmd- és utasforgalmat,

nem veszélyezteti a szolgaltatas ellatasat,
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e nem balesetveszélyes (pl. tilos a fesziltség alatti palyan, a mozgdlépcsén utasforgalomban,
vagy a vezet6filkében valo felvételkészités stb.),

e Osszhangban van a biztonsagi és vagyonvédelmi szempontokkal.

A fenti feltételek megléte esetén, elézetes, irasos hozzajarulas birtokaban lehet jarmtveken,
utasforgalmi tertleteken nem magancéla forgatasi, illetve fotozasi tevékenységet végezni.

A nem magancélu forgatas és fotdzas téritési dijat a BKV Zrt. allapitja meg a tertilet-, eszkoz- és
szakmai segitség igényének, sziikségességének figyelembevételével, a felvételkészitésre forditott id6
figevényében.

Mind a magancéli, mind a nem magancélu felvétel készitésekor figyelemmel kell lenni a Ptk.
képfelvételre vonatkozd szabalyaira, amely szerint személyes adat /igy killonosen képfelvétel/
tészabalyként az érintettek — azaz jelen esetben a kép és hangfelvételen szerepl6k — el6zetes és
kifejezett hozzajarulasaval készithet6 és kezelhetd, amelyeket a felvétel készit6jének kell beszereznie,
illet6leg a megszerzett személyes adatokat a vonatkozé adatvédelmi elbirasok szerint kell kezelnie.
A készitett képfelvételek jogszeriségéért és felhasznalasaért a BKV Zrt. minden felel6sségét kizarja.

IV.3. A BKV Zrt. és partner biztositéi, valamint a kézlekedésszervezd fontosabb
szervezeti egységeinek elérhet6ségei

A BKYV Zrt. és partner biztositoi elérhetdségei:

Budapesti Kézlekedési Zartkortien Miikods Részvénytarsasag
Budapest VII., Akacfa utca 15.
Levelezési cim: 1980 Budapest, Pf. 11.
E-mail: bkv@bkv.hu
Telefon: 06-1-461-6500
Honlap: http://www.bkv.hu

BKV Zrt. Forgalombiztonsagi és Uzemeltetési Szolgalat
Levelezési cim: 1980 Budapest, Pf. 11.
Telefon: 06-1-461-6634 , 06-1- 461-6500/244-69
Fax: 06-1-461-6500/243-19

UNIQA Biztosito Zrt.
Kézponti tigyfélszolgalat
Cim: 1134 Budapest, Robert Karoly krt. 70-74.
Telefon: +36-1-20/30/70-544-5555
Roévid hivoszam: 1418
Fax: +36-1-238-6060
E-mail: info@uniga.hu

Nyitva tartds/személyes tgyfélszolgilat:
Hétf6- szerda: 8.00 - 17.00 oraig
Csutortok: 8.00 - 20.00 oraig

Péntek: 8.00 - 16.00 6raig

Generali Biztosito Zrt.

Internet: www.generali.hu
E-mail: generali.hu@generali.com
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Telefonos tigyfélszolgalat: +36-1-452-3333
Személyesen a www.generali.hu honlapon megadott tigyfélszolgalaton
Levelezési cim: Generali Biztosité Zrt. Dokumentum Kezel6 Kézpont — 7602 Pécs, Pf.: 888

A kozlekedésszervezének a személyszallitasi kozszolgaltatas teljesitésével kapcsolatos
elérhetdsége:

Ko6zponti Ugyfélszolgalat
Levelezési cim: 1241 Budapest, Pf. 200.
E-mail: bkk@bkk.hu
Telefon: +36-1-3-255-255 (06-1-BKK-BKXK billentyti kombinacio)
Fax: +36-30-774-1001

Személyes tigyfélfogadas: a BKK Zrt. kézponti Ugyfélszolgalatan
Budapest VII., Rumbach Sebestyén utca 19-21. (Rumbach Center irodahaz f6ldszint)

V. A BKV Zrt. jarmiivein hasznalatos jegyek, bérletek, bérletigazolvanyok,
jegyellenGrzés

A BKV Zrt. jarataira a kozlekedésszervezé altal értékesitett, el6re valtott vonal- és napijegy tipusu
jegyekkel, érvényes Dbérlettel és bérletigazolvannyal, (a teljes ard bérletek esetében
bérletigazolvannyal, személyi igazolvannyal, utlevéllel vagy kartya formatumui vezet6i engedély
egyikével) vagy diakigazolvannyal (ennek hianyaban az iskola 4ltal az igazolvanyrendelet melléklete
szerint, diakigazolvany helyett kiadott igazolassal, amely 14. életévét betdltott személy esetében csak
személyi azonositasra alkalmas okmannyal egyiitt érvényes), utlevéllel (tanulobérlethez 14 éves kor
alatt allampolgarsagi megkotés nélkil, 16 éves korig a szabad mozgas és tartézkodas jogaval
rendelkez8k esetében), arckép nélkili bérlettel, érvényes utazasi igazolvannyal lehet felszallni,
amelyek részletesen 2 BKK Zrt. Uzletszabalyzatiban, illetve a dfjszabasban keriilnek ismertetésre.
Kivételt képeznek ez aldl azok a személyek, akik dijtalan utazasra jogosultak, vagy ha a jarmavon a
jegyvaltas biztositott, tovabba kivételt képeznek a meghirdetett feltételek szerint dijmentesen igénybe
vehetd jaratok.

A Libeg6, a Sikl6 és a Sétajarat jegyeivel és azok ellen6rzésével kapcsolatos tudnivalok jelen
Uzletszabalyzatban kiilén kertiltek megfogalmazasra, e jarmtvekre a BKK Zrt. Uzletszabalyzata,
illetve dijszabasa nem vonatkozik.

V.1. A BKK Zrt. Uzletszabalyzata, illetve dijszabasa részletesen tartalmazza az
alabbiakat:

- a BKK Zrt. altal kibocsatott jegyek, bérletek, bérletigazolvanyok tipusait,
- ajegykezeléssel kapcsolatos szabalyokat,

- ajegyvasarlast,

- ajegykezel6 késziilékek hasznalatat,

- avisszavaltas szabalyait,

- acsere szabalyait,

- apotdijazast.
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V.2. A BKV Zrt. altal kibocsatott jegyek tipusai

- Budavari Sikl6 jegyek,
- Zugligeti Libegé jegyek,
- Budapesti Sétajarat jegyek.

V.3. Jarmi személyzete altal végzett jegyarusitas

A jarmtvezetSk a helyszinen valtott vonaljegyeket a jegyvasarlasi lehetséget hirdeté tajékoztatoval
ellatott jarmaveken értékesitik. A Budapest Liszt Ferenc nemzetkdzi repulétérrdl kozvetlenil
Budapest belvarosaba kozleked autébuszjaraton a jarmiivezetSk repiil6téri vonaljegyet arusitanak
a tajékoztatonak megfelel6en. A helyszinen valtott vonaljegy ara magasabb lehet, mint az elévételben
vasarolté.

A haj6 vonal- és atkel6jaratokon, illetve réven érvényes, egyszeri utazasra szolgalo jegyek, tovabba a
nosztalgiajaratokon a nosztalgiajegyek a jarmua személyzeténél is megvalthatok.

A jarmuvezet6nél torténd jegyvasarlaskor a vasarolt jegy(ek) ellenértékét pontosan ki kell szamolni,
mert a jarmivezetd valtopénzzel nem rendelkezik.

V.4. Jegyellen6rzés

Jegyellenbrzési tevékenységet a BKK Zrt., illetve szerz6dott partnereinek munkavallaléi, els6ajtos
felszallasi rend esetén a jarmuvezetd, tovabba a dunai menetrend szerinti hajo- és kompjaratokon a
személyzet végez.

A jegyellenbrzés részletes szabalyait a BKIK Zrt. Uzletszabdlyzata tartalmazza.

VI. Felek jogai és kotelezettségei

A BKV Zrt. koteles az utast az  Uzletszabalyzatban meghatirozott feltételek szerint a célallomésra
szallitani.

Az utas jogosult a BKV Zrt. jarmivein utazni, a kiszolgalé létesitményeket, berendezéseket
hasznalni, valamint a személyszallitishoz kapcsolédo szolgaltatasokat igénybe venni.

Az utas csak a végallomasokon, illetve a megallokban, vagy fel- és leszallépontokon szallhat fel a
jarmuvekre, illetve le a jarmtvekrol.

Az utas a személyszallitas soran nem zavarhatja a kozlekedés biztonsagat, az utastarsak kényelmét és
nyugalmat, koteles megovni a kozlekedési eszk6z6k, az utaskiszolgald létesitmények és berendezések
épségét. Utazasa soran koteles kapaszkodni, valamint biztonsagosan elhelyezni a kézipoggyaszat,
engedélyezett egyéb poggyaszat és eszkozeit oly modon, hogy vészfékezés esetén is minimalizalja a
lehetséges személyi és targyi sérilléseket és egyéb kévetkezményeket.

Az allomason és a megallohelyeken valo tartézkodasra, a jarmtGvon valé elhelyezkedésre és az utazas
alatti magatartasra vonatkozo szabalyokat a BKV Zrt. Uzletszabalyzatanak I11. fejezete tartalmazza.
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VII. A kézipoggyasz, €18 allat, egyebek szallitasanak szabalyai

VII.1. Kézipoggyasz szallitasa

Az utas a tOmegét és méretét tekintve — kulsé segitség igénybevétele nélkiil — sajat maga altal
hordozhatd, a fel- és leszallast, biztonsagos kapaszkodast, a sajat, valamint a tébbi utas mozgasat,
utazasat és UlShely hasznalatat nem akadalyozé kézipoggyaszt szallithat dijtalanul. A szallitott
csomagok 6sszmérete nem haladhatja meg a két kézipoggyasz méretét, amely vagy 2 db 40x50x80
cm-es, vagy 2 db 20x20x200 cm-es vagy 1 db 40x50x80 cm-es és 1 db 20x20x200 cm-es méretbe
belefér.

Amennyiben az el6bbiekbdl csak egy befoglalé méretet hasznal fel az utas, akkor — mérethatartol
fiiggetleniil — az alabb felsoroltak kozil legfeljebb tovabbi 1 db-ot szallithat dijtalanul: szanko, siléc,
babakocsi, kisméretd kerékpar, Gsszecsukott kerékpar, valamint koteg becsomagolt facsemete
legfeljebb 40x40x200 cm befoglalé méretig, illetve monocikli legfeljebb 100x100x20 cm befoglald
méretig. A szallithaté babakocsik szama — a tobbi utast is figyelembe véve — a jarmu
befogadoképességét nem haladhatja meg. A szallithaté babakocsi a kereskedelemben kaphato
babakocsi tOmeg- és mérethatarait nem lépheti at. A fentiektdl eltéréen nem szallithaté az a
kézipoggyasz, amely az imént felsorolt feltételeknek ugyan megfelel, de témege a 30 kg-ot
meghaladja.

Jégkorcsolya csak csomagolt allapotban, illetve kézipoggyasz méretét meg nem haladé taskaban
szallithato.

Hatizsakkal kozleked6 utasoknak — a tobbi utasra valo tekintettel —a jarmiaveken a hatizsakot kézben
kell szallitaniuk.

A jarmutveken nem szallithat6 olyan targy, amely az utasok testi épségét, biztonsagat veszélyezteti
(robband, thzveszélyes, ongydld, mérgezé, mard, fertézést okozé anyag, jogszabalyban
meghatarozott kivételtdl eltekintve toltott 16fegyver, tablas tveg), de ide sorolandék mindazon
anyagok is, amelyek az utasok ruhdzatat, a jarmd berendezéseit megrongalhatjak, beszennyezhetik.

A fogyatékkal ¢16 vagy csokkent mozgasképességt személy kerekesszékére és egyéb mozgast segitd
eszkozére a kézipoggyasz legnagyobb tomegére és mérethatarara, valamint a dijmegallapitasra
vonatkozo6 rendelkezések nem alkalmazandok. A fogyatékkal él6 vagy csokkent mozgasképességl
személyeknek biztonsagosan kell elhelyezkedniiik a tobbi utas és a sajat egészségiik, valamint testi
épségik védelme érdekében. Az utazas akkor kezdheté meg, ha a kerekesszék és az egyéb mozgast
segité eszkéz befér a szamukra kialakitott helyre, valamint a fogyatékkal él6 vagy csokkent
mozgasképességi személy és eszkézének egylittes tomege nem haladja meg a 250 kg-ot.

Kerekesszék a Libegén nem, a Sétajaraton pedig csak az elsé jarmivon, 6sszecsukott allapotban
szallithato.

VIIL.2. El6 llatok szallitasa

ElG éllat kézipoggyasz méretét meg nem halado, allatok széllitasara alkalmas zart szallitéeszkézben
dijmentesen szallithatd, amely biztositja, hogy az é16 allat az utazas soran nem szabadul ki, illetve az
utasok ruhazata, poggyasza vagy a jarmid nem szennyezodik be.

Az el6z6 bekezdésben foglaltaktol eltéréen (ha az utas nem kézipoggyasznak megfelel6
szallitbeszkbzben szallitja) a kutya zart szallitdeszkéz nélkil, szajkosarral és pérazon vezetve,
dijfizetés ellenében szallithato.
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Az utasnak rendelkeznie kell a kutya oltasi bizonyitvanyaval és kérésre azt a szolgalatban 1évé
személyzetnek fel kell mutatnia.

A kutyaszallitas dija — a kutya méretétdl fuggetlentil — a hajo vonal- és atkelGjaraton a hajé vonaljegy,
illetve révatkelésnél a teljes aru rév személyjegy, a Budapest Liszt Ferenc nemzetkézi reptl6térrol
kozvetlenil Budapest belvarosaba kozleked6 autébuszjaraton a reptl6téri vonaljegy araval egyezik
meg, mas jaraton azonos az adott tavolsagra érvényes teljes ard menetdij araval, de legfeljebb a
vonaljegy araval. Kutyaszallitaisra 24 6ras jegy, 72 6ras jegy, hetijegy és 5/30-as napijegy is
hasznalhat6. A kutya részére havi kutyabérlet valthaté. A rendbrségi szolgalati kutya és a
megkiillonboztets jelzéssel megjelolt segité kutya utaztatasa dijtalan.

Kutya zart szalliteszk6z nélkil a jarmavek ilésén nem szallithaté. Egy utas csak egy kutyat
szallithat. Ha t6bb utas is szallit kutyat egy jarmGvon (kocsinként) legfeljebb annyi kutya szallithato,
amennyi peronnal az adott jarmd rendelkezik. A segité kutyakra az egy jarmivon (kocsinként)
szallithatd kutyak szamara vonatkozo korlatozast nem kell alkalmazni. Minden esetben a kutyat
szallitd utas(ok) felel(nek) azért, hogy az allatok egymast, illetve a tobbi utast ne zavarjak vagy
veszélyeztessék, a jarmtben kart ne okozzanak. Amennyiben a szallitott kutya viselkedése a t6bbi
utast zavarja vagy veszélyezteti, a BKV Zrt. vagy a tobbi jegyellenSrzésre jogosult személy az utast a
kutyaval egytitt kizarhatja az utazasbol.

VII.3. Kerékpar szallitasa

Kerékpart szallitani a BKV Zrt. jarm@vein a menetrendben vagy hirdetményben megjelentetett
feltételekkel, a meghirdetett jaratokon, az arra kijel6lt helyen és id6ben szabad. Egy utas csak egy
kerékpart szallithat. A kerekesszékkel és a babakocsi utazok a kerékparosokkal szemben elényt
élveznek, ha azonos felszallasi helyen szallnak fel. Amennyiben az el6bb felsorolt utazok eltéré
helyen szallnak fel, akkor kozilik a korabbi megallohelyen felszallokat koteles a BKV Zrt.
elszallitani. A jarmivezeté megtilthatja a kerékparral val6 felszallast zsufoltsag, vagy az utasok
akadalyoztatasa esetén. A szallithat6 kerékparok szama — a tobbi utast is figyelembe véve — a jarmu
befogaddképességét nem haladhatja meg. A szallithaté kerékpar a kereskedelemben kaphatéd
kerékpar tomegénél nem lehet nehezebb, mérete nem haladhatja meg a 180x130x70 centimétert.

A kerékpart szallito utas felelGs a biztonsagos, tiszta és balesetmentes kerékparszallitasért, a szallitas
teljes ideje alatt.

Ahol engedélyezett, ott a kerékpar a BKK Zrt. dijszabasa szerint kerékparszallitasra szolgalé jeggyel
vagy bérlettel szallithato.

Kisméretd kerékpar kézipoggyaszként dijtalanul szallithaté valamennyi jarmvon, amennyiben az
utasok ruhazatat, a jarmd berendezéseit nem rongalja meg, illetve nem szennyezi be. A
szul6kormanyos, kiegészité elemekkel (pl. napernyével) ellatott, specialis kerékpart csak akkor lehet
szallitani, ha nem haladja meg a normal kézipoggyasz méretét, valamint, éles, kiall6 és egyéb sértilést
okoz6 elemekkel nem rendelkezik.

Egyes kozosségi kozlekedési agazatokra vonatkozd részletes kerékpar szallitasi szabalyok a
kovetkezok.

VII.3.1. Fogaskerekii

Kerékpar a fogaskerekd minden szerelvényén a kijelolt kocsiban, a piktogrammal jelzett
kocsiszakaszban, a kerékparszallité allvanyon stabilan rogzitve szallithaté. A kijellt kocsiszakaszban
legfeljebb 16 db. kerékpar szallithat6 egyszerre.
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VII.3.2. Dunai menetrend szerinti hajos személyszallitas

Kerékpar hajonként el6re meghirdetett mennyiségben szallithato.

VIL.3.3. Villamos, autobusz, trolibusz és BKK telebusz

A kerékpar szallitasa megallohelyi és jarmtvon elhelyezett hirdetménybe foglalt feltételekkel, az el6re
meghirdetett vonalakon és id6szakokban, piktogrammal jelzett jarmuveken, az arra kijelolt helyen,
jarmivenként el6re meghirdetett mennyiségben megengedett.

Az utasokat a BKV Zrt. a megalléhelyen és jarmtveken kerékpar piktogram elhelyezésével
egyértelmien tajékoztatja a kerékparok szallithatésagarol. Az utas koteles a kerékpart megfeleléen
rogziteni a jarmiiveken az erre a célra rendszeresitett eszk6zhoz.

VIIL.3.4. Metr6 és MFAV

A metrén illetve foldalattin kerékpar nem szallithatd, kivéve a kézipoggyaszként szallithat6 kerékpart
és a kisméretti kerékpart.

VII.3.5. Budavari Siklé, Zugligeti Libeg6
A Siklén és Libegén kerékpar nem szallithato.

VII.3.6. Dunai menetrend szerinti komp

Kerékpar a dunai menetrend szerinti kompon szallithato.

VIIL.3.7. Budapesti Sétajarat

A Budapesti Sétajaraton kerékpar nem szallithatd, ide nem értve a VIL3. pontban leirtaknak
megfelel6 kisméretli kerékpart.

VIII. Utaspanaszok bejelentésének ¢s kezelésének részletes szabalyai

A BKV Zrt, illetve a kozlekedésszervezé6 mikodésével, szolgaltatasaival kapcsolatos utas-
panaszokat a kozlekedésszervez6hoz kell bejelenteni. A panaszokat az utas bejelentheti személyesen,
telefonon, telefaxon, postai uton, valamint elektronikus levélben az Ugyfélszolgalaton vagy annak
elérhet6ségein. Kozvetlentl a BKV Zrt.-hez érkezé utaspanaszokat a tarsasag haladéktalanul
megkiildi a kozlekedésszervezének. A BKV Zrt. tevékenységét, szolgaltatasait érint6 utaspanaszokat
a kozlekedésszervez6 megvalaszolasra a BKV Zrt. illetékes szervezeti egységeihez tovabbitja, a
valaszt az utassal a kozlekedésszervez6 kozli.

Az ugyfelektdl szarmazé észrevételek (panasz, javaslat, dicséret, informaciokérés) az alabb felsorolt
helyeken tehetSk:

Személyesen:
-2 BKK Zrt. Kézponti és Repiil6téri Ugyfélszolgilatan,
- a BKK Zrt. tgyfélkézpontjaiban
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Telefonon:
- a telefonos tigyfélszolgalat telefonszaman

Trasban:
- levélben: az tigyfélszolgalat cimére
- telefaxon: az tgyfélszolgalat faxszamara

elektronikus uton (e-mail): az tigyfélszolgalat e-mail cimére

vasarlok konyvébe torténd bejegyzéssel (vasarlok konyve talalhaté a BKK Zrt. hivatalos
pénztaraiban, a forgalmi iigyeleteken, a Kézponti, Repiil6téri és potdij Ugyfélszolgalatain és
az Ugyfélkézpontokban)

A fenti hivatalos csatornakon érkezett bejelentésekre a BKI Zrt. irasos valaszat — a széban
elSterjesztett bejelentések kivételével — a bejelentéssel azonos csatornan kildi meg, a postai
valaszokat minden esetben konyvelt kiildeményként adja fel.

A szoéban el6terjesztett — személyesen vagy telefonon tett — bejelentésekre a BKK Zrt. frasos valaszat
az Ugyfél valasztasa szerint e-mailen vagy postan kuildi meg,.

Személyesen és telefonon tett észrevétel esetén annak elintézési modjara vonatkozdan az
Ugyfélszolgalat megadja a sziitkséges felvilagositast, illetve, ha lehetésége nyilik ra, azonnal, helyben
intézkedik.

Az észrevételek nyilvantartasba vételének idépontja a személyesen, vagy telefonon tett bejelentés
esetében a kozlés napja, az irasbeli észrevétel esetében a BKK Zrt.-hez torténd érkezés napja. A
szoban bejelentett panaszokrdl, észrevételekrél — amennyiben azt azonnal elintézni nem lehet — a
BKK Zrt. jegyz6konyvet vagy feljegyzést készit és annak egy masolati példanyat az tigyfélnek atadja,
egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt panasz esetén az érdemi valasszal
egyidejileg megkiildi.

Minéségbiztositasi okbol a hivasokat a BKK Zrt. régziti, azonban el6fordulhat, hogy miszaki okok
miatt bizonyos beszélgetések nem kertilnek régzitésre. Amennyiben a hivé tgyfél a hangrégzitéshez
nem jarul hozza, akkor az adott igyet csak személyesen vagy irasban tudja rendezni.

Amennyiben az tigyfél a beszélgetés rogzitett hanganyaganak részére torténd kiadasat kéri, akkor az
adott hivast sziikséges pontosan beazonositania, mégpedig a hivas kezdetének perc pontossaga
idejével, valamint a hivo fél telefonszamanak megadasaval (amennyiben a hivészam kildése
engedélyezve volt). A BKK a hivasok hanganyagat e-mail utjan bocsatja tigyfelei rendelkezésére.

A panaszra, bejelentésre a BKK Zrt. {rasban valaszol, kivéve, ha a telefonon, vagy szoban tett
bejelentést azonnal elintézi, illetve, ha az tgyfél nem kér valaszt.

Névtelen bejelentésre a BKIK Zrt. irdsos valaszt nem ad. Névtelennek kell tekinteni azt a bejelentést,
amelybdl nem lehet hitelt érdeml6en beazonositani a bejelenté nevét.

A BKK a Facebook oldalon csak az informaciokéréseket, észrevételeket kezeli, az itt benyujtott
egyedi jogsérelmet tartalmazé panaszok esetén a BKK Zrt. a valaszadast mell6zi, de tdjékoztatja az
utast a panaszok megtételének tényleges lehet&ségeirdl.

A BKK Zrt. egy honapon belil indoklassal ellatott valaszt ad, vagy — indokolt esetben — tajékoztatja
az utast arrél, hogy a panasz benyujtasanak idépontjatdl szamitott legfeljebb harom hénapon beliil
mikor szamithat valaszra. A BKV Zrt. a panasz kivizsgalasa soran ugy jar el, hogy a vélaszadasra
megadott fenti hataridét a BKK Zrt. tartani tudja.
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Kapcsolat nélkiilinek kell tekintetni azokat az észrevételeket, amelyeknél a bejelentd valaszcimet vagy
egyéb kapcsolatteremtési lehetéséget nem adott meg, és az a bejelentésbdl sem allapithaté meg.
Ebben az esetben a kozlekedésszervezo a valaszadast mell6zi.

A BKK Zrt. a tovabbi esetekben a bejelentést, panaszt nyilvantartasba veszi, iktatérendszerében
r6gziti, valamint a sziikséges intézkedéseket megteszi, de a valaszadast mell6zi:

e amennyiben az tigyfél ezt kifejezetten kéri, és bejelentésében erre utalast tesz,

e amennyiben az észrevétel, bejelentés, panasz 3 honapnal régebben tortént, autdbuszos
személyszallitassal kapcsolatos eseményre vonatkozik,

e amennyiben az ismételt bejelentés Uj tényallitast nem tartalmaz az tigyfél altal korabban
elSterjesztetthez  képest, és azt a BKK Zrt. a ra vonatkozé kotelezettségeknek
maradéktalanul eleget téve mar teljes kérden megvalaszolta,

e amennyiben az észrevétel tragar kifejezéseket tartalmaz és abbdl érdemi panasz nem vehet6

ki.

A vasuti személyszallitast vagy az autdbuszos személyszallitast igénybe vevé vagy igénybe venni
szandékozo személy (a tovabbiakban: panaszos) panasszal élhet a vasuti igazgatasi szervnél, illetve
az autobuszos hatdsagnal, ha allaspontja szerint a BKV Zrt. vagy a kozlekedésszervez6 megsértette
az Sztv. 17. § (1) vagy (3) bekezdését. A panasz — személyesen, postai vagy elektronikus uton, ideértve
az elektronikus levelet (e-mail) is — abban az esetben terjeszthetd el6, ha a panaszos a BKV Zrt. vagy
a kozlekedésszervez6 panaszkezelési eljarasat igénybe vette, de az nem vezetett a panaszos szamara
kielégité eredményre.

Vasati személyszallitas esetén panaszt benydjtani a BKV Zrt. vagy a kozlekedésszervezd
panaszkezelési eljarasat lezaré dokumentum panaszossal val6 kozlésétdl szamitott, ennek hianyaban
az Uzletszabalyzat panaszkezelésre vonatkozo6 részében (a tovabbiakban: panaszkezelési szabalyzat)
az eljarasra meghatarozott hataridé leteltét kéveté 30 napon belil lehet. A BKV Zrt. vagy a
kozlekedésszervezd a panaszkezelési eljarasat lezaré dokumentumban tajékoztatja a panaszost arrol,
hogy a panaszkezelési eljarassal szemben a vasuti igazgatasi szervhez fordulhat. E hataridén tul a
vasuti igazgatasi szervhez benyujtott panaszokat a vasuti igazgatasi szerv visszautasitja. A BKV Zrt.
vagy a kézlekedésszervezs panaszkezelési eljarasaban hozott, az tigyet lezaré dokumentumot a vasuti
igazgatasi szerv részére a panasz mellékleteként be kell nydjtani. Ennek hianyaban a vasuti igazgatasi
szerv hianypotlasi felhivast bocsat ki. A vasuti igazgatasi szerv a bejelentésnek mindsiilé beadvanyok
megtételének elésegitése érdekében honlapjan is kbzzéteszi a panasz megtételére szolgald Grlapot.

Autébuszos személyszallitas esetén panaszt benyujtani a BKV Zrt. vagy kozlekedésszervezo
panaszkezelési eljarasat lezaré dokumentum panaszossal val6 kozlésétdl szamitott, ennek hianyaban
az Uzletszabdlyzat panaszkezelésre vonatkozé részében (a tovabbiakban: panaszkezelési szabalyzat)
az eljarasra meghatarozott hataridé leteltét kovetS 30 napon beliil lehet az autébuszos hatdsagnal. A
BKYV Zrt. vagy a kozlekedésszervezé a panaszkezelési eljarasat lezaré dokumentumban tajékoztatja
a panaszost arrol, hogy a panaszkezelési eljarassal szemben az autébuszos hatésaghoz fordulhat. E
hataridén tdl az autdbuszos hatésaghoz benyujtott panaszokat az autobuszos kézlekedési hatosag
visszautasitja. A BKV Zrt. vagy a kozlekedésszervezd panaszkezelési eljarasaban hozott, az tgyet
lezaré dokumentumot az autébuszos hatosag részére a panasz mellékleteként be kell nydjtani. Ennek
hianyaban az autébuszos hatésag hianypotlasi felhivast bocsat ki. A panasz kivizsgalasa soran az
autobuszos hatdsag a tényallas tisztazasa érdekében t6bb izben is bocsathat ki hianypétlasra
felhivast. Az autébuszos hatésig abban az esetben is visszautasitja a kérelmet, ha az nem az
el6terjesztésre jogosulttol szarmazik.

Az ugyfelek altal a beadvanyaikkal kapcsolatban megadott személyes adataik BKV Zrt. altal t6rténé
kezelésére vonatkozo tajékoztatasok a honlapunkon az alabbi elérhetSségen talalhatok:
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https://www.bkv.hu/hu/hu/adatvedelmi politika es tajekoztatasok.

IX. Talalt targyak kezelése

A BKV Zrt. jarmtvein és az utasok rendelkezésére all6 1étesitményeiben - utasvardkban, peronokon,
allomasokon stb. - talalt targyakat a BKV Zrt. kezeli.

Talalt targy leadasa torténhet a jarmavezeténél, a személyzettel mikods végallomason, a metrod
allomasokon, vagy a BKV Zrt. talalt targyak kezelésére kijelolt helyiségében és a BKK Zrt.
tgyfélkozpontjaiban és Kozponti tgyfélszolgalatan. Az elveszitett targyak irant érdekl6dni
legkorabban az elvesztést koveté munkanapon 11.00 6ra utan lehet a BKV Zrt. kozzétett
elérhet6ségein, telefonon, elektronikus levélben vagy személyesen az alabb megjelolt, a BKV Zrt.
talalt targyak kezelésére kijel6lt helyiségében.

Beszallitas utan a megtalalt targyak visszaadasa a tulajdonosanak, a 1072 Budapest, VII. Akacfa u.
18. szam alatt torténik.

A talalt targy beszallitds el6tti visszaszolgaltatasa a forgalmi tgyeleteken is torténhet, ha a jogos
tulajdonos a talalt targyat a szolgalati helyen keresi.

A talalt targyak kiadasa a BKV Zrt. feladata a tulajdonjog meghatarozasa, azonositasa utan, melyhez
elengedhetetlentil sziikséges az elvesztés idejének, helyének, az elvesztett targy tulajdonsagainak,
kinézetének (szin, méret, markajelzés stb.) ismerete. Kétség esetén egyéb, kizardlag a tulajdonos altal
ismert, tudott azonositok meghatarozasa is sziikséges lehet.

A BKV Zrt.-nél tarolt talalt targy kiadasahoz személyazonossagot igazolé okmany (pl. személyi
igazolvany, személyazonosit6 igazolvany és lakcimet igazold hatdsagi igazolvany egyiitt, ttlevél)
bemutatasa és egyszeri kezelési koltség (egy elérevaltott vonaljegy mindenkori ara) megfizetése
szitkséges.

Akadalyoztatas esetén a talalt targyat a tulajdonos altal kiallitott irasbeli meghatalmazassal rendelkezé
személy is atveheti. Kiskora esetében annak gondvisel6je meghatalmazas nélkiil veheti at a kiskora
iratait és egyéb elveszitett targyait, a rokoni kapcsolat fennallasanak igazolasa mellett.

Az ugyfelek altal a beadvanyaikkal kapcsolatban megadott személyes adataik BKV Zrt. altal torténd
kezelésére vonatkozo tajékoztatasok a honlapunkon az alabbi elérhet6ségen talalhatok:
https://www.bkv.hu/hu/hu/adatvedelmi politika es tajekoztatasok.

X. A felelGsségviselés szabalyai

A BKV Zrt. felel6s, amennyiben az utas a biztonsagos utazas szabalyainak betartdsa mellett a
jarmavon valo tartézkodasa kozben vagy a be-, illetve kiszallasa alkalmaval a személyszallitassal
Osszefuggésben tortént esemény kovetkeztében meghal, megséril, testi vagy szellemi épségében
egyéb karosodast (a tovabbiakban egyttt: kirosodas) szenved.

Ha a magatehetetlen vagy a szolgaltatas igénybevételére kiséré nélkil nem képes személy kisérd
nélkil vagy alkalmatlan kisérével a jarmire mégis felszall, az abbdl kévetkezben elszenvedett,
valamint a harmadik személynek vagy a szolgaltatonak okozott karokat maga, illetve térvényes
képvisel6je viseli.

Az utasnak a személyszallitasi szolgaltatassal Osszefiiggl balesetbdl ered halala vagy sériilése

esetében a BKV Zrt. felel6ssége kiterjed az utas targyainak vagy kézipoggyaszanak, csomagjanak —
ideértve az utas altal magaval vitt é16 allatokat is — a teljes vagy részleges elveszésébol vagy sériilésébol
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szarmaz6 karokra is, ezen kivil csak akkor felelés a jarmi utasterébe bevitt targyaknak,
kézipoggyasznak, csomagnak vagy €16 allatoknak a teljes vagy részleges elveszéséért vagy séruléséért,
ha a kart a BKV Zrt. felréhaté magatartasa okozta.

A BKV Zrt. a felel6sség alol olyan mértékben mentesiil, amilyen mértékben az esemény az utas
hibdjanak a koévetkezménye. A BKV Zrt. a felel6sség alél akkor is mentesil, ha a kart olyan
elhérithatatlan ok idézte el6, amely a BKV Zrt. személyszallitasi tevékenysége korén kivil esik.

A BKV Zrt. nem felel az utas Srizetében 1évé kézipoggyasz, csomag vagy €16 allat szallitasa soran a
tevékenységi korén kivil es6 okbol bekovetkezett karokért, tovabba nem felel az utas altal Srizetlentl
hagyott kézipoggyaszért, csomagért vagy €l6 allatért.

Az utas felel6s minden olyan karért, amelyet az utasforgalmi létesitményekben, jarmiben, a jarmu
utasterében az utas magatartdsa vagy a magaval vitt targy, csomag vagy él6 dllat a BKV Zrt.-nek
okozott, kivéve, ha bizonyitja, hogy a kar a BKV Zrt. vagy harmadik személy hibajabdl keletkezett,
vagy olyan korilményre vezetheté vissza, amelyet az utas nem keriilhetett el, és amelynek
kovetkezményeit nem harfthatta el. Ezen tilmenden az utas felel a neki felréhaté magatartassal
okozott a jarmuvek kozlekedését gatld kortilmények miatt a BKV Zrt.-t ért karért is.

A BKYV Zrt. ajaratkimaradasokért, a menetrendi eltérésekért, tekintettel a helyi k6z6sségi kozlekedés
adottsagaira /jaratstrlség, rovid utazasi tavolsag/ felelGsséget nem vallal.

A BKYV Zrt. felel6sségviselésére egyebekben az egyéb vonatkozé jogszabalyok az iranyaddak.

X.1. Karesemény bejelentése

A BKV Zrt. az UNIQA Biztosité Zartkérien Mikodé Részvénytarsasagnal rendelkezik vasuti
tarsasagokra vonatkozo-, illetve altalanos és szolgaltatdi felel6sségbiztositassal, tovabba a Generali
Biztosité Zartkorten Mikodd Részvénytarsasagnal kotelezé gépjarmi felelésség-biztositassal a
BKYV Zrt. utasai, illetve a kozlekedés tobbi résztvevdi szamara okozott karok rendezése érdekében.

A karosultnak a kareseményt a jelen pontban irtakban meghatarozott helyen és moédon kell
bejelenteni. A bejelentést kdvetéen a BKV Zrt. a jogalap vizsgalatat elvégzi, melynek eredményérol
a bejelent6t tajékoztatja. A BKV Zrt. a felel6sségére visszavezetheté karbejelentéseket 5
munkanapon belil tovabbitja a biztosito felé.

A BKV Zrt. minden olyan esetben vallalja a keletkezett karok megtéritését, mely tigyekben a
karesemény bekovetkezése, és a BKV Zrt. felel6ssége egyértelmtien bizonyitast nyer.

A BKYV Zrt. mkoédésével kapesolatba hozhat6 eseményeket azonnal be kell jelenteni a BKV Zrt.
legkozelebbi illetékesének (pl. jarmitvezetd, allomasi diszpécser, perondr stb.), aki dokumentalja a
bejelentést, helyszini jegyz6konyvet allit ki vagy/és tijékoztatist ad a tovabbi teend6krdl (bejelentés
modja, hely stb.).

Utolagos bejelentésnek szamit minden olyan, az eléviilési idén beltl benydjtott szébeli, irasos vagy
akar személyes bejelentés, amely nem a fent leirt médon torténik.

Utolagos bejelentés esetében az esemény bekovetkezését a bejelentének kell bizonyitania.

A szamszerusitett karigényt, esetleges orvosi dokumentaciot, egyéb kiegészitéseket (rendérségi
igazolas, vizsgalati eredmény, tandnyilatkozat, stb.) is tartalmazé bejelentést a BKV Zrt.
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Forgalombiztonsagi és Uzemeltetési Szolgalatinak, vagy a BKK Zrt. tigyfélszolgalatanak, vagy az
illetékes biztositonak irasban (a kértilmények leirasaval) vagy személyesen kell megtenni.

Az elérhet6ségeket az Uzletszabalyzat IV. 3. fejezete tartalmazza, melyekre cimezve a bejelentés
utolagosan is megtehetd levél formajaban (erre az esetre az utélagos bejelentés fent leirt szabalyai az
iranyadoak).

A karigény érvényesitése soran a bejelentének (karosultnak) az illetékes biztosito rendelkezésére kell
bocsatania mindazokat a dokumentumokat, amelyek a karigény elbiralasdhoz sziikségesek, az
illetékes biztosito altal kért felvilagositasokat meg kell adnia, és lehetévé kell tennie azok tartalmanak
ellenérzését.

A baleset tényét rogzit6 jegyzOkonyv a baleset tényének bejelentéséhez elegends. A karbejelentés
mellékletei ugyanakkor a benyudjtandé karigénytdl figgenek.

Rendezett felel6sségi jogalap esetén a karigényekhez altalaban elegend6 az orvosi dokumentaciot
benyudjtani, illetve a sérilt vagyontargy szemlézésével kapcsolatban az illetékes biztositd
iranymutatasa szerint kell eljarni. A tovabbi dokumentaci6 a karigénytdl fiigg (pl.: halal esetén halotti
anyakonyvi kivonatra és az 6rokosodési eljarast lezard hatarozatra van sziikség, keresetveszteség
esetén jovedelemigazolas kell stb.).

A bejelentéskor a karosultakat a BKV Zrt. vagy az illetékes biztosité tajékoztatja a sziikséges
dokumentumokrol. A karigény elbiralasahoz tovabbi dokumentumok is bekérhet6k.

A BKV Zrt. felel6sségét illetben a Ptk. biztositasra vonatkozé szabalyozasa, tovabba a kotelezd
gépjarmu  felel6sségbiztositasra, illetve a vasuti tarsasagok felelGsségbiztositasaira vonatkozd
szabalyozasok vonatkoznak. A biztositasi fedezeteket illetben iranyaddak tovabba az illetékes
biztosito felel6sségbiztositasi feltételgyljteményei.

A BKV Zrt. tevékenységére visszavezetheté okbol keletkezett karok megtéritésére vonatkozo
igényekkel szemben a BKV Zrt. és a BKK Zrt. kozott 1étrejott Kozszolgaltatasi Szerz6dés 2.5.3
pontja értelmében a BKK Zrt. is felel6sséget vallal a karosultak iranyaban. Ez azt jelenti, hogy
amennyiben a BKV Zrt. tevékenysége, szolgaltatasnyujtasa soran az utasok vagy harmadik személyek
szamara kart okoz, az ilyen karok megtéritésére vonatkozo6 igénnyel a karosultak felléphetnek
kozvetlenil a BKV Zrt.-vel, a BKK Zrt.-vel, vagy egyszerre mindkettejikkel szemben egyarant. A
BKYV Zrt. és a BKK Zrt. felel6ssége a megalapozott karigényekkel szemben a Ptk. szabalyai szerint
a karosultakkal szemben egyetemleges.

Az ugyfelek altal a beadvanyaikkal kapcsolatban megadott személyes adataik BKV Zrt. altal torténd
kezelésére vonatkozo tajékoztatasok a honlapunkon az alabbi elérhet6ségen talalhatok:
https://www.bkv.hu/hu/hu/adatvedelmi politika es tajekoztatasok.

X.2. Biztonsagi szolgalat

A BKV Zrt. minden szolgaltatasara vonatkozéan kiemelten tOrekszik a teljes személy- és
vagyonbiztonsagra. A metro tertletein, valamint egyes villamos vonalakon, illetve egyéb jarmtveken
alkalomszerten biztonsagi szolgalat mikodik. Legfontosabb feladata a személy- és vagyonvédelem
biztositasa mellett a tiltott tevékenységek folytatasinak megel6zése, megakadalyozasa, az utazasi
feltételekben foglaltak betartasanak biztositisa, az utazasi szerzédést megszeg6k utazasbol vald
kizarasa, valamint a BKV Zrt. munkavillaléinak védelme.

A BKV Zrt. egyes jaratain a biztonsagi szolgalat jegy, bérlet és utazasi igazolvany ellenérzési
feladatokat is ellathat, ha sziikséges, ellenérizheti az utazasi jogosultsagot. A biztonsagi szolgalat
munkatarsainak csak ellenérzési jogkoriik van, potdijazast nem kezdeményezhetnek.
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Az utasok egymas elleni tamadasaibdl adédo karokért a BKV Zrt. nem felel akkor sem, ha azok a
biztonsagi szolgalat jelenléte ellenére torténnek.

Mellékletek: A Budavari Sikl6, Zugligeti Libeg6, Budapesti Sétajarat jegyarai
A Budavari Sikl6, Zugligeti Libeg6, Budapesti Sétajarat jegyarai cimd melléklet a jelen
Uzletszabalyzat megjelenésekor hatélyos dijtételeket hatirozza meg.
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