
A Budapesti Közlekedési Zártkörűen Működő Részvénytársaság a fővárosban 
közlekedőknek kínál kényelmes, kulturált, kiszámítható és biztonságos közösségi közlekedést, az 
utasok érdekeit és a megrendelői igényeket szem előtt tartva. Tízezer fős, fővárosi tulajdonú 
nagyvállalatként felelősek és egyben elkötelezettek vagyunk a fenntartható, környezettudatos, 
energiahatékony, és az elérhető legjobb minőségű szolgáltatásnyújtásért, melynek alappillérét 
képezi teljesítményünk folyamatos fejlesztése. Ennek érdekében Társaságunk az  
MSZ EN ISO 9001:2015, az MSZ EN ISO 14001:2015 és az MSZ EN ISO 50001:2019 szabványoknak, 
valamint az Európai Parlament és Tanács 1221/2009/EK Rendeletének (EMAS Rendelet) 
megfelelően integrált irányítási rendszert vezetett be és működtet. 

Szakembereink elhivatottsága és felkészültsége ad alapot arra, hogy személyszállítási, 
járműkarbantartási, -javítási és -felújítási tevékenységünket európai színvonalú szolgáltatóként 
végezzük. Éppen ezért a minőséget előtérbe helyezve kiemelt figyelmet fordítunk munkatársaink 
folyamatos szakmai kompetenciafejlesztésére és tudatosságnövelésére sokoldalú képzési 
programok biztosításával. A környezeti hatások csökkentése érdekében a közösségi közlekedés 
fejlesztése, részarányának növelése, a minél tisztább járművek alkalmazása, a természeti 
erőforrások hatékony felhasználása mind stratégiai célrendszerünk része. 

Társaságunk a következőket vállalja:   

• Alapvető törekvésünk, hogy tevékenységünket a vonatkozó jogszabályi és hatósági 
előírások betartásával, valamint a megrendelői, tulajdonosi követelmények 
figyelembevételével végezzük. 

• Tevékenységünk tervezésekor, valamint járműveink, berendezéseink és szolgáltatásaink 

beszerzésénél figyelembe vesszük azokat a külső és belső tényezőket, melyek hatással 

lehetnek szolgáltatásunk minőségére, környezeti és energiagazdálkodási 

teljesítményjavulására. 

• Működésünket rendszeresen felülvizsgáljuk, mely során azonosítjuk és értékeljük a 
tevékenységünkből fakadó kockázatokat és lehetőségeket. 

• A folyamatos fejlesztés, valamint teljesítményünk növelése érdekében célokat tűzünk ki, 
melyek megvalósításának eredményét rendszeresen kiértékeljük. 

 

A BKV Zrt. vezetősége kinyilvánítja, hogy tevékenységét jelen minőség-, környezeti és 
energiagazdálkodási politika irányelvei szerint végzi, és ezt minden munkatársától elvárja. 
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