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Bevezetés

Jelen Személyszallitisi Uzletszabalyzat (a tovabbiakban: Uzletszabilyzat) egységes szerkezetbe
foglalja azokat a jogokat és kotelezettségeket, amelyek egyrészt a BHEV Budapesti Helyiérdekd
Vastt Zartkorien Mikods Részvénytarsasagra (a tovabbiakban: BHEV Zrt.), mint szolgaltatéra
vonatkoznak, masrészt utalassal jelzi a BKK Budapesti Kézlekedési Kozpont Zartkéraen Mikodd
Részvénytarsasag (a tovabbiakban: BKK Zrt.), mint kozlekedésszervezé altal ellatott feladatokat.

I. Altalanos rész

I.1. Jogi hattér

A BHEV Zrt. mikédésére vonatkozé fontosabb jogszabalyok és a meghatarozé jellegti jogi hattér:

a vasutl és kozati személyszallitasi kozszolgaltatasrol, valamint az 1191/69/EGK és az
1107/70/EGK  tanicsi rendelet hatalyon kivil helyezésérdl szolé 2007. oktdber 23,
1370/2007/EK eutrdpai parlament és tanacsi rendelet;

a vasuti személyszallitast igénybe vevé utasok jogairdl és kotelezettségeirdl szold 2007. oktdber
23-i, 1371/2007/EK eurdpai patlamenti és a tanicsi rendelet (a tovabbiakban: vasuti EU
rendelet);

a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.);

Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl szo6lo 2011. évi CLXXXIX. torvény;

az informaciés onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szolé 2011. évi CXIIL.
torvény (a tovabbiakban: Itv.);

a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. térvény;

a kozterilet-felugyeletrdl szol6 1999. évi LXIII. torvény,

a nemdohanyzok védelmérdl és a dohanytermékek fogyasztasanak, forgalmazasianak egyes
szabalyairdl sz616 1999. évi XLII. torvény (a tovabbiakban: dohanytv.);

a személyszallitasi szolgaltatasokrol sz616 2012. évi XLI. térvény (a tovabbiakban: Sztv.);

a vasuti kozlekedésrdl szol6 2005. évi CLXXXIIL. térvény (a tovabbiakban: Vtv.);

a térségi, az elévarosi, a varosi és a helyl mikodési engedély alapjan, valamint a kisvasut és a
muzeumvasut altal végzett vasuti személyszallitas részletes feltételeirdl szolé 195/2016. (VIL
13.) szamu Korm. rendelet (a tovabbiakban: vasuti korm. rendelet);

a kozuti kozlekedés szabalyair6l szolé 1/1975. (II. 5.) KPM-BM egyiittes rendelet (a
tovabbiakban: KRESZ);

Budapest kozlekedésszervezési feladatainak ellatasarol szolé 20/2012. (I 14.) Foév. Kgy.
rendelet (a tovabbiakban: Kijel6l6 rendelet);

a Févarosi Onkormanyzat tulajdonaban 4ll6 kézteriiletek hasznalatardl szolé 3/2013. (I11. 8.)
Fév. Kgy. rendelet (a tovabbiakban: kézteriilet-hasznalati rendelet).

a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasardl szold 1998. évi XXVI
torvény;

a fogyatékossaggal €16 személyek jogairdl szol6 ENSZ egyezmény és az ahhoz kapcsolédd
Fakultativ Jegyzékonyv kihirdetésérol szolo 2007. évi XCII. torvény.
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I.2. Fogalomtar

allomas: olyan megallohely, vagy megalldhelyek Osszessége, ahol a kozlekedési szolgaltatas
lebonyolitasahoz tartozé tizemi feladatokat latnak el

csokkent mozgasképességili személy: barmely személy, akinek mozgasképessége a kozlekedés
soran barmilyen fizikai (érzék- vagy mozgasszervi, allandé vagy idéleges) fogyatékossag, értelmi
fogyatékossag vagy sérilés, vagy mas fogyatékossaghoz vezet6 ok, illetve kor miatt korlatozott, és
akinek helyzete kell§ figyelmet igényel, és sziikségessé teszi az Osszes utas rendelkezésére allo
szolgaltatas hozzaigazitasat az érintett személy egyéni igényeihez

Dijszabas: Budapest Févaros Onkorméanyzata és a BKIK Zrt. kézotti feladat-ellatasi és
kozszolgaltatasi szerz6désnek a netté menetdijakat, potdijakat és dijalkalmazasi feltételeket
tartalmazé melléklete alapjan meghirdetett BKK Zrt. Dijszabas

fogyatékossaggal €16 személy: az a személy, aki tartésan vagy véglegesen olyan érzékszervi,
kommunikaciés, fizikai, értelmi, pszichoszocialis karosodassal - illetve ezek barmilyen
halmozdédasaval - €, amely a kérnyezeti, tarsadalmi és egyéb jelentSs akadalyokkal kolesonhatasban
a hatékony és masokkal egyenld tarsadalmi részvételt korlatozza vagy gatolja

honlap: az utasok, tgyfelek, érdekl6dék (felhasznalok) altal bongészével elérhets, koddolt
formaban szerkesztett lapok gydjteménye, amelyek a tarhelyen (szerver oldal) vannak elhelyezve
(www.bkk.hu, www.bhevzrt.hu)

jarat: elvarosi vasuti jarminek a menetrendben meghatarozott utvonalon és idérendben térténd
kozlekedése

kerékpar: sajat erejével hajté személy szallitasara alkalmas, legfeljebb kétkerekd, kerekenként
legfeljebb egy tengelyd, egyszemélyes jarmu, a kerékparon a kerékpart nem hajté gyermek
szallitasara alkalmas tlés is lehet

kézipoggyasz: minden, az utas altal utazasa soran kezében hordozott, vallara vagy hatara
akasztott, esetleg testére rogzitetten hordozhatd vagy szallithaté csomag vagy targy

koézforgalmu menetrend: a belfoldi vasuti, kézuti, valamint vizi jarmuvel végzett személyszallitasi
szolgaltatasra vonatkozoé - az utvonal, a megallohelyek, az érkezési és az indulasi idépontok, vagy a
gyakorisag és a szolgaltatas minGségének meghatarozasat tartalmazo - kozzétett szolgaltatasi el6iras

koézlekedésszervezd: Budapest kozlekedésszervezéi feladatainak ellatasara kijelolt gazdasagi
tarsasag, a BKK Zrt.

kozosségi kozlekedés: alapveté utazasi igényeket kiszolgald személyszallitasi kozszolgaltatas,
amely meghatarozott menetrend (térbeli viszonylatokon és id6beli paraméterek) szerint,
szabalyozott ar ellenében térténik

megallohely: koz6sségi kozlekedési megalld, a kozterilet-hasznalati rendelet szerint: a kéz6sségi
kozlekedési jarmire torténd fel- és leszallas lefolytatasara, illetve a kozosségi kozlekedési jarmire
torténé varakozas céljara kozterileten elktlonitett teriilet, amely, ha kiépitése (igy jardasziget
jellege, korlatokkal val6 ellatasa stb.) jellegébdl vagy egyéb jelzésb6l mas nem kovetkezik, a
megallot, allomast jelz6 (KRESZ-, illetve hagyomany6rzo, példaul szemafor alakua) tablatdl a jarda
tertiletébol:
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- HEV jarmtveknél 2 m széles és 120 m hosszu teriilet,
valamint a megall6helyeknél 1étesitett utasvard

peron: a jaratok megalléiban és végallomasan az olyan megfelelen kialakitott és altaldban
jelzésekkel kortlhatarolt teriilet, amely az utasok varakozasat és a jarmire torténé biztonsagos
felszallast vagy az onnan val6 leszallast szolgalja. A jarmiveken az ajtok mellett talalhato,
egybefiige6 szabad padlofelilet, amelyre az utasok beszallaskor beléphetnek, illetve ahol leszallas
elétt varakozhatnak

peronzar-vonal: egyes HEV éllomasokon felfestett vonal, ennek hidnydban a jegykezel$
berendezések 4ltal meghatarozott vonal, amelynek atlépése az utazas megkezdésére vagy
befejezésére iranyul6 szandéknak mindsil (az atlépés iranyatdl figgden)

személyszallitasi kozszolgaltatas: az 1370/2007/EK rendelet 2. cikk @) pontja szerint,
kozszolgaltatasi szerz6dés alapjan végzett személyszallitasi szolgaltatas

személyszallitasi szolgaltatas: el6varosi vasati jarmivel szerzédés alapjan, dij ellenében végzett
személyszallitas, valamint az ezekhez kapcsolodo kiegészitd szolgaltatasok

szolgaltatas: az utazokozonség személyszallitasi kozszolgaltatassal torténé eljutasat szolgald
forgalmi, muszaki (Gizemi), értékesitési és utas-tajékoztatasi tevékenységek sora, beleértve a
személyszallitasi kozszolgaltatas rendelkezésre allasat (térbeli és idSbeli elérhetéség), az utazast
(jarmu, személyzet, utazasi korilmények, infrastruktira, forgalombiztonsag) és a visszacsatolasi
lehet6ségek rendszerét (utas-kommunikacié, informacio, észrevétel, stb.)

talalt targy: a BHEV Zrt. jarmivein, valamint a kézosségi kozlekedést kiszolgalé teriileteken és
egyéb, a BHEV Zrt. altal iizemeltetett teriileteken megtalalt targyak

utas: aki a BHEV Zrt.-vel szerz6dést kot, az Uzletszabélyzatban meghatarozott kévetelményeknek
megfelel és a személyszallitasi szolgaltatast igénybe veszi

utasforgalmi teriilet: az utasok kiszolgalasat és ellatasat biztositdé létesitmények, helyiségek,
tovabba a kozosségi kozlekedési jarmivek megkozelitését szolgald kozlekedbterek, allomasok,

megallohelyek, peronok

figyfél: mindazon természetes vagy jogi személy, aki a BHEV Zrt.-vel szemben valamilyen jogot
érvényesit vagy érvényesiteni kivan, illetéleg kotelezettséggel tartozik

{izemid&: az a napi idéintervallum, amelyben a BHEV Zrt. egy adott viszonylaton szolgaltatast
nyujt

vaganyzar: kotottpalyas vonalakon végzett palya-karbantartasi, épitési, vagy egyéb munkalatok
idején hatalyba Iép6 forgalomkorlatozas

viteldij: a szolgaltatas ellenértékét képviseld, a Dijszabasban meghatarozott ar
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I.3. Az Uzletszabalyzat hatalya és médositasa

Az Uzletszabilyzat a Nemzeti Kézlekedési Hatésig , mint vasuti igazgatisi szerv jovahagy6
hatirozatainak kézhezvételét kovetSen 1ép hatilyba. Az Uzletszabalyzatot a BHEV Zrt. teljes
terjedelmében kozzéteszi honlapjan (http://www.bhevzrt.hu) a hatésig jovahagyé hatirozatanak
kézhezvételét kovetd 8 napon beldl.

1.4. A BHEV Zrt. tevékenységének és feladatainak ismertetése, a BHEV Zrt. és a BKK
Zrt. kapcsolata

Az Sztv. szerint a koz6sségi kozlekedés tekintetében ellatasért felel6s onkormanyzatok egyes, a
torvényben meghatarozott feladataik teljesitését az adott 6nkormanyzat meghatarozé befolyasa
alatt all6 korlatolt felel6sségl tarsasag vagy részvénytarsasag formajaban, vagy az iranyitasa alatt
allo koltségvetési szervként mikods kozlekedésszervezének adhatjak at.

A mindenkor hatdlyos torvényi felhatalmazas alapjan a Févarosi Onkormanyzat a Kijells
rendelettel a BKK Zrt.-t Budapest teriiletére vonatkozoéan kozlekedésszervezének jelolte ki.

A BKK Ztt. a BHEV Zrt. tekintetében végzi a jegy- és bérletértékesitést, a bevételek beszedését,
valamint a jegy- és bérletellen6rzést és az ezzel kapcsolatos adatkezelési tevékenységet.

A BHEV Zrt. a hatilyos jogszabalyok rendelkezéseinek megfeleléen az utasok sziamara
személyszallitasi szolgaltatast nyuit.

Tekintettel arra, hogy a BHEV Zrt. kézlekedési szolgaltatd, jelen Uzletszabalyzata a BHEV Zrt. és
az altala lzemeltetett kozosségi kozlekedési jarmiveket igénybe vevd utasok kozott 1étrejott
személyszallitasi szerz6dés rendelkezéseit tartalmazza teljes korGien. Ezen tdlmenden a jelen
Uzletszabalyzat tajékoztatd jelleggel, utalds forméjaban rogzit a BKK Zrt. ltal ellatott feladatokat
is.

I1. Dij ellenében végzett személyszallitasi szolgaltatasok kore

Az Uzletszabdlyzat jelen fejezete tartalmazza azokat a személyszallitasi szolgaltatasokat, amelyeket
a BHEV Zrt. nyujt. Az itt felsorolt személyszallitasi szerz6dések az utas és a BHEV Zrt. kozott
jonnek létre.

I1.1. Menetrend szerinti személyszallitas

Személyek szallitasaira meghatarozott rendszerességgel, meghatarozott utvonalon, a fel- és
leszallasra el6zetesen kijelolt megallohelyek kozott, vagy azok érintésével kozlekedd, dij ellenében
barki altal igénybe vehetd jarattal végzett vasati személyszallitasi szolgaltatas. A BKIK Zrt. altal
szervezett, a BHEV Zrt. éltal végzett menetrend szerinti személyszallitas a BHEV Zrt.
Uzletszabalyzata és a BKK Zrt. Uzletszabalyzata alapjan vehetd igénybe.

I1.2. Kiilonjarati személyszallitas

A szallitas megrendelGje vagy a BHEV Zrt. kezdeményezésére személyek elézetesen Gsszeallitott
csoportjanak szallitisa alkalmi jelleggel kozlekedé olyan jarattal, amely nem felel meg sem a
menetrend szerinti személyszallitas, sem a kiloncéld menetrend szerinti  személyszallitas
ismérveinek.
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I1.2.1. Kiiloncélu menetrend szerinti személyszallitasi szolgaltatas
Az utazas célja alapjan meghatarozott utaskor menetrend alapjan végzett szallitisa mas utasok

kizarasaval, az utazast szervezd személyétdl fiiggetlenil.

I1.2.2. Szabad aras kiilénjaratok

A BHEV Zrt. szabad éras kiilénjaratokat, illetve kiilonleges dijszabassal kozlekedd jaratokat is

kozlekedtet:

- szabad aras kilonjaratot barki rendelhet, ennek dijat és az utazas feltételeit a szerzédésben kell
rogzitent,

- egyes, kiilonleges dijszabassal kézlekedd jaratokra (példaul nosztalgia jarat) vagy kiilon jegyet
bocsat ki a BHEV Zrt., vagy a dijtételt a szolgaltatds nytjtasara killon kétott szerzédés
hatirozza meg. Ezen jaratok dfjait a BHEV Zrt. a honlapjan is kézzéteszi.

I1.3. Szerz6déses személyszallitas

A szallitas megrendel6je és a BHEV Ztt. kézott létrejott szerzédés alapjan végzett kiloncéla
menetrend szerinti személyszallitas.

ITI. Személyszallitasi szolgaltatas igénybevételének részletes feltételei (Utazasi feltételek)

Az Uzletszabalyzat jelen fejezete tartalmazza azokat a feltételeket, melyek betartisa mellett az
utasok a BHEV Zrt. 4ltal nyujtott személyszallitasi szolgaltatasokat igénybe vehetik. Az az utas, aki
a III. fejezetben felsorolt el6irasok barmelyikét megszegi, a viteldij megfizetésétdl fuggetlentl az
utazasbol az Uzletszabélyzatban meghatarozott esetekben kizarhaté (a kizarast akar a BHEV Zirt.,
akar a BKK Zrt. dolgozdi foganatosithatjak), és vele szemben a BKK Zrt. poétdijazast
kezdeményezhet.

ITI.1. Utazashoz valé jog

A BHEV Zrt. a kozforgalmu személyszallitasi szolgaltatas igénybevételét valamennyi utazni kivand
személy szamara hatranyos megkiilonboztetés nélkil lehet6vé teszi, ha

a) az utas a személyszallitasi Uzletszabélyzat feltételeit elfogadia, és

b) a szolgaltatas a menetrendben meghirdetett jarattal lehetséges.

A BHEV Zrt. a személyszallitist megtagadhatja, vagy az utast a személyszallitasbol kizarhatja, ha
az utas:

- ittas vagy bodult,

- magatehetetlen személy, kiséré nélkil,

- botranyosan viselkedik, vagy mas médon a tobbi utast magatartasaval zavarja,

- magatartasaval vagy allapotaval a kozlekedés biztonsagat, sajat és utastirsai testi épségét,
egészségét, a jarmi vagy berendezéseinek épségét, tisztasagat veszélyezteti,

- ruhazataval, poggyaszaval vagy mas modon a jarmuvet, utastarsai ruhdzatat vagy az utasok
poggyaszat beszennyezheti,

- csomagolatlan, vagy nem visszazarhatéan nyithaté csomagolasu élelmiszerével, vagy italaval
masok ruhazatat, testi épségét vagy a jarmu tisztasagat veszélyezteti,
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- ajarmuibe kézipoggyaszként be nem vihet§ targyat vagy nem szallithaté allatot vitt be, illetve
kisérel meg bevinni,

- a szolgaltatast jogosulatlanul veszi igénybe és menetjegyet az ellenérzéskor sem valt,

- a személyszallitasi szerz6dés megkotését tanusitd vagy utazasi jogosultsagat mas moddon
bizonyito igazolast, illetve kedvezmény igénybevételére jogosito igazolvanyat — felhivas ellenére
— nem mutatja fel,

- a menetdij, menetdij-kiilonbozet vagy a potdij megtizetését megtagadia,

- az utazasi feltételeket nem tartja be.

A BHEV Zrtt. a fentickben meghatarozott kizaré okok ellenére is biztositja a tovabbutazas
lehet&ségét az utkézben orvosi ellatasra szoruld személy részére a legkGzelebbi olyan allomasig,
ahol a sziikséges egészségigyi ellatasban részestilhet.

A magatehetetlen vagy a szolgaltatas igénybevételére kisér6 nélkiil nem képes személy, valamint a
hat éven aluli gyermek a személyszallitasi szolgaltatas igénybevételére kisér6 nélkil nem jogosult.

III.2. A személyszallitasi szerz6dés létrejotte, hatalyba lépése

A személyszallitasi szerz6dés az utas és a BHEV Zrt. kozott akkor jon étre és 1ép hatalyba, amikor
az utas utazasi szandékkal felszall a menetrend szerint kézlekedé jarmdre, illetve ahol van
peronzar-vonal, ott annak atlépésével. Ezen jogviszony kiilon szerz6dés megkotése nélkil, rautald
magatartassal jon létre. E szerz8dés keretében az utas a Dijszabas szerinti dij megfizetése és az
Utazasi Feltételek betartasa esetén jogot szerez arra, hogy utazhasson.

A személyszallitasi szerzédés alapjan a BHEV Zrt. vallalja, hogy az Utazasi feltételek alapjan és a
megallohelyeken kézzétett menetrend szerint jarmdveivel, a Dijszabasban meghirdetett dfjért az
utast a célallomasra szallitja.

Az utas a személyszallitasi szerz6dés alapjan jogosult a felkinalt személyszallitasi szolgaltatast
igénybe venni. Az utas tudomasul veszi, hogy az ,Utazasi feltételek” a személyszallitasi
szerzb6désnek elvalaszthatatlan részét képezik, amelyet az utas a személyszallitasi szerz6dés
hatalyanak 1étrejotte el6tt elfogadott.

II1.3. A személyszallitasi szerz6dés megsziinése

A személyszallitasi szerz6dés az utazas befejezéséig hatalyos. Az utazas akkor fejezédik be, amikor:

- az utas a céljanak megfelel6 allomas vagy megallohely teriletén a jarmirél valo leszallast
befejezte, illetve az allomas tertiletét a peronzar-vonal kifelé iranyul6 atlépésével elhagyija;

- azutas a célja elérése el6tt az utazasi szandékaval felhagy, vagy

- azutast a BHEV Zrt. vagy a BKK Zrt. ellen6rzést végz6 munkatirsa az utazasbol kizarja.

I11.4. Magatartasi szabalyok

A biztonsagos utazas érdekében tilos az inditasjelz6 megszoélalasa utan fel- vagy leszallni és az ajto
csukodasat akadalyozni.

Tilos a jarmiveken és a HEV utasforgalmi teriiletein:

- az ,ajtok zarédnak” felhivas vagy az ajtdk zarddasara figyelmeztetd fény- és/vagy hangjelzés
megszolalasat kévetéen a kocsiba be-, illetve onnan kiszallni, az ajté zarédasat akadalyozni
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vagy azt kinyitni; kivételt képeznek az utasok altal nyithaté ajték abban az esetben, ha a
jarmivezet6 az ajtonyitasi engedélyt kiadta, és ezt az ajtonyitd kontrolliampa visszajelzi,

- a jarmuvek ablakan kihajolni, kinydlni vagy targyakat ki-, illetve beadni, ki-, vagy bedobni,
kitartani,

- fagylaltozni, ételt és italt fogyasztani, és csomagolatlan, vagy nem visszazarhaté csomagolasu
élelmiszerrel, itallal utazni, tartézkodni,

- radié vagy egyéb hangot ad6 késziiléket olyan hangerén hallgatni, mikddtetni, amely a t&bbi
utast zavarja, kivéve kilonjaratokon, amennyiben ezt a megrendels kéri, és a szolgaltatd ezt a
megrendelési folyamat soran jovahagyja,

- gorkorcsolyazni, gordeszkazni,

- rollerezni, kerékparozni (a BHEV Zrt. utasforgalmi terilletein a gyalogos kézlekedés
megengedett, ide értve a kerekesszéket, illetve az egyéb mozgast segit6 eszkozt és a babakocsit
is),

- kéregetni, zenélni, mutatvanyosként szerepelni,

- engedély nélkil arusitani vagy hirdetményt elhelyezni,

- avészjelzbt, vészféket vagy ajto-vésznyitot indokolatlanul mikodtetni,

- ajegykezel6 késziiléket 6nkényesen kinyitni, nyilasat eltomiteni,

- thzveszélyes folyadékot (benzin, gazolaj, fitéolaj stb.), robbandanyagot, pirotechnikai anyagot,
jogosulatlan személynek 16fegyvert, tovabba 5 kg tolt6tomegnél nagyobb propan-butin
gazpalackot szallitani,

- botranyosan vagy illemsértd, jogszabalyba, jelen Uzletszabalyzatba vagy az utazasi feltételekbe
Utk6z6 modon viselkedni,

- ittasan, boédultan vagy szennyezett ruhaban utazni, tartézkodni,

- kutyat szajkosar és poraz nélkil szallitani,

- a kozlekedést, illetve az utasokat zavarni,

- aBHEV Zrt. tulajdonaban, eszkozeiben kart tenni, barmilyen médon rongalni,

- ajarmuveken és az utasforgalmi teriilleteken elektromos cigarettat hasznalni.

A dohanytv. alapjan a dohanyzas szamara kijelolt helyek kivételével nem szabad dohanyozni

a) kozforgalmu intézménynek a nyilvanossag szamara nyitva all6 helyiségeiben,

b) kbz6sségi kozlekedési eszkozon,

¢) munkahelyen,

d) kozteriletnek minésilé

da) a gyalogosforgalom szamara nyitva all6 aluljarékban és egyéb, zart légterti kozforgalmu
kozlekeds Gsszekotd terekben, valamint kozteriileti jatszotereken, tovabba a jatszoterek kilsé
hatarvonalatdl szamitott 5 méteres tavolsagon belul,

db) a kozforgalmu vasati szolgaltatas nyujtasara szolgalo vasuti tizemi létesitmények és a vasuti
palya tartozékainak személyforgalom szamara megnyitott tertiletein, k6z6sségi kozlekedési eszkoz
igénybevételének céljabol létesitett, illetve erre kijelolt megalléban, varakozé helyen, illetSleg
helyiségben, valamint nyilt légterd megalld, varakozo hely esetén annak kilsé hatarvonalatol
szamitott 5 méteres tavolsagon belil, azzal, hogy ha a dohanyzasi korlatozas ala tartozé teriilet
kiilsé hatarvonala nem allapithaté meg egyértelmden, akkor a dohanyzas a megallét vagy
varakozo helyet kijel6l6 tablatdl vagy mas jelzést6l szamitott 5 méteres sugaru kornek megfelel6
korzetben tilos.

ITL.5. Kiegészit6 utazasi feltételek és magatartasi szabalyok

A jarmuiveken kifliggesztett utazasi feltételek altalanos részében ismertetettek mellett az ott
felsoroltaknal nagyobb méretd, de legfeljebb 1 db 100x100x200 cm méretet meg nem halado
poggyasz (,tulméretes targy”) a kocsik piktogrammal megjeldlt peronjan szallithaté dijfizetés
ellenében. A viteldj mértéke a teljes ard menetjegy araval azonos. Nem szallithaté az a
kézipoggyasz, amely a fenti feltételeknek ugyan megfelel, de témege a 30 kg-ot meghaladja.
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IV. Utasok tajékoztatasara vonatkozoé szabalyok

IV.1. Utas-tajékoztatas

Az elbre tervezett utastajékoztatasi feladatokat a BKK Zrt. latja el. Ennek keretében a BKK Zrt.
gondoskodik arrél, hogy az utasokat jogaikrdl, kotelezettségeikrdl, az igénybe vehetd
szolgaltatasokrol  tajékoztassa, illetve gondoskodik arrdl, hogy mindazon szolgaltatasokkal
kapcsolatos informaciok az utasok, tigyfelek rendelkezésére alljanak, melyek ahhoz sziikségesek,
hogy azok az wutazassal, a szolgiltatas igénybevételével kapcsolatos dontéseiket idében
meghozhassak. A BKK Zrt. a BHEV Zrt. altal mikodtetett jaratok menetrendjével kapesolatban
tajékoztatast nydjt az utasoknak nyomtatott formaban a megallohelyeken. Emellett a haldzat
felépitésével és a jaratokkal, atszallasi kapcsolatokkal Osszefliggd, tovabba — mint jegy- és
bérletértékesité — a jegy- és bérletrendszer felépitésével, a dijtermékek felhasznalasi feltételeivel,
araival kapcsolatos tajékoztatast a BKK Zrt. nyomtatott formaban az uzletszabalyzata 2. sz.
mellékletében felsorolt tajékoztatd pontokon ad. A halézat felépitésével és a jaratokkal, atszallasi
kapcsolatokkal Osszefiigg6, valamint a jegy- és bérletrendszer felépitésével, a dijtermékek
felhasznalasi feltételeivel, araival kapcsolatos tajékoztatok elektronikus formaban is elérhetéek a
BKK Zrt. honlapjan

A BKK Zrt. biztositja, hogy az utasok az &ket megillet6 jogokrol legkésébb az indulaskor
megfelel§ és értheté tajékoztatast kapjanak. Ennek érdekében a BKK Zrt. az allomasokon, a
jarmuvekben, és a honlapjan az utazasi feltételek kivonatat kozzéteszi.

A BKK Zrt. altal végzett utas-tajékoztatas modozatai, és megjelenési formai:

a) frott formaban, amelyek az alabb felsorolt helyeken érhet6k el:
- a BKK Zrt. honlapjan (www.bkk.hu),
- a BKK Zrt. Kézponti Ugyfélszolgalatan,
-a BKK Zrt. Ugyfélkc")zpontokban,
- 2 BKK INFO, a Budapesti Kézlekedési Kozpont Informéciés Szolgalata (volt FOVINFORM)
honlapjan (www.fovinform.hu, vagy www.bkk.hu/bkkinfo),
- informaciés tablakon,
- egyéb média informaciokon keresztil.
b) szébeli tajékoztatas:
- 2 BKK Zrt. kézponti Ugyfélszolgilatan,
- a BKK Zrt. Ugyfélszolgalat telefonszaman (+36 1 3 255 255),
- a BKK Zrt. Ugyfélkoézpontokban,
¢) hangos utastajékoztatas:
- a nagyobb csomoépontokba, frekventalt megallokba telepitett kihangositokon keresztiil.

A jarmiveken és az allomasokon a hangos utastajékoztatast a BHEV Zrt. végzi.
A rendkivili helyzetekben érvényestulé forgalmi valtozasokrdl szolé  konkrét, helyszini

(jarmuveken, illetve megillokban, peronokon vagy allomésokon torténd) irott, szobeli vagy hangos
utastajékoztatast a BHEV Zrt. vagy a BKK Zrt. adja meg az utasoknak.
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IV.2. A szolgaltatas teljesitése

A BHEV Zrt. menetrend alapjan kozlekedteti a kézforgalmu személyszallitast végzé és esetleges
szerzbdéses jaratat egyarant. A menetrend a szolgaltatas terve, amely meghatarozza a jarat
megjelolését és tartalmazza a kozforgalmu személyszallitas legfontosabb adatait, igy killonésen:

- ajaratok induld és végallomasat, tovabba azokat az allomasokat és megallohelyeket, ahol a jarat
megall,

- az érkezési és indulasi id6pontokat vagy a jaratok gyakorisagat, a napi elsé és utolséd jarat
indulasi idépontjanak feltintetésével, a nem mindennap kozlekedd jaratoknal a kozlekedési
napokat, tovabba a kilénb6z6 korlatozasokat,

- a csatlakozasi, atszallasi lehet&ségeket,

- a legfontosabb kiegészité szolgaltatasokat, a személyszallitashoz kapcsolodo szolgaltatasokat,
valamint

- a menetrendi idészak kezdetének és végének id6pontjat, illetve azt, hogy a menetrend
hatarozatlan id6tartamra szol.

A BKK Zrt. a menetrendet a honlapjan kozzéteszi, illetbleg annak az adott allomast érinté
adatokat tartalmazé kivonatat az allomasokon jol lathaté helyen kiftiggeszti és a menetrendrdl az
utasokat a BKK Zrt. az Uzletszabalyzatban meghirdetett médokon is tajékoztatja.

A menetrend ideiglenes vagy végleges megvaltoztatasarol a BKK Zrt. az utazokozonséget legalabb
3 nappal a valtozas végrehajtasat megel6zben tajékoztatja. Ha a valtozasra elére nem lathaté ok
miatt kertil sor vagy kizardlag 1j kozlekedési eszkéz forgalomba allasat jelenti a tobbi kozlekedési
eszk6z menetrendjének, kozlekedési idészakanak valtozasa nélkil, a tajékoztatasi id6kozre
vonatkozd rendelkezés nem kertl alkalmazasra.

Rendkivili, el6re nem tervezheté kozlekedési kortlmények esetén a BHEV Ztt. gondoskodik
arrol, hogy az utasok tajékoztatast kapjanak a megvaltozott kozlekedésrl. A lehetSségekhez
mérten a BHEV Ztt. torekszik arra, hogy az eredeti jarmitipussal tartsa fenn a forgalmat, még
csokkentett teljesitménnyel is. Amennyiben a forgalom nem tarhat6 fenn, BHEV Zrt. a lehetd
legrévidebb idén belil a BKK Zrt. kézremikodésével intézkedik a potlasrol. Ezekben az
esetekben tobbnyire nem biztosithatd, hogy a potld jarma kapacitasa, sdrdsége elérje a
helyettesitett kdzlekedési eszkoz altal biztositott mindségi paramétereket, valamint egyes esetekben
a potlas az eredeti Gtvonaltol kényszertiségbdl eltérhet, allomast vagy allomasokat kihagyhat.

A BHEV Zst. a pétlast Budapesten az akadaly felismerése utan legkésébb 15 percen belil kezdi
megszervezni. A potlas megvalosulasa a forgalmi viszonyoktdl és tavolsagtol (pl. Budapest
kozigazgatasi hataran kivili teriiletek) nagymértékben fligg.

A menetrend, a meghirdetett indulasi id6pontok és a menetidSk tervezett értékek, amelyektdl a
forgalmi és muszaki korilményektSl fuggden eltérések lehetnek. Az igy létrejott menetrendi
eltérések, jaratkimaradasok okozta esetleges karért a BKK Zrt. és a BHEV Zrt. felel6sséget nem
vallal.

A jaratok 15 percet meghaladé késése esetén az utas kérésére a késésrél, valamint annak okardl és
id6tartamardl igazolas kertl kiadasra az alabbiak szerint:

A késésigazolast az utas a BKK Zrt.-t6l az alabbi médon igényelheti:
— személyesen a BKK Zrt. Kézponti Ugyfélszolgalatan és Ugyfélkézpontjaiban,
— személyesen a BKK Zrt. altal tizemeltetett jegy- és bérletpénztarakban,
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— telefonon,

— faxon,

— postai uton,

— clektronikus levélben.

Az igazolas igényléséhez az alabbi adatokat kell megadni:
— az utazas pontos idépontja (nap, 6ra),
— utvonal, irany,
— pontos név és postacim vagy fax szam.

A kiallitott késésigazolas a Kozponti Ugyfélszolgalaton vehet6 it személyesen vagy postai uton
keriill megkiildésre az utas részére. Az eléviilési id6 a személyszallitasi szerz6dés esetén egy év, erre
tekintettel az utas egy éven belil igényelheti az igazolast.

Biztonsagtechnikai megfigyelés

A BKK Zrt. és a BHEV Zrt. a vasttillomason a kézforgalom szamara nyitva 4ll6 helyen, a
megallohelyen, valamint a személyszallité vasuti jarmtvek belterében, a vastutallomason
megallohelyen talalhaté berendezések, a személyszallité vasuti jarmivek, tovabba az utasok
életének, személyének, testi épségének ¢és vagyontargyaik védelme céljabol az Itv. szerinti
adatvédelmi jogok érvényesitése mellett jogosult elektronikus biztonsagtechnikai rendszeren
keresztiil megfigyelést folytatni, a megfigyelés soran kép- és hangfelvételt késziteni, valamint a
készitett kép- és hangfelvételt kezelni.

Elektronikus biztonsagtechnikai rendszer alkalmazasa esetén — a vakok és gyengénlatok szamara is
érzékelheté médon — a BKK Zrt. és a BHEV Zrt. koteles

a) a vasuti megallohely bejaratanal,

b) a személyszallitd vasuti jarmare valé felszallasra szolgalé peronoknal, valamint

¢) a személyszallitd vasuti jarmivon,
figyelemfelhivo jelzést és ismertetést elhelyezni az elektronikus biztonsagtechnikai rendszer altal
folytatott megfigyelés, valamint a rendszer altal rogzitett, személyes adatokat tartalmazoé kép- és
hangfelvétel készitésének, tarolasanak céljardl, az adatkezelés jogalapjardl, a felvétel tarolasanak
helyérél, a tarolas id6tartamardl, a rendszert alkalmazé (tzemeltetS) személyérdl, az adatok
megismerésére jogosult személyek korérdl, tovabba a személyes adatok védelmérdl és a kézérdekd
adatok nyilvanossagarol szoloé torvénynek az érintettek jogaira és érvényesitésik rendjére
vonatkozoé rendelkezéseirdl.

Nem alkalmazhat6 elektronikus megfigyel6rendszer olyan helyen, ahol a megfigyelés az emberi
méltosagot sértheti, {gy kiilonosen mosdoban, 6ltézEben, illemhelyen.

A r6gzitett kép-, hang- vagy kép- és hangfelvételt felhasznalds hianyaban a régzitéstdl szamitott 16.
napon meg kell semmisiteni vagy torolni kell. Felhasznalasnak mindsil, ha a rogzitett kép-, illetve
hangfelvétel birésagi vagy hatosagi eljarasban bizonyitékként felhasznalasra vagy birésag, hatosag
részére ilyen eljaras soran benyujtasra kertl.

Akinek jogat vagy jogos érdekét a kép-, illetve hangfelvétel érinti, a r6gzitéstdl szamitott 15 napon
beltl joganak vagy jogos érdekének igazolasaval kérheti, hogy a kép- illetve hangfelvételt annak

kezel6je ne semmisitse meg vagy ne térolje.

Birésag vagy hatdsag megkeresésére a rogzitett kép-, illetve hangfelvételt a birésagnak vagy a
hatésagnak haladéktalanul meg kell kiildeni. Ha a megkeresésre attdl szamitott 72 6ran belil, hogy
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a megsemmisités vagy torlés mell6zését kérték, nem keriil sor, és a 15 napos megsemmisitési
hataridé letelt, a rogzitett kép- illetve hangfelvételt meg kell semmisiteni, vagy torolni kell.

Kép- és hangfelvétel készitése

Nem magancéli képfelvétel készitésére engedély a BKK Zrt.-tSl, vagy a BHEV Zrt.-t6] levélben
(papit, vagy elektronikus alap) kérhet$ — annak fuggvényében, hogy kié az érintett teriilet/jarmd —
a kérelmez6é adatainak, elérhetéségének, valamint a forgatas, illetve fotdzas korilményeinek,
céljanak megadasaval, reklam- és jatékfilmek esetében a forgatandé film forgatékonyvének,
szinopszisanak ismertetésével.

A BHEV Zrt.-t érint6 forgatasi és fotézasi engedély a BHEV Zrt. Kabinet Trodajatél papir alapd,
vagy a sajto@bhevzrt.hu cimre killdott elektronikus levélben kérhetd.

A felvételkészités kizardlag akkor engedélyezhet6, ha:
e aBKK Zrt. és a BHEV Zrt., valamint a koz6sségi kozlekedés megitélését nem rontja,
e kommunikacios szempontbdl tamogathato,
e nem akadalyozza vagy zavarja a menetrend szerinti jarmi- és utasforgalmat,
e nem veszélyezteti a szolgaltatas ellatasat,
e nem balesetveszélyes (pl. tilos a fesziltség alatti palyan, a mozgdlépcsén utasforgalomban,
vagy a vezetSfilkében valo felvételkészités stb.),
e Osszhangban van a biztonsagi és vagyonvédelmi szempontokkal.

A fenti feltételek megléte esetén, elézetes, irasos hozzajarulas birtokaban lehet jarmuveken,
utasforgalmi teriileteken nem magancélu forgatasi, illetve fotozasi tevékenységet végezni.

A nem magancéld forgats és fotdzas téritési dijat a BHEV Zrt. allapitja meg a teriilet-, eszkoz- és
szakmai segitség igényének, sziikségességének figyelembevételével, a felvételkészitésre forditott id6
figevényében.

Mind a magancéld, mind a nem magancéla felvétel készitésekor figyelemmel kell lenni az Itv.-ben
foglaltakra, amely szerint személyes adat az érintettek — azaz jelen esetben a kép és hangfelvételen
szerepel6k — hozzajarulasaval kezelhet6k, amelyeket a felvétel készit6jének kell beszereznie,
illet6leg a megszerzett személyes adatokat az Itv. egyéb vonatkozé elbirasai szerint kell kezelnie.

A forgatas és fotozas téritési dijat az értékesitéssel foglalkozé szaktertlet allapitja meg a tertilet-,
eszkoz- és szakmai segitség igényének, sziikségességének figyelembevételével, a felvételkészitésre
forditott id6 figgvényében.

IV.3. A BHEV Zrt. és partner biztosit6i, valamint a BKK Zrt. fontosabb szervezeti
egységeinek elérhetfségei

A BHEV Zrt. és partner biztositéi elérhetéségei:

BHEV Budapesti Helyiérdekii Vastt Zartkortien Miik6dS Részvénytarsasig
Budapest VII., Akacfa utca 15.
Levelezési cim: 1072 Budapest, Akacfa utca 15.
E-mail: bhev@bhevzrt.hu
Telefon: 06-1-461-6500
Honlap: http://www.bhevzrt.hu

24/14. oldal


mailto:sajto@bhevzrt.hu
mailto:bhev@bhevzrt.hu
http://www.bhevzrt.hu/

BHEV Zrt. Biztonsagi Iroda
Levelezési cim: 1072 Budapest, Akacfa utca 15.
Telefon: 06-1- 461-6500/122-05
E-mail: biztonsag@bhevzrt.hu

UNIQA Biztosito Zrt.
Kozponti tigyfélszolgalat
Cim: 1134 Budapest, Robert Karoly krt. 70-74.
Telefon: +36-1-20/30/70-544-5555
Rovid hivoszam: 1418
Fax: +306-1-238-6060
E-mail: kar@uniga.hu

Nyitva tartds/személyes tgyfélszolgilat:
Hétf6- szerda: 8.00 — 17.00 oraig
Csutortok: 8.00 — 20.00 oraig

Péntek: 8.00 — 16.00 6raig

Generali Biztosit6 Zrt.
Internet: www.generali.hu
E-mail: bkvkar@generali.hu
Telefonos tgyfélszolgalat: +36-1-452-3333
Személyesen a www.generali.hu honlapon megadott tigyfélszolgalaton
Levelezési cim: Generali Biztosité Zrt. Dokumentum Kezel6 Kézpont — 7602 Pécs, Pf.: 888

A BKK Zrt.-nek a személyszallitasi koézszolgaltatas teljesitése kapcsan fontosabb
szervezeti egységeinek elérhetGségei:

Kozponti Ugyfélszolgalat
Levelezési cim: 1241 Budapest, Pf. 200.
E-mail: bkk@bkk.hu
Telefon: +36-1-3 255 255 (06-1-BKK-BKK billenty kombinacio)
Fax: +36-30-774-10-01

Személyes iigyfélfogadas: a BKK Zrt. kézponti Ugyfélszolgalatin
Budapest VII., Rumbach Sebestyén utca 19-21. (Rumbach Center irodahaz f6ldszint)

Nyitva tartas:

hétfs,kedd, csiutortok: 9.00 - 17.00 6raig
szerda 9.00 — 19.00 6raig

péntek: 9.00 — 15.00 6raig

szombat, vasarnap és innepnapokon zarva.

Potdijkezelésért felel6s szervezeti egység
Levelezési cim: 1241 Budapest, Pf. 200

E-mail: potdijkezeles@bkk.hu
Telefon: 06-1-461-6500/11-140, hivhaté: hétf6-csiitortok: 7.30-16.00 péntek 7.30-14.30

Személyes tgyfélfogadas (Potdijazasi Iroda):
Budapest VII., Akacfa utca 22. (,,Pétdijazasi tigyek intézése" tablaval jel6lt helyiségben)
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Nyitva tartas:

hétfétdl péntekig (munkanapokon) 7.00-20.00 6raig

szombaton (szombati munkarend szerinti napokon) 8.00 — 14.00 6raig
vasarnap (innepnapokon) zarva.

Kozponti Jegy- és bérletpénztar, egyéb jegy- és bérletpénztarak

A rendszeresen feliilvizsgalt nyitva tartasi idSket és cimeket tartalmazo listakat a BKK Zrt. a
honlapjan havi frissitéssel kozzéteszi.

V. A menetjegyekkel és az utazasra jogosité6 okmanyokkal kapcsolatos informaciok

A févarosi kozosségi kozlekedési kozszolgaltatas igénybevételére jogositod dijtermékek (jegyek,
bérletek stb.) értékesitését a BKK Zrt. végzi, illetve a jegy- és bérletértékesités bevételei a BKIK
Zrt.-hez folynak be. Ennek megfelel6en az utazasra jogosité okmanyokat a BKK Zrt. bocsatja ki,
azok a BKK Zrt.-t6] vasarolhatok meg, tovabba a bérletigazolvanyokat is a BKIK Zrt. allitja ki,
azok a mindenkori Dijszabasban rogzitett ellenérték fejében a BKK Zrt.-t6l igényelhetok.

V. A BHEV Zrt. jarmiivein hasznalatos jegyek, bérletek, bérletigazolvanyok, jegyellenSrzés

A BHEV Zrt. jarataira a BKK Zrt. 4ltal értékesitett vonal- és napijegy tipust jegyekkel, érvényes
bérlettel és bérletigazolvannyal, (a teljes ara bérletek esetében bérletigazolvannyal, személyi
igazolvannyal, utlevéllel vagy kartya formatumu vezetSi engedély egyikével) vagy diakigazolvannyal
(ennek hianyaban az iskola altal az igazolvanyrendelet melléklete szerint, diakigazolvany helyett
kiadott igazolassal, amely 14. életévét betoltott személy esetében csak személyi azonositasra
alkalmas okmannyal egytitt érvényes), utlevéllel (tanulobérlethez 14 éves kor alatt allampolgarsagi
megkotés nélkil, 16 éves korig a szabad mozgas és tartézkodas jogaval rendelkezék esetében),
arckép nélkuli bérlettel, érvényes utazasi igazolvannyal lehet felszallni, amelyek részletesen a BKIK
Zrt. Uzletszabalyzataban, illetve a Dijszabasban keriilnek ismertetésre. Kivételt képeznek ez aldl
azok a személyek, akik dijtalan utazasra jogosultak, vagy ha a jarmavon a jegyvaltas biztositott,
tovabba kivételt képeznek a meghirdetett feltételek szerint dijmentesen igénybe vehetd jaratok.

A BKK Zrt. Uzletszabalyzata, illetve Dijszabasa részletesen tartalmazza az alabbiakat:

- a BKK Zrt. altal kibocsatott jegyek, bérletek, bérletigazolvanyok tipusait,
- ajegykezeléssel kapcsolatos szabalyokat,

- ajegyvasarlast,

- ajegykezel6 késziilékek hasznalatat,

- avisszavaltas szabalyait,

- acsere szabalyait,

- apotdijazast.

V.1. JegyellenGrzés

A jegyellen6rzési tevékenységet végzé személyek vagy a BKK Zrt. alkalmazottai, vagy a BKK Zrt.-
vel szerz6dott személy altal foglalkoztatott személyek (a tovabbiakban: a szerz6dott partner
munkavallal6i).
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Mindazoknak, akik a BHEV Zrt. szolgiltatasait igénybe kivanjak venni, a BHEV Zrt. jarmiveire
valo felszallas (illetve ahol van peronzar-vonal, a peronzar-vonal atlépése) el6tt rendelkezniiik kell
érvényesithetd és az adott jaratra felhasznalhaté jeggyel — amelyet az utazias megkezdésekor
azonnal érvényesiteni sziikséges —, érvényes bérlettel, utazasi igazolvannyal, vagy a dijmentességet
igazolé okmannyal. Kivételt képeznek ez alol azok, a Budapest kozigazgatisi hataran kiviili
allomason felszallé utasok, ahol pénztir nem tizemel. Ok menetjegyiiket az elsé jegyvizsgalatkor
megvalthatjdk a vonaton. A peronzar-vonal mogotti, a BHEV Zrt. tulajdondban 4llé ingatlanok
bérldinek és azok alkalmazottainak rendelkeznitik kell a peronzar-vonal mdégotti teriiletre vald
belépésre, illetve ott tartdzkodasra feljogosité dokumentummal, amely utazasra nem jogosit. A
megvaltott és a kezelt jegyeket illetve bérleteket, utazasi igazolvanyt, valamint a kedvezményes jegy-
vagy bérlet valtdsara jogosité okmanyokat és a dijmentes utazasra jogosité okmanyokat az utazas
tartama alatt meg kell 6rizni és biztositani kell, hogy érvényességiik, illetve az utazasi jogosultsag
egyértelmien megallapithat6 legyen.

A BKK Zrt. jegyellenéreinek feladata az utazas tartama alatt, illetve leszallaskor az érvényes jegyek,
bérletek, utazasra jogositéd egyéb okmanyok, valamint a kedvezményes jegy vagy bérlet hasznalatara
jogosité okmanyok és az utazasi feltételek betartasanak ellenérzése, tovabba érvényes jegy, bérlet
vagy utazasra jogosité egyéb okmanyok, valamint a kedvezményes jegy vagy bérlet hasznalatara
jogositdé okmanyok hidnyaban és/vagy az utazasi feltételek megszegése esetén a potdijazasi eljaras
lefolytatasa. Az alkalmazandé potdijak mértékét a Dijszabas hatarozza meg.

A jegyellen6roket azonositja az arcképes, sorszamozott szolgalati kitGz6jik, valamint karszalagjuk,
amelyeket jol lathato helyen, a fels6ruhazaton kell elhelyezniiik az ellenérzés megkezdése el6tt. A
jegyellen6rok mind egyenruhaban, mind polgari ruhaban végezhetnek jegyellenérzést. Az ellendr
nem koteles az utas részére el6re igazolnia magat, de az utas kérésére koteles az utodlagos
azonositasahoz szitkséges informacidkat megadni, arcképes sorszamozott szolgalati kitdzdjét,
valamint az ellenérzés végzésére felhatalmazé megbizast felmutatni.

A HEV-en szolgalatot teljesité jegyellen6rok formaruhaban vagy polgari ruhdban kitGz6t viselve és
jegyvizsgaldi taskaval felszerelve végzik a jegyértékesitést és ellendrzést.

A BKK Zrt. jegyellenérei az utasok jegyének illetve bérletének (bérletszelvényének) és
bérletigazolvanyanak valamint a kedvezményes jegy- vagy bérlet valtasara jogosité okmanyanak az
érvényességét a BHEV Zrt. utasforgalmi teriiletén barhol, az utazas soran barmikor (a felszallast
megeléz6en, a jarmavon, ill. a leszallaskor) ellendrizhetik. Az utasnak a menetjegyet az utazasi
jogosultsag ellenérzése céljabdl kijeldlt teriileten vald tartézkodas tartalma alatt meg kell Griznie, és
a jegyvizsgalatra és menetjegy-ellendrzésre feljogositott személy részére — a kedvezményes
jegyvaltasra jogosito igazolvannyal egyttt — fel kell mutatnia kérésre at kell adnia. Amennyiben az
utazasi igazolvany vagy az utazasi kedvezmény jogszert igénybevételének megallapitasahoz, illetve
ha az az ellen6rzési eljaras lefolytatasahoz szitkséges, az utas koteles személyazonossagat igazolni.

A jegyellen6rok munkajit a Févarosi Onkormanyzati Rendészeti Igazgatdsag kozteriilet-feliigyel6i
segitik, mint hatosagi jogkorrel rendelkez6 személyek, akik igazoltathatjak is a potdij megfizetésére
kotelezett utazokat, illetve rendéri intézkedést kérhetnek, amennyiben az utasok nem muikoédnek
egyutt a jegyellenérrel a poétdijazasi eljarasban. A kozterilet-felugyelSket illetve rendéroket az
egyenruhajuk és a kitaz6jik (jelvényiik) azonositja.

Az ellenbrzésre feljogositott személyek jogosultak az utasok jegyének, bérletének vagy utazasra
jogosité egyéb okmanyanak érvényességét ellendrizni a HEV-allomas kijaratainal is, hiszen az
utazas befejezésének az allomason a peronzar-vonal atlépése mindstl. Aki a kijarati ellenérzés
soran nem tudja igazolni a szolgaltatas igénybevételére vald jogosultsagat, potdijat koteles fizetni.
Ha az utas nem rendelkezik érvényes jeggyel, bérlettel vagy utazasra jogositd egyéb okmannyal, de
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a bejarati ellendrzésen ennek ellenére atjutott, ez a korulmény nem mentesiti a potdijfizetési
kotelezettség alol.

VI. Felek jogai és kotelezettségei

A BHEV Zrt. koteles az utasokat a Személyszallitasi Uzletszabalyzatban foglalt feltételek szerint a
célallomasra szallitani.

Az utas jogosult a BHEV Zrt. jarmuavein utazni, a kiszolgald létesitményeket, berendezéseket
hasznalni, a személyszallitashoz kapcsol6dé szolgaltatasokat igénybe venni.

Az utas csak az allomasokon szallhat fel és le a jarmtrol.

Az utas a személyszallitas — igy killonosen fel- és leszallas, varakozas, utazas — soran tartézkodni
koteles a kozlekedés biztonsagat, a kozlekedési eszk6zok, az utaskiszolgald létesitmények,
berendezések épségét veszélyeztetd, az utastarsak kényelmét és nyugalmat zavard magatartastol.

VII. A kézipoggyasz, €16 allat, babakocsi, kerékpar szallitasa

VII.1. Kézipoggyasz (ideértve babakocsi, kerekesszék és kisméretii kerékpar) szallitasa

Az utas — kils6 segitség igénybevétele nélkil — tOmegét és méretét tekintve sajat maga altal
hordozhatd, a fel- és leszallast, sajat, valamint a tobbi utas mozgasat nem akadalyozo kézipoggyaszt
(targyat) szallithat dijtalanul. A szallitott csomagok Osszmérete nem haladhatja meg a 2 db

kézipoggyasz méretét, amely vagy 2 db 40x50x80 cm-es, vagy 2 db 20x20x200 cm-es vagy 1 db
40x50x80 cm-es és 1 db 20x20x200 cm-es méretbe belefér.

Amennyiben az el6bbiekbdl csak egy befoglalé méretet hasznal fel az utas, akkor — mérethatartél
figgetlenil — az alabb felsoroltak kozil legfeljebb tovabbi 1 db-ot szallithat dijtalanul: szanko,
sfléc, kéteg becsomagolt facsemete legfeljebb 40x40x200 cm befoglalé méretig, illetve babakocsi,
kerekes szék, kisméretd kerékpar, Gsszecsukott kerékpar, monocikli, legfeljebb 70x120x140 cm
befoglalé méretig. A fentiektdl eltéréen nem szallithat6 az a kézipoggyasz, amely az imént felsorolt
feltételeknek ugyan megfelel, de témege a 30 kg-ot meghaladja.

Jégkorcsolya csak csomagolt allapotban, illetve kézipoggyasz méretét meg nem haladé taskaban
szallithato.

Hatizsakkal kozlekedé utasoknak — a t6bbi utasra vald tekintettel — a jarmtveken a hatizsakot
kézben kell szallitaniuk.

A jarmaveken nem szallithat6 olyan targy, amely az utasok testi épségét, biztonsagat veszélyezteti
(robband, thzveszélyes, ongyuld, mérgezd, mard, fertézést okozé anyag, toltott 16fegyver, tablas
tveg), de ide sorolandok mindazon anyagok is, amelyek az utasok ruhazatat, a jarmd berendezéseit
megrongalhatjak, beszennyezhetik.

A fogyatékossaggal €16 személy kerekesszékére és egyéb mozgast segité eszkozére a kézipoggyasz
legnagyobb tomegére és mérethatarara vonatkozo rendelkezések nem alkalmazandok.
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VIIL.2. El§ allatok szallitasa

El6 allat a kézipoggydsz méretét meg nem haladé, allatok szallitisira alkalmas zart
szallitbeszkozben dijmentesen szallithat6, amely biztositja, hogy az él6 allat az utazas soran nem
szabadul ki, illetve az utasok ruhazata, poggyasza vagy a jarmi nem szennyezdédik be.

Az el6z6 bekezdésben foglaltaktol eltéréen (ha az utas nem kézipoggyasznak megfelel6
szallitbeszkozben szallitja) a kutya zart szallitbeszkéz nélkil, szajkosarral és pérazon vezetve,
dijfizetés ellenében szallithato.

A rendbrségi szolgalati kutya és a megkilonbozteté jelzéssel megjelolt segité  kutya
(mozgaskorlatozottakat segit6, hangot jelz6, rohamjelz6, személyi segité és vakvezeté kutya)
utaztatasa dijtalan.

Az utasnak rendelkeznie kell a kutya oltasi bizonyitvanyaval és kérésre azt a szolgalatban 1évé
személyzetnek fel kell mutatnia.

Kutya zart szallitéeszkoz nélkil a jarmiavek tlésén nem, csak 6lben, vagy a jarmuvek peronjan
szallithatd, egy utas pedig csak egy kutyat szallithat. Ennek figyelembe vételével (ha tobb utas is
szallit kutyat) egy jarmivon (kocsinként) tobb kutya is szallithatd, de perononként legfeljebb egy. A
megkiilonboztets jelzéssel megjelolt segité kutyak esetében a jarmivek peronjara vonatkozo,
lletve az egy jarmlvon (kocsinként) szallithaté kutyak szamara vonatkozé korlatozast nem kell
alkalmazni (az ilyen kutyak a jarmivek belsé terébe is bevihet6k, hogy gazdajuk ne legyen
akadalyozva ul6hely elfoglalasaban). Minden esetben a kutyat szallité utas(ok) felel(nek) azért, hogy
az allatok egymast, illetve a tobbi utast ne zavarjak vagy veszélyeztessék, a jarmGben kart ne
okozzanak.

VIIL.3. Kerékpar szallitasa

Kerékpar csak a kijelolt kocsikban, a piktogrammal jelzett peronokon szallithatd, a Dijszabas
szerint kerékparszallitasra szolgald jeggyel vagy bérlettel. Egy peronon legfeljebb 4 db kerékpar
szallithaté kivéve, ha a kijel6lt kocsin elhelyezett kerékpar piktogram ennél tobb kerékpar
szallitasat teszi lehetové.

HEV potlas esetén, amennyiben meghirdetésre kertlt, a kerékparszallitist minden potolt vonat
esetén biztositani kell. A kerékpér szallitasa az el6re meghirdetett HEV p6tlé autébuszok kijelélt
menetein, arra alkalmas helyen, jarmavenként el6re meghirdetett mennyiségben megengedett. Egy
utas egy kerékpart 1 db vonal- vagy gyGjtjegy érvényesitésével, illetve kerékparbérlettel szallithat.
A kezelt menetjegy, illetve kerékparbérlet a meghirdetett pétolt HEV vonal teljes hosszan érvényes
a kerékpar szallitasara ugy, hogy menetjeggyel torténé kerékparszallitaskor 4j jarmire atszallaskor a
mér kezelt menetjegy masik végét is érvényesiteni szitkséges. A HEV p6tlé autébuszokon nem
feltétlenil sziikséges a kerékpar piktogram elhelyezése, az utasokat azonban egyértelmien
tajékoztatni kell a kerékparok szallithatosagarol.

24/19. oldal



VIII. Utaspanaszok bejelentésének és kezelésének szabalyai

A BHEV Zrt, illetve a BKK Zrt. mikédésével, szolgaltatasaival kapesolatos utaspanaszokat a
BKK Zrt.-hez kell bejelenteni, a panaszokat az utas bejelentheti személyesen, telefonon, telefaxon,
postai tton, valamint elektronikus levélben az Ugyfélszolgilaton vagy annak elérhet&ségein.
Kézvetlenil a BHEV Zrt.-hez érkez6 utaspanaszokat a tarsasag haladéktalanul megkiildi BKK
Zrt-nek. A BHEV Zrt. tevékenységét, szolgaltatisait érint6 utaspanaszokat a BKK Zrt.
megvalaszolisra a BHEV Zrt. illetékes szervezeti egységeihez tovabbitja, a valaszt az utassal a
BKK Zrt. kozli.

Az ugyfelektdl szarmazé észrevételek (panasz, javaslat, dicséret, informaciokérés) az alabb felsorolt
helyeken tehetSk:

Személyesen:
- aBKK Zrtkézponti és reptéri tigyfélszolgalatain,
- a BKK Zrt. tgyfélkoézpontjaiban

Telefonon:
- az Ugyfélszolgélat telefonszamain

Irasban:
- levélben: az Ugyfélszolgalat cimére
- telefaxon: az Ugyfélszolgalat faxszamara
- elektronikus tton (e-mail): az Ugyfélszolgalat e-mail cimére
- vasarlok konyvébe torténd bejegyzéssel (vasarlok konyve talalhaté a BKK Zrt. hivatalos
pénztaraiban, a forgalmi tigyeleteken, a kézponti, reptéri és potdij Ugyfélszolgalatain és az
Ugytélkézpontokban)

Személyesen és telefonon tett észrevétel esetén annak elintézési modjara vonatkozdan az
Ugyftélszolgalat megadja a sziikséges felvilagositast, illetve, ha lehet&sége nyilik rd, azonnal, helyben
intézkedik.

Az észrevételek nyilvantartasba vételének idépontja a személyesen, vagy telefonon tett bejelentés
esetében a kozlés napja, az irasbeli észrevétel esetében a BKK Zrt.-hez t6rténé érkezés napja. A
szoban bejelentett panaszokrdl, észrevételekrél — amennyiben azt azonnal elintézni nem lehet — a
BKK Zrt. jegyzékonyvet vagy feljegyzést készit és annak egy masolati példanyat az tgyfélnek
atadja, egy¢b elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt panasz esetén az érdemi
valasszal egyidejileg megkildi.

Az iigyfél hozzijarul ahhoz, hogy a BKK Zrt. Ugyfélszolgilatan telefonon tett szébeli panasz
esetén, amennyiben a beszélgetés régzitésre kertl, a BKK Zrt. az {rasos jegyzokonyv felvételét
mell6zze. Telefonon tett bejelentésrdl — tekintettel arra, hogy a BKK Zrt. a hangfelvételt r6gziti —
jegyz6konyv vagy feljegyzés csak abban az esetben készil, ha a vilaszadashoz a BHEV Zrt.
bevonasa szikséges, illetve ha a panaszt azonnal, helyben elintézni nem lehet.

Minéségbiztositasi okbdl a hivasokat a BKK rogziti, azonban el6fordulhat, hogy muszaki okok

miatt bizonyos beszélgetések nem keriilnek r6gzitésre. Amennyiben a hivé Ugyfél a
hangrogzitéshez nem jarul hozza, akkor az adott tigyet csak személyesen all médjaban rendezni.
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A panaszra, bejelentésre a BKIK Zrt. {frasban valaszol, kivéve, ha a telefonon, vagy széban megtett
bejelentést azonnal elintézi.

Névtelen bejelentésre a BKK Zrt. {rasos valaszt nem ad. Névtelennek kell tekinteni azt a
bejelentést, amelyrél nem lehet hitelt érdeml6en beazonositani a bejelenté nevét.

A BKK Zrt. egy hoénapon belil indoklassal ellatott valaszt ad, vagy — indokolt esetben —
tajékoztatja az utast arrél, hogy a panasz benyujtasanak idépontjatél szamitott legfeljebb harom
hénapon belill mikor szamithat valaszra. A BHEV Zrt. a panasz kivizsgalasa soran gy jar el, hogy
a valaszadasra megadott fenti hatarid6t a BKIK Zrt. tartani tudja.

Kapcsolat nélkilinek kell tekintetni azokat az észrevételeket, amelyeknél a bejelent6 valaszcimet
vagy egyéb kapcsolatteremtési lehet6séget nem adott meg, és az a bejelentésbdl sem allapithato
meg. Ebben az esetben a BKK Zrt. a valaszadast mell6zi.

A BKK Zrt. a tovabbi esetekben a bejelentést, panaszt nyilvantartasba veszi, iktatérendszerében
rogziti, valamint a szitkséges intézkedéseket megteszi, de a valaszadast mell6zi:

e amennyiben az tgyfél ezt kifejezetten kéri, és bejelentésében erre utalast tesz,

e amennyiben az ismételt bejelentés 1) tényallitast nem tartalmaz az tgyfél altal korabban
el6terjesztetthez  képest, és azt a BKK Zrt. a ra vonatkozé kotelezettségeknek
maradéktalanul eleget téve mar teljes korden megvalaszolta,

Amennyiben a panasz a vasuti EU rendeletben, az Sztv.-ben, a vasuti korm. rendeletben, a BKIK
Zrt. lzletszabilyzatdban, illetve a jelen Uzletszabalyzatban rogzitett, a vasiti személyszallitast
igénybevevs utasok jogaival, illetve azok megsértésével kapcsolatos és a BKK Zrt., valamint a
BHEV Zrt. altali kivizsgalds a panaszos szamara nem vezetett kielégité eredményre, az utas
jogosult panaszat a vasuti igazgatasi szervhez elbiralasra kozvetlenil benyujtani.

A kozlekedési hatosag kézponti elérhetésége:

Nemzeti Kozlekedési Hatosag Piacfeltigyeleti és Utasjogi F6osztaly
1066 Budapest, Teréz krt. 38.
Tel.: 00 36 1 815-9679

A vasuti igazgatasi szerv elérhet6sége:

Nemzeti Kozlekedési Hatosag Piacteltigyeleti és Utasjogi FSosztaly Vasuti Igazgatasi Osztaly
Tel.: 00 36 1 815-9679

e-mail: Vasutiigazgatasfoo.smf(@nkh.gov.hu

www.nkh.hu

IX. Talalt targyak kezelése

A BHEV Zrt. jarmivein és az utasok rendelkezésére 4llé létesitményeiben - utasvardkban,
peronokon, allomasokon stb. - talalt targyakat a BHEV Zrt. és a BKV Zrt. kozotti megallapodas
alapjan a BKV Zrt. kezeli.

Talalt targy leadasa a jarmivezeténél, személyzettel mikods HEV 4llomésokon, vagy a BKV Zrt.

talalt targyak kezelésére kijelolt helyiségeben lehetséges. Az elveszitett tirgyak irint érdekl6dni
legkorabban az elvesztést kveté munkanapon 11.00 6ra utan lehet a BHEV Zrt. vagy a BKV Zrt.
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kozzétett elérhetdségein, telefonon, elektronikus levélben vagy személyesen az alabb megjelolt, a
BKYV Zrt. talalt targyak kezelésére kijelolt helyiségében

Beszallitas utan a megtalalt targyak visszaadasa a tulajdonosanak, a 1072 Budapest, VII. Akacfa u.
18. szam alatt torténik.

Nyitva tartas:

hétfé 8.00-20.00 oraig

kedd — csutortok 8.00-17.00 oraig
péntek 8.00-15.00 6raig

szombat, vasarnap zarva.

Telefon: 0036 1 3-255-255; 1-es, 6-0s meniipont.

A talalt targy beszallitas el6tti visszaszolgaltatasa a BHEV Zrt. forgalmi tigyeleteken is torténhet, ha
a jogos tulajdonos a talalt targyat a szolgalati helyen keresi.

A taldlt targyak kiaddsa a BHEV Zrt. és a BKV Zrt. kozotti megallapodas alapjan a BKV Zrt.
feladata a tulajdonjog meghatarozasa, azonositasa utan, melyhez elengedhetetleniil sztikséges az
elvesztés idejének, helyének, az elvesztett targy tulajdonsagainak, kinézetének (szin, méret,
markajelzés stb.) ismerete. Kétség esetén egyéb, kizardlag a tulajdonos altal ismerhetd, tudott
azonositok meghatarozasa is szikséges lehet.

A BKV Zrt.-nél tarolt talalt targy kiadasahoz személyazonossagot igazolé okmany (pl. személyi
igazolvany, személyazonosit6 igazolvany és lakcimet igazol6 hatdsagi igazolvany egyttt, utlevél)
bemutatasa és egyszeri kezelési koltség (egy el6revaltott vonaljegy mindenkori ara) megfizetése
szitkséges.

Akadalyoztatas esetén a talalt targyat a tulajdonos altal kiallitott irasbeli meghatalmazassal
rendelkezé személy is atveheti. Kiskoru esetében annak gondvisel6je meghatalmazas nélkiil veheti
at a kiskoru iratait és egyéb elveszitett targyait, a rokoni kapcsolat fennallasanak igazolasa mellett.

X. A felel6sségviselés szabalyai

A BHEV Zrt. felelés, amennyiben az utas a biztonsagos utazas szabalyainak betartasa mellett a
jarmavon valo tartézkodasa kézben vagy a be-, illetve kiszallasa alkalmaval a személyszallitassal
Osszefliggésben tortént esemény kovetkeztében meghal, megséril, testi vagy szellemi épségében
egyéb karosodast (a tovabbiakban egytitt: karosodas) szenved.

Ha a magatchetetlen vagy a szolgaltatas igénybevételére kiséré nélkil nem képes személy kiséré
nélkil vagy alkalmatlan kisérével a jarmidre mégis felszall, az abbdl kovetkezéen elszenvedett,
valamint a harmadik személynek vagy a szolgaltatonak okozott karokat maga, illetve torvényes
képvisel6je viseli.

Az utasnak a személyszallitasi szolgaltatassal Gsszefiiged balesetbdl eredé haldla vagy sériilése
esetében a BHEV Zrt. felel6ssége kiterjed az utas targyainak vagy kézi-poggyaszanak, csomagjanak
— ideértve az utas altal magaval vitt ¢l allatokat is — a teljes vagy részleges elveszésébdl vagy
sérulésébol szarmazo karokra is, ezen kivil csak akkor felelés a jarmu utasterébe bevitt targyaknak,
kézipoggyasznak, csomagnak vagy él6 allatoknak a teljes vagy részleges elveszéséért vagy
sériiléséért, ha a kirt a BHEV Ztt. felrohatd magatartasa okozta.
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A BHEV Zrt. a felel6sség alol olyan mértékben mentesiil, amilyen mértékben az esemény az utas
hibajanak a kovetkezménye. A BHEV Zrt. a felel6sség aldl akkor is mentesil, ha a kart olyan
elhérithatatlan ok idézte el6, amely a BHEV Zrt. személyszallitasi tevékenysége korén kivil esik.

A BHEV Zrt. nem felel az utas Srizetében 1év6 kézipoggyasz, csomag vagy é16 allat szallitasa soran
a tevékenységi korén kivil es6 okbdl bekovetkezett karokért, tovabba nem felel az utas altal
orizetleniil hagyott kézipoggyaszért, csomagért vagy ¢l6 allatért.

Az utas felel6s minden olyan karért, amelyet az utasforgalmi létesitményekben, jarmiiben, a jarmi
utasterében az utas magatartisa vagy a magaval vitt tirgy, csomag vagy él6 allat a BHEV Zrt.-nek
okozott, kivéve, ha bizonyitja, hogy a kir a BHEV Zrt. vagy harmadik személy hibajabol
keletkezett, vagy olyan korilményre vezethet6 vissza, amelyet az utas nem kertlhetett el, és
amelynek kévetkezményeit nem harithatta el. Ezen tilmenden az utas felel a felr6haté magatartasa
miatt a jarmévek kozlekedését gatld koriilmények miatt a BHEV Zrt.-t ért karért is.

A BHEV Zrt. a jaratkimaradasokért, menetrendi eltérésekért az Uzletszabalyzat IV.2. pontjdban
foglaltak szerint felel6sséget nem vallal.

A BHEV Zrt. feleldsségviselésére egyebekben az egyéb vonatkozé jogszabalyok az iranyadoak.

X.1. Karesemény bejelentése

A BHEV Zrt. az UNIQA Biztosité Zartkérten Mikods Részvénytarsasagnal rendelkezik vasuti
tarsasagokra vonatkozo-, illetve altalanos és szolgaltatdi felel6sségbiztositassal, tovabba a Generali
Biztosité ZartkorGen Mikods Részvénytarsasagnal kotelez6 gépjarmi felel6sség-biztositassal a

BHEV Zrt. utasai, illetve a kozlekedés tobbi tésztvevdi szaméara okozott kirok rendezése
érdekében.

A karosultnak a kareseményt a jelen pontban irtakban meghatarozott helyen és moédon kell
bejelenteni. A bejelentést kovetéen a BHEV Zrt. a jogalap vizsgalatit elvégzi, melynek
eredményérél a  bejelentSt  tijékoztatia. A BHEV  Zrt. a felelgsségére visszavezethetd
karbejelentéseket 5 munkanapon belil tovabbitja a biztosito felé.

A BHEV Zrt. minden olyan esetben vallalja a keletkezett kirok megtéritését, mely tigyekben a
karesemény bekovetkezése, és a BHEV Zrt. felel6ssége egyértelmten bizonyitast nyer.

A BHEV Zrt. mikédésével kapesolatba hozhaté eseményeket azonnal be kell jelenteni a BHEV
Zrt. legkozelebbi illetékesének (pl. jarmivezets, metrd forgalmi tgyeletes vagy allomasi diszpécser
stb.), aki dokumentilja a bejelentést, helyszini jegyzGkonyvet allit ki vagy/és tajékoztatist ad a
tovabbi teend6krdl (bejelentés modja, hely, stb.).

Utolagos bejelentésnek szamit minden olyan, az elévilési idén beltl benyujtott szébeli, irasos vagy
akar személyes bejelentés, amely nem a fent leirt médon torténik.

Utolagos bejelentés esetében az esemény bekovetkezését a bejelentének kell bizonyitania.

A szamszerusitett karigényt, esetleges orvosi dokumentaciot, egyéb kiegészitéseket (renddrségi
igazolas, vizsgilati eredmény, tantnyilatkozat, stb.) is tartalmazé bejelentést a BHEV Zrt.
Biztonsagi Irodajanak, vagy a BKK Zrt. tgyfélszolgalatanak, vagy az illetékes biztositonak {rasban
(a korilmények leirasaval) vagy személyesen kell megtenni.

A vélelmezetten a BHEV Zrt. altal okozott baleset és a karigény bejelentésére a Ptk.-ban foglalt
eléviilési szabalyok vonatkoznak.
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A karigény érvényesitése soran a bejelentének (karosultnak) az illetékes biztositd rendelkezésére
kell bocsatania mindazokat a dokumentumokat, amelyek a karigény elbiralasdhoz szikségesek, az
illetékes biztosité altal kért felviligositisokat meg kell adnia, és lehet6vé kell tennie azok
tartalmanak ellenérzését.

A baleset tényét rogzité jegyz6konyv a baleset tényének bejelentéshez elegend6. A karbejelentés
mellékletei ugyanakkor a benyudjtandé karigénytdl fiiggenek.

Rendezett felel6sségi jogalap esetén a karigényekhez altalaban elegend6 az orvosi dokumentaciot
benyujtani, illetve a sérilt vagyontargy szemlézésével kapcsolatban az illetékes biztositd
iranymutatasa szerint kell eljarni. A tovabbi dokumentacié a karigénytdl fige (pl: halal esetén
halotti anyakoényvi kivonatra és az Orokosodési eljarast lezard hatarozatra van szikség,
keresetveszteség esetén jovedelemigazolas kell, stb.).

A bejelentéskor a karosultakat a BHEV Zrt. vagy az illetékes biztosité. tajékoztatja a szitkséges
dokumentumokrél. A karigény elbiralasahoz tovabbi dokumentumok is bekérhetok.

A BHEV Zrt. felel6sségét illetGen a Ptk. biztositasra vonatkozé szabalyozasa, tovabba a kotelezd
gépjarmul  felel6sségbiztositasra, illetve a vasuti tarsasagok felelésségbiztositasaira vonatkozd
szabalyozasok vonatkoznak. A biztositasi fedezeteket illetben iranyaddak tovabba az illetékes
biztosito felel6sségbiztositasi feltételgytjteményei.

X.2. Biztonsagi szolgalat

A BHEV Zrt. minden szolgaltatisira vonatkozdan kiemelten torekszik a teljes személy- és
vagyonbiztonsagra. A HEV egyes teriletein alkalomszerden biztonsagi szolgalat mikédik.
Legfontosabb feladata a személy- és vagyonvédelem biztositasa mellett a tiltott tevékenységek
folytatasanak megelézése, megakadalyozasa, az utazasi feltételekben foglaltak betartasanak
biztositasa, az utazasi szerzédést megszegék utazasbol valé kizarasa, valamint a BHEV Zrt.
munkavallaléinak védelme.

A BHEV Zrt. egyes jaratain és a HEV allomasokon a biztonsagi szolgalat jegy, bérlet és utazasi
igazolvany ellen6rzési feladatokat is ellathat, ha sziikséges ellenérizheti az utazasi jogosultsagot. A
biztonsagi szolgalat munkatarsainak csak ellenérzési jogkorik van, potdijazast nem
kezdeményezhetnek.

Az utasok egymas elleni timadasaib6l ad6do karokért a BHEV Ztt. nem felel akkor sem, ha azok a
biztonsagi szolgalat jelenléte ellenére torténnek.

Egyes HEV allomasok teriiletén térfigyelé kamerak tizemelnek, amelyek miikodésére a BHEV Zirt.
a helyszinen felhivija a figyelmet. Ezek a berendezések elsédlegesen a kozlekedés figyelemmel
kisérését szolgaljak.
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