A JELEN OUTSOURCING MEGALLAPODAS (Megillapodas) 2008. november 19-én a:

Budapesti Kozlekedési Részvénytirsasag (székhely: H-1072 Budapest, Akacfa u. 15.:
cegjegyzekszam:01-10-043-037) (Megrendeld) és a

Synergon Informatika Nyrt. (székhely: 1047 Budapest, Baross u. 91-95.; cégjegyzékszam: 01-10-
044960} (Szolgaltatd)

(Megrendeld és Szolgaltatd a tovabbiakban egyiittesen a Felek) kdzott jott 1étre az aldbbiak szerint.
TEKINTETTEL ARRA, HOGY:

(A) a Szolgiltat6 kertilt kihirdetésre 2008. november 11-én a Megrendeld, mint ajanlatkérs altal
részvételi felhivassal inditott targyalasos kézbeszerzési eljaras nyerteseként;

(B) a kozbeszerzési eljiras eredményeként a Megrendeld a Szolgaltatstél a jelen Megallapodédsban
meghatarozott informatikai szolgéltatasokat kivan igénybe venni, amely szolgéltatdsok nytjtasat
és azok fejlesztését szintén a Szolgaltato kételes teljesiteni, és ezeket a Szolgaltats elvéllalja.

A FELEK AZ ALABBIAKBAN ALLAPODNAK MEG:

1. ERTELMEZO RENDELKEZESEK

1.1 A jelen Megéllapodéds értelmezése soran az aldbbiakban felsorolt nagy kezdébetlis szavak és
kifejezések az itt meghatdrozott jelentéssel birnak:

Alvallalkozé a Szolgaltatd altal a Szolgéltatdas nydjtasa érdekében igénybe
vett alvallalkozdkat jelenti,

Alvallalkozoi Szerzéddés a Szolgéltatd és az Alvallalkoz6 kozdtt, a Szolgdliatas valamely
részének nyijtasa tekintetében létrejott szerzddést jelenti.

Atadandé Szerzddések minden olyan szerzédést jelent, amelyben a Régi Szolgéltatd az
dtaddsi idopontban szerz6dd félként vesz részt, és amelynek
targyat a Régi Szolgédltatdé cbben az idéponthan a
Szolgaltatasokkal kapcsolatban igénybe veszi.

Atmeneti Id§szak az a 6 hénapos idotartam, amely a Megéallapodds 6.2 pontja
szerinti  Szolgéltatdsok Szolgaltaté A4ltali megkezdésekor
kezdbdik. *

Atmeneti Informatikai katasztréfa elharitds sordn a Szolgéltatd altal a Szolgaltatas

Kozpont folyamatos nytjtasa érdekében felallitott informatikai kézpontot
jelenti.

Atvilégités a jelen Megallapodas aldirdsat megel6zden a Megrendeld a

Szolgaltatd, illetve annak képvisel6i szdmdra megtekintés és
vizsgalat céljabol rendelkezésre bocsdiott, a 8. szimd
mellékletben  felsorolt minden olyan  dokumentécidt,
informéciét, adatot, amelyet Szolgaltat6 kért és az Eszkozokkel,
Licencjogokkal, Régi Szolgaltaté Munkavillaléival kapesolatos.




Bankgarancia Jelenti a Megrendelé 4ltal a Szolgaltaté részére a Dij
megfizetésének  biztositdsat szolgdlé, a 7.4 pontban
meghatarozott bankgaranciat.

Beruhizasi Kitbér a 9.9 pontban kériilirt kotbért jelenti, melyet Szolgaltatd kételes
fizetni.
Bizalmas Informicio a jelen  Megéllapodas 26. pontjaban  foglaltak

figyelembevételével minden informicio, adat, taldlmany,
fejlesztés, ipari minta, termék, szamitogépes program, terv, rajz,
eldirds, beszamold, szabélyzat, dokumentum, emlékeztetd,
koordinécids lap ¢és minden olyan miiszaki jellegii informacié
beleértve a tzleti tervet, marketing és pénziigyi informéciét,
mely jelen Megéllapodas targyaval kapesolatosan a Megrendeld
vagy a Szolgaltatd tudomdsara jutott irasban vagy mas rdgzitett
formdban vagy széban, fliggetleniil attdl, hogy az 4tads fél
bizalmasnak nyilvanitotta-e vagy sem.

BUBOR azon 1 hénapos, illetve tort idészak esetén az adott iddszakhoz
legkozelebb esé forintbetétekre vonatkozé éves kamatlgb:

(a) amelyet a Magyar Nemzetl Bank tesz kdzz¢é az adott
Jegyzési Napon déleldtt 11:00 érakor vagy akdriil a
Reuters monitor ,,BUBOR” oldalan (vagy masik olyan
oldalan, amely a Budapesti Bankkézi Kinalati Kamatlab
megjelenitése céljabdl a ,,BUBOR” oldalt felvaltja);

vagy

) ha a Jegyzési Napon délelétt 11:00 6rakor vagy akériil a
Reuters monitor ., BUBOR” oldaldn (vagy mésik olyan
oldalan, amely a Budapesti Bankkdzi Kinalati Kamatlab
megjelenitése céljabdl a ,BUBOR” oldalt felvaltja)
ilyen kamatlab nem jelenik meg, akkor azon kamatlabak
szamtani koézépért€éke (4 tizedes jegyig kerekitve),
amelyeket a Referencia Bankok a budapesti bankkézi
pénzpiacon az els® osztalyd bankok szédméra
kifejezetten a BUBOR pdtlasa érdekében, forint
betétekre a Jegyzési Napon délelstt 11:00 érakor vagy
akériil jegyeznek, és amelyet a Megrendeld kérésére a
Referencia Bankok megkiildenek.

Cégcsoport Villalkozas a Mecgrendeld vagy a Szolgaltatdé azon tulajdonos vallalatait
Jelenti, amelyek kdzvetleniil vagy kézvetve 25%-ot meghaladd
tulajdonosi részesedéssel rendelkeznek a Megrendelében vagy a
Szolgaltatoban, tovdbbd a Megrendeld vagy a Szolgaltatd azon
leanyvallalatait is jelenti, amelyekben kézvetleniil vagy
kézvetve 25%-ot meghaladé tulajdonosi részesedéssel
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rendelkezik a Megrendeld vagy a Szolgaltato.

jelenti a Megrendeld éltal a Szolgaltatasokért a Szolgéltaténak
havi  rendszerességgel fizetendd  dijat, amely az
Eszkdzhasznalati Dijhol és Informatikai Szolgaltatisok Dijabdl
tevddik 6ssze, és amely az Eves Dij egytizenketted része.

Elsd Zaris

jelenti a 2008. november 28-4n megtartandé zarast,

Engedélyezett Célok

valamely Fél vagy Alvallalkozé jelen Megallapodas hatdlya
alatt, annak targyat képez, illetve azzal kapesolatos jogaival
és/vagy kitelezettségeivel tsszefliggs célok.

Erintett Fél

a Vis Maior Esemény altal, a jelen Megallapodds szerinti
kételezettségeinek teljesitésében gatolt Fél.

Ertesités

a jelen Megillapodds 32.8 pontja alapjdn a Felek Altal
megkiildott értesitést jelent.

Eszkozhasznalati Dij

a Szolgiltaté 4ltal a Szolgiltatisok nyijtidsa érdekében a
Megrendeld hasznalatdba adott Eszkzok mindenkori egyhavi
hasznalati  dija, amelyet Szolgaltatd a  mindenkori
Lizingszerz8dés vagy az annak helyébe 1ép6, az Eszkizok
rendelkezésre alldsdnak jogeimét biztosité szerzddés alapjan a
Lizingbeadd vagy mas, harmadik személy finanszirozd részére
havonta fizet;

Eszkdzok

a jelen Megillapodas 9. szamd melléklet ,,A” fiiggelékében
felsorolt informatikai és egyéb berendezéseket, szoftvereket és
vagyoni értékli jogokat jelenti, amelyek a Megallapodas hatalya
alatt id6rol idore véltoznak.

Eszkozlista

jelenti a Szolgaltaté altal elvégzett leltdrozas, azaz dtadis-atvétel
eredményeképp elkészitett listit, amely tartalmazza a tényleges
Eszkozok felsorolasat és azonositisra alkalmas adatit.

Eves Dij

jelenti az adott évre a 11. szamu mellékletben meghatarozott
éves dij mértékét, amelyek Osszege egyenld az Osszes Dijjal.

Eves Kithbérmaximum

jelenti a Szolgaltatéval szemben évente kiszamlazhatod kéthérek
legmagasabb Gsszegét, amely az Eves Dijnak az éves
Eszkozhaszndlati Dijjal és az éves fejlesztési orakerettel
csdkkentett részének 15%-a.

Fél

jelenti a jelen Megéallapodast alaird Felek valamelyikét, azaz
Megrendeldt vagy Szolgaltatot.

Hardver és Szoftver
Fejlesztési és Beruhazasi

a  Szolgiltatd  éltal Megrendeld  részére  nyijtott

szolgaltatasokhoz hasznalt hardver és szoftver eszkézok




Terv fejlesztését, szinten tartisat és sziikség szerinti lecserélését célzé
feladatokat részletez6, éves beszerzési és fejlesztési terv, melyet
Szolgaltat6 és Megrendeld egyiittmiikddve készit el.

Informatikai jelenti a Dijnak az Eszkozhasznalati Dijjal csékkentett Ssszegét;
Szolgaltatasok Dija

IQSYS jelenti az IQSYS Informatikai és Tanacsadd Zartkoriien
Miikddd Részvénytarsasdgot (1135 Budapest, Hun u 2.)

Jegyzési Nap Jelent1 a fizetési késedelem els® napjat, amennyiben az banki
munkaszimeti nap, akkor az azt kvetd elsd banki munkanapot.

Joteljesitési Garancia a Szolgaltatd 4ltal a Megrendelének a 7.2 pont rendelkezéseivel
dsszhangban ¢s az 5. szamt melléklet szerinti formaban a jelen
Megéllapodésban és annak Mellékleteiben meghatirozott, a
Szolgaltatdsok targyaval szorosan Osszefliggh, lényeges
kdtelezettségei teljesitése biztositékaként egy Magyarorszégon a
sziikséges engedélyekkel rendelkezd banki tevékenységre
feljogositott pénzintézet altal nytjtott bankgaranciat jelenti.

Katasztrofa minden olyan esemény, amelynek kévetkeztében a
Szolgaltatdsok nyljtdsa az azokhoz haszndlt barmely eszkéz
vagy eszkdzcsoport miiszaki allapotidban bekdvetkezett valtozas
miatt nagymértékben megneheziil vagy ellehetetleniil, és amely
a Szolgaliatonak a 14.1 (c) pontban foglalt katasztréfa
elharitassal kapcsolatos tevékenységét sziikségessé teszi.

Kezdeményezé Fél a 23. pontban foglalt rendelkezés alapjan a Megallapodas
felmondasét kezdeményez6 Fél.

Kiemelt Iddszak a Munkaidén belill az IT szolgaltatds rendelkezésre allsi
idbszakai koziil egyrészt a tAmogatést féidészakot, masrészt az
egyes modulok tekintetében az emelt szintli rendelkezésre allasi

id6szakot jelenti.

Kitiizétt Osszesitett jelenti a 4. szamt melléklet 5. pontjaban részletezett mutatokat,

Rendelkezésre allas

Kathér a 10. pontban kériilirt kotbért jelenti, melyet Szolgaltaté koteles
fizetni, melynek kiszdmitdsi moédjat a 3. szdmd melléklet
tartalmazza.

Kules Funkciok Jelentését a 2. szam melléklet hatérozza meg.

Licencjogok jelentik a Szolgéltatds nyljtdsdhoz sziikséges szoftver

felhaszndlasi jogokat.

Lizingbeadd jelenti az Eszkozck haszndlati jogdt biztosité, Szolgaltatétol
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eltérd, egyiddben legfeljebb hérom (3) személyt, amelyek
személyéhez a Megrendeld eldzetes irasbeli hozzajarulasat adta.

Lizingdij jelenti a Lizingszerz6dés alapjdn a Lizingbead6 részére
fizetend® havi dijat.

Lizingszerzédés jelentését a 3.1 (b) pontja hatarozza meg.

Masodik Zaras jelentését a 8.2 (b) pont hatarozza meg.

Megrendeld olyan szoftver Eszkézdk, amelyekre nézve Megrendeldnek mar

Hasznalatiban Maradé a jelen Megéllapodas megkotése elott felhasznalasi engedélye

Szoftver Eszkozik volt, azonban a felhasznalasi engedély nem atruhizhat6, illetve

a felhasznalési jog gyakorlasa nem éatengedhetd, vagy az ilyen
tranzakcid aranytalan teherrel vagy késedelemmel jarna.

Megrendelé Informatikai
Szervezetének Vezetdje

a Megrendeld ezen szervezetének mindenkori vezetdjét jelenti,
aki a Megéllapodas hatdlybalépésének idején: Fuzik Zsolt (tel:
461-6500/12102; fax: 461-66-60; e-mail: fuzikzs@bkv.hu).

Megrendeld Informatikai
Szervezetét Felitgyeld
Igazgatd

a Megrendeld ezen poziciéjat mindenkor bet6ltd vezetét jelenti,
aki a Megallapodas hatélybalépésének idején: Dr. Kocsis Istvén,
vezérigazgatéd (telefon: 4616554, fax: 461-66-60;
ikocsis@bkv.hu).

e-mail:

Megrendelé Telephelyein
Léva Szolgaltatoi
Eszkizok

a Szolgaltaté és/vagy az Alvallalkozok altal biztositott, a
Szolgaltatdsok nyujtasdra hasznalt olyan Eszkozok, amelyek
ido6rol idore a Megrendeld Telephelyein talalhatéak.

Megrendelsi Telephely

olyan telephelyet jelent, amelyre vonatkozdan Szolgaltatést
nyujtanak, nydjtottak vagy nyijtani szdndékoznak. Megrendeli
Telephelyek felsorolasa a 4. szamu melléklet ,,B” Fliggelékében
talalhato, a telephelyek listajat Megrendeld {izleti folyamatainak
megfeleléen barmikor médosithatja.

Megsziinés a jelen Megéllapodas idbtartamanak 22. pont szerinti lejartat
jelenti.

Megsziintetés a jelen Megallapodas 23. pontja szerinti, valamely Fél altali
megsziintetését jelenti.

Megsziintetett jelentését a 2. szamu melléklet hatdrozza meg.

Szolgaltatasok

Munkaidé minden Munkanapon 00 éra 00 perckor kezd8dd 24 Oras
id6szakot jelenti.

Munkanap jelenti az adott naptdri év minden napjat, amely all egyrészt

hétkéznapokbol masrészt hétvégi és munkasziineti napokbol.
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Osszes Dij

jelenti a Megrendeld altal a jelen Megallapodds 9.1 pontja
szerint Szolgaltatasokért a Szolgaltaténak a Megéllapodas teljes
id6tartamara, 10 évre fizetend® dijat;

Ptk.

jelenti a magyar Polgari Torvénykényvrdl széld 1959. évi IV.
Térvény mindenkor hatilyos valtozatat.

Referencia Bank

jelenti a Budapest Bank Nyrt-t., MKB Bank Nyrt-t, OTP Bank
Nyrt-t, és UniCredit Bank Zrtt vagy béarmely mas,
Magyarorszdgon bejegyzett 4  hitelintézetet, amelyet a
Megrendeld a Szolgéltatoval folytatott elbzetes konzultdciét
kdvetden kijeldl és errdl Szolgaltatot értesti.

Régi Szolgiltato

Jelenti az IT Services Hungary Szolgaltaté Korlatolt Felelésségit
Tarsasagot (1117 Budapest, Infopark, Neumann Janos u, 1/C.)
¢és az [QSYS-t.

Régi Szolgaltato

jelentik a Régi Szolgdltato 4ltal foglalkoztatott azon

Munkavallaloi munkavéllalékat, akiket Szolgdltaté a jelen Megallapodas
alapjan atvesz és akik felsorolasat a 10. sz&dmd melléklet
tartalmazza.

Rendelkezésre All6 Jjelentését a 2. szama melléklet hatirozza meg.

Eszkidzok

Rendelkezésre All6 jelentését a 2. szdmu melléklet hatarozza meg.

Szerzodések

Rendezési 1d6

a Felek részére elbirt hatéridé, melyen belill a kdzdtiiik
felmeriilt vitdkat a 21.1 pont szerint rendezik.

Rendszer

a Szolgaltatds ny(jtasdhoz és igénybevételéhez szikséges
informatikai rendszert jelenti.

Siilyos Szerzédésszegés

a 23.1 (b) pontban taxative felsorolt, felmondési oknak
minésiild silyos szerzddésszegési esetek.

Szakérto

a 21.2 pontban meghatarozott és annak alapjan a Felek altal
kijeldlt szakértok altal meghatarozott szakért®.

Szalértoi Eljaras

a Felek altal a 21.2 pont rendelkezései szerint igénybe vehetd
kiils6, fiiggetlen szakértdi eljarast jelenti.

Szamitokozpont Vezetdje

a Szolgaltatdé azon alkalmazottja, aki a szamitdkdzpont
lzemeltetését végzd személyzetet irdnyitja, A Megallapodis
megkdtésének idépontjaban: Dorn Andras (telefon: 399-55-00,
fax: 399-55-99; ¢-mail: dorn.andras@synergon.hu).

Szamlazasi Idoszak

a Dij megfizetése tekintetében a 9.4 pont szerint meghatarozott




vonatkozd iddszalkot jelenti.

Szellemi Tulajdonjogok

a Személyhez Fliz6d6 Jogok kivételével az aldbbiakat jelenti:

(©) szabadalmak, védjegyek, bejegyzett abrék, ezen jogok
bejegyzése irdnti kérelmek, kereskedelmi és lizleti
nevek (ideértve az Internet domain neveket és email cim
neveket), be nem jegyzett védjegyek, szerzdi jogok,
know-how, adatbazis  jogok,
talalmanyokhoz fiiz6d6 jogok; és

abrakhoz €s

(d) a fenti (a) bekezdésben felsoroltakkal azonos vagy
azokhoz hasonld hatdsu vagy jellegii jogok.

Személyhez Fiizéd6 Jogok

egy szerzbi jogi védelem alatt 4116 mil szerzdjének személyhez

filz6dd jogait jelenti (ideértve a mii szerzdjének az
azonositashoz vald jogat (névieltiintetés) vagy a mii
integritdsdhoz ¢és annak nem megfeleld kezelésének

kifogésolasara vald jogot).

Szerzdi Jogi Igény

jelentését a 4.3 (a) pont hatérozza meg.

Szolgaltatas részletesen a 4. szami mellékletben (SLA), valamint az azt
mddositd, a szolgaltatdsi terjedelem megvaltoztatisinak
targyaban a Felek kézott Iétrejdtt megallapodasokban felsorolt
¢€s meghatarozott informatikai szolgaltatist jelenti.

Szolgaltatis Kezdd jelenti 2009. januar 1-je 00.00 percet vagy 2009. jdlius 1. napja

Idépontja 00.00 percet. ‘

Szolgaltatis Menedzser

Szolgéltaté mindenkori szolgaltatds menedzserét jelenti, aki a
Megallapodds hatalybalépésének idején: Schmidt Orsolya
(telefon: 399-55-00, 399-55-99; e-mail:
schmidt.orsolya@synergon.hu).

fax:

Szolgaltatasi
Megallapodas

olyan szerzodést vagy engedélyt jelent, amely alapjan a
Szolgéltatd vagy az Alvéllalkozé megkapja a Szolgaltatd jelen

Megallapodas  szerinti  kotelezettségeinek  teljesitéséhez
szilkkséges Eszkdzdket (vagy az Eszkdzdk hasznalatdra
vonatkozo jogot).

Szolgaltatasi Szint Jelentés

a 4. szammi melléklet 4.7. pontjdban meghatérozasra keriilt
altalanos jelentés.

Szolgaltatasi Vonalak

jelentését a 3. szamh meliéklet 2.1 pontja hatdrozza meg.

TransIT Informatikai
Kézpont

a 1072 Budapest, Akacfa u. 15. sz. alatti BKV Székhézon beliil
elhelyezked6 épiilet-ingatlant jelenti (hrsz: 34378).
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1.2

1.3

Uj Szolgaltaté

azt a Megrendeld &ltal — a Visszaadasi Id6pont eldtt a
Szolgaltaténak kiildstt Ertesités utjan — kijelslt személyt jelenti,
aki 1j szolgéltatoként informatikai szolgaltatisokat nyajt a
Megrendeld részére.

Ugyvezetd

Szolgaltaté mindenkori ligyvezetdjét jelenti, aki a Megallapodas
hatdlybalépésének idején: Lazarovits Mark, vezérigazgatd
(telefon: 399-55-00, fax: 399-55-99; e-mail:
titkarsag{@synergon.hu).

Vilasztottbirdsag

Jjelenti a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett
allandé vélasztottbirésagot.

Vezetdi Egyeztetés

a Felek felsd-vezetdi beosztiasi képviseldi altal a jelen
Megillapodds 21.1 pontjaban foglaltak szerinti eldzetes
vitarendezési modjat jelenti.

Vis Maior Esemény

olyan eseményt jelent, ami felett az Erintett Feleknek nincs
hatalmuk, tovabbd amely az Frintett Felek szdmara
pillanatnyilag nem ismert ¢és elére nem lathatd, ideértve
kiilléndsen az olyan elharithatatlan akadalyokat, haborit,
felkelést, polgari engedetlenséget, terrorcselekményt, balesetet,
tlizvészt, dradast vagy vihart, amely Szolgaltaté altal teljesitett
Szolgéltatas teljesitését nagymértékben és elharithatatlanul
ellehetetleniti.

Visszaadandd
Munkavillalék

jelentését a 2. szami melléklet hatarozza meg,

Visszaadasi Ar

jelentését a 2. szami melléklet hatarozza meg.

Visszaadasi Id6pont

jelentését a 2. szami melléklet hatarozza meg.

Visszaadasi Idoszak
Kezdete

jelentését a 2. szamid melléklet hatérozza meg.

Visszaadasi Intézkedések

jelentését a 2. szamud melléklet hatérozza meg.

Visszaadasi Terv

jelentését a 2. szdmn melléklet hatarozza meg.

Visszaallitasi Eszkézdk

jelentését a 2. szam mellékiet hatarozza meg.

Zarasok

jelenti egyiittesen az Elsé és Masodik Zarast.

Amennyiben ellentmondas vagy Osszeférhetetlenség van a Megéllapodds pontjai és a

mellekletek kozott, akkor a Megallapodas szdvege az irdnyadd.

A jelen Megéallapoddas cimszavai nem befolyasoljak annak értelmezését.

A MEGALLAPODAS TARGYA
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3.1

A jelen Megallapodis alapjan Szolgaltaté a Megrendeld részére, a jelen Megéllapodas 4. szamu
mellékletében felsorolt Szolgaltatdsokat nyujtja az ilyen szolgaltat6tdl elvarhaté gondossaggal
és az 4gazatban dltalinosan elfogadott szakmai gyakorlatnak megfeleléen, valamint a
Megrendel6 érdekeinek szem el6tt tartdsaval a Dij ellenében.

A jelen Megallapodds tirgya a Szolgaltaté altal nyujtott Szolgaltatisok feltételeinek
szabélyozisa mellett az Eszkozok, Licencjogok, Atadandd Szerzédések és Régi Szolgaltaté
Munkavallaléinak a Megallapodas Megsziinésekor vagy esetleges Megsziintetésekor tbriénd
visszaaddsi feltételeinek, valamint a Szolgéltatonak a Megrendeld Hasznélatiban Maradd
Szoftverekre vonatkozd szofiver-szaklanicsadasi szolgaltatasa feltételeinek szabalyozdsa.

SZOLGALTATAS FELTETELEINEK BIZTOSITASA
Eszk6zok atadasa

() A Megrendeld koteles minden tble telhetét megtenni annak érdekében, hogy a Régi
Szolgaltatd az Eszktzbket a Lizingbeadd, valamint egyidejileg a Szolgaltatd részére
irasban dokumentalt médon 4tadja.

A Felek megallapodnak, hogy Els6 Zarasi feltétel, hogy Szolgaltaté rendelkezzen a
Szolgéltatds Kezdd I1dopontjatél az Eszkozdk feletti hasznélat jogdval, valamint a
rendszeradminisziratori jogosultsagokkal. Ezen feltételek azonban nem a Szolgéltatd
altali szolgéltatasnyijtis megkezdésének feltételei, amelyek hidnyiban a Szolgiltatot
szolgaltatasnyidjtasi koételezettség ugyanigy terheli, amennyiben az Eszkozok feletti
hasznalat jogat a Megrendels biztositja Szolgaltatonak.

Szolgaltaté vallalja, hogy az Eszk6zok Régi Szolgaltat6tol vald atvétele érdekében a Régi
Szolgaltatonak az Eszk6zok megvasarlasa tirgydban kételezd érvény(l ajanlatot ad, amely
ajanlat szerint a Lizingbeaddé az Eszk6zoket a Régi Szolgaltatétdl megvasarolja az
Eszkozoknek a Szolgéltaté részére torténd lizingbeadds vagy bérbeadds céljabdl és
megtesz minden téle telhetét annak érdekében, hogy az Eszkdzok felett a Szolgaltatas
Kezd6 Idopontjatél rendelkezzen a haszndlat jogdval. Felek megallapodnak, hogy
szitkséges esetben a Szolgiltaté éltal megajanlott Eszk6zhasznalati Dijnak megfeleld
bérleti dij fejében Szolgaltatd kiteles Megrendel6tdl az Eszkozoket a Szolgéltatss Kezdd
Id6pontjatd! bérbe venni.

Szolgdltatd atadta Megrendeliinek t1djékoztatasként a Lizingbeadénak az Eszkozok
megvasdrlasara vonatkoz6 szerzdéses feltételeit.

(b) Lizingszerzddés

Felek a Szolgaltatd ¢és a Lizingbead¢ altal az Eszkozok lizingbeaddsa vagy bérbeadasa
targyaban Szolgaltatd altal legkésobb 2008. december 31-ig megkotni vallalt szerz6dés
szOveget (Lizingszerzédés) a jelen Megallapodashoz mellékelik 9. szanmi mellékletként,
tekintettel arra, hogy a jelen Megéllapodis Megsziinése, Megsziintetése illetve a jelen
Megallapodas 20.2 pontja szerinti Iehetetleniilés esetén a Megrendeld a Lizingszerzddés
tekintetében a Szolgaltatd helyébe 1épni jogosult, illetve meghatirozott esetekben a
Szolgaltatd helyébe 1épni kiteles, azzal, hogy Szolgaltaté tudomasul veszi jelen
Megallapodas alairasaval, hogy Megrendeld biztositékot nem tud nydjtani, igy kitlonssen
beszedési megbizds nynjtisat, sem az EszkozOkon alapitott zalogjogot, bankgarancia
nyijtasat €s arbevétel engedményezését nem vallalja és Szolgaltatd koteles a
Lizingszerztdést erre tekintettel megkotni.




.

Amennyiben Szolgéltaté a jelen Megallapodas alafrasakor meglévé Lizingbeadd
személyétdl eltérd Lizingbeadéval kivanja az Eszkdzoket finansziroztatni, Ggy
Szolgaltatd a szerzddéses feltételekrd]l Megrendelét eldzetesen pontosan tijékoztatni
koételes, amely tajékoztatas alapjan Megrendeld jogosult eldénteni, hogy az Eszk6zdk ily
modon tervezett finanszirozasihoz hozzéjarul-e. Szolgaltaté Lizingbeadéval a
lizingszerzddést vagy bérleti szerz6dést kizarolag Megrendeld eldzetes  irasbeli
hozzijarulasival jogosult megkétni, amely hozzajarulast Megrendel6 indokolatlanul nem
tagadhat meg.

Indokolatlan megtagadasnak mindsiil, amennyiben Megrendeld a jelen Megallapodas
alairdsakor csatolt Lizingszerz6dés szerz6déses feltételeinél kedvezdbb feltételekkel
felajanlott finanszirozasi konstrukcié szerzédésének megkétéséhez valé hozzajarulasat
megtagadja.

Amennyiben Megrendeld a tovabbi lizingszerz6dés vagy bérleti szerzodés megkétéséhez
hozzajarul, az ezen hozzajarulds alapjdn megkot6tt lizingszerzodést vagy bérleti
szerzodést Szolgiitatd koteles Megrendeld részére 4tadni és Felek azt a jelen
Megéallapodas 9. szamu mellékletéhez csatoljak.

(c) Hianyzd Eszkéz6k

(i)  Amennyiben az Eszkézok vagy azok egy része felett a haszndlat jogat Szolgaltatd
nem tudja megszerezni, mert a Régi Szolgaltatdé az Eszkdzékre vonatkozd, a
szdmvitelrdl sz616 2000, évi C. térvény szerinti nyilvantartasi kételezettség alapjan
a Lizingbeadé altal kért adatszolgéltatdsi kotelezettségének nem vagy nem teljes
mértékben tesz eleget, ez Szolgéltatdnak nem felrohatd, azonban Szolgéltatd
kotelezettséget vallal arra, hogy a jelen Megéallapodas 8.5 pontjaban foglaltak
szerint a hianyzd Eszkdzdket Megrendelbvel egyeztetett médon beszerzi és a
Szolgaltatast a jelen Megéllapodds szerint nydjtja.

(i) Amennyiben Szolgaltaté altal elvégzendd 4tadds-atvételi eljaras eredménye
megallapitja, hogy az Eszkdzok egy része nem all Megrendeld és/vagy Szolgaltaté
rendelkezésére a Szolgaltatds Kezdd Iddpontjaban, igy Szolgaltatd kotelezettséget
vallal arra, hogy a hidnyzd eszkozoket Megrendelével egyeztetett modon
beszerezze olyan médon, hogy annak kéltségét a Felek az aldbbiak szerint viselik:

(A) Szolgéltaté viseli az Eszk6z0k Ajanlatételi Felhivasban megjelslt értéke (2,5
millidrd Forint) és az Eszkozlista Régi Szolgaltatd altal definidlt eladasi
egységaron szamitott értékének kiilonbozetét,

(B) Megrendeld viseli a hidnyzé eszkdz0k beszerzési értékének 3.1 () (ii) (A)
ponton feliili részét.

3.2 Licencjogok, Atadandé Szerz6dések és Reégi Szolgaltatdo Munkavallaldinak atadasa

Szolgaltaté a Megrendeld kdzremilikddésével megallapodast két a Régi Szolgiltatéval azon
Licencjogokrdl és Atadandé Szerz6désekrsl, amely Licencjogokkal ¢és Atadandd
Szerzodésekkel a Régi Szolgéltatd rendelkezik, tovabba a Régi Szolgaltatdé Munkavallaldinak
atvételérol.

Megrendeld kételes minden téle telhetSt megtenni annak érdekében, hogy Szolgéltaté és a Régi
Szolgéltaté kozdtt megallapodds j6jjén I[étre mind a Licencjogok, mind az Atadandd
Szerzédések, tovabba a Régi Szolgaltaté Munkavallaldinak dtadésa tekintetében.




3.3

4.1

Szerzédéskotés Régi Szolgaltatdval

Szolgaltaté kételes minden t6le telhetdt megtenni annak érdekében, hogy az Atadandé
Szerzddések, Licencjogok és Régi Szolgaltatd Munkavallaloinak dtadésa a lehetd leghamarabb,
de legkésdbb a Mésodik Zaras napjaig megtdrténjen.

Szolgéltato kételes a Régi Szolgdltatoval szerzOdést kotni az Eszkozok, azon Licencjogok,
Atadandé Szerzédések, illetve a Munkavallalok atvétele targyaban, amelyekkel a Régi
Szolgaltato rendelkezik, azonban a szerzddéskotés nem Szolgiltaténak felrdhatd okbél torténd
meghitsulasaért nem felelds. Nem mindsiil Szolgaltatonak felréhaté meghiusuldsanak, ha Régi
Szolgaltaté Licencjogok, az Atadandd Szerzédések és a Régi Szolgaltaté Munkavallaloinak
atadasa fejében Szolgaltatdtél a jelen Megéllapodasban meghatirozottakon til ellenértéket
kovetel.

Megrendelé koteles megtenni minden téle telhetdt annak érdekében, hogy a Régi Szolgaltatd
altal teljesitendd, a Szolgaltaté szerzddésszer(i teljesitését lehetévé tevd tevékenységeket
dsszehangolja a Szolgéltatd tevékenységével.

SZOFTVEREKKEL LS SZELLEMI TULAJDONJOGOKKAL KAPCSOLATOS
RENDELKEZESEK

A Szolgaltatd részére dtadando jogok

(a) A Telek megillapodnak abban, hogy a Szolgaltaté a Licencjogoknak, valamint ugyanezen
jogosultsdgoknak a Szolgaltatd Alvallalkozéi részére torténd megszerzése érdekében
lefolytatja az indokolt és szilkséges targyaldsokat a szerzdi jogok jogosultjaival, és
kételes minden téle telhet§t megtenni annak érdekében, hogy az ilyen Licencjogok a
szilkséges mcrickben, mennyiségi ¢és mindségi licencterjedelemben 4truh4zasra
keriiljenek. A Megrendeld hasznalatdban maradnak & Megrendeld Hasznalatdban
Marad6 Szoftvernck mindsilnek azon szoftverek, amelyekre nézve a szerzéi jogok
Jjogosultja nem ad hozzajarulast a szoftver licencszerz6dés engedményezéséhez, vagy a
felhasznélasi jog gyakorlasdnak atengedéséhez. A Megrendeld Hasznélatdban Maradd
Szoftverek vonatkozdsdban a Szolgaltatdé szoftver-szaktanicsadast végez a jelen
megéllapodas 9.10 pontjadban meghatarozottak szerint.

Az atrubdzott licencek terjedelme és a Rendszer hasznalatdhoz sziikséges licenc-
terjedelem kozotti kiilonbségbdl adédé problémat a Szolgéltatd sajat kdltségén, sajat
felelésségére az Atmeneti Id8szak lezarasaig egy kiilén projekt keretében Megrendeld
kézremiikodésével koteles rendezni. A Megrendeld Hasznalatdban Maradd Szoftverek
tekintetében az esetleges licenc-terjedelembeli eltérésekbdl adddd problémakat a
Megrendeld a Szolgaltaté szoftver-szaktanacsadasa alapjan, sajat kdltségén kiiszéboli ki a
megfeleld licencek beszerzésével. Megrendeld tdjékoztatja Szolgiltatdt, hogy az
ajanlattételi dokumentdcidban megadott Licencjogok szdma nem Kkisebb a jelen
Megallapodas alairasakori felhasznaldi 1étszamnal.

(b) Megrendeld a jelen Megéllapodas megkétése elbtt bemutatta Szolgaltaténak a
Megrendeld  altal hasznédlt és az IQSYS szellemi tulajdonat képezd szoftver
alkalmazasokat (FORgalmi TEljesitmény Elszamolds, MENetDij bevétel, KONTOR),
amelyek a Megrendeld Hasznédlatidban Maradé Szoftvereknek mindsiilnek. Ezen
alkalmazasok tdmogatasénak (lizemeltetés és fejlesztés) ellatdsdra a Szolgaltatd koteles
szerz6dést kotni az IQSYS-szel arrdl, hogy azt — tervezetten — 3 évre Alvallalkozéként
igénybe veszi. Az IQSYS a Szolgiltatbnak — a Megrendelével kotott korabbi
megéllapoddsa szerint — az alabbi Gsszegekre vonatkozd kdtelezd ajénlatot tesz, amely
ajénlat a Szolgéltatéra nézve nem réhat terhescbb uzleti és jogi feltételeket, mint a




Megrendel és az IQSYS kozott a szerzodéskotést megeldzéen fenndlld szerzddési
feltételek:

(i) fejlesztdi napidij 156.500,- Ft+AFA (az éves tervezett mennyiség 200 fejlesztdi
nap);

(i)  éves licenc, szoftverjavitasi és karbantartasi dij 50.000.000,- Ft -+ AFA / év.

(c) A Szolgaitaté koteles — a 4. szdmn mellékletben foglaltaknak megfeleléen — gondoskodni
az atadott szoftverek kdvetésérdl, kivéve a szoftverkovetési dij megfizetését, az egyedi
fejlesztésti szoftverek tekintetében a fejlesztésérSl és karbantartasardl a felhasznaléi
jogokra vonatkozd Szerz6dések és a Szolgaltato dltal harmadik személyekkel esetlegesen
megktdtt szerzédések alapjan.

4.2 A Szolgaltaté altal atadando jogok

(&) A Szolgéltatd, vagy barmely Alvallalkozdja altal, a Szolgaltatisok nydjtdsa soran
Megrendeld felhaszndlasara vagy egyébként a Megrendel szdmdra készitett egyedi
fejlesztésti  szoftverre vagy egyedi paraméterekkel és egyedi programkddokkal
kiegészitett dobozos szofivernél a létrehozott kiepészité elemekre — ideértve tébbek
kozott az SAP beallitasokat, ABAP/4 programokat, lekérdezéseket, interfészeket, tovabba
a 9.2 pont alapjén kiilén dijazas ellenében 1étrehozott fejlesztéseket is — (a tovabbiakban
egyiittesen: Egyedi Fejlesztésli Szoftver) vonatkozé hasznalatara, tSbbszdrdzésére,
modositisira, atdolgozasara és tovabbi felhasznalasi jog harmadik személyeknek térténd
engedélyezésére, valamint ezen jogok Megrendeld Cégesoport Villalkozdsan beliili
atruhazasara vonatkozdan a Szolgiltaté kételes a Megrendelének kizarolagos, idében és
teriiletileg korlatlan licencet adni, illetve a Szolgéltatd tovabbi dijazas nélkiil biztositja
Megrendeld részére, és szavatol azért, hogy Alvillalkozdja tovabbi dijazas nélkiil
biztositja ezen jogokat a Megrendeld részére. Az egyértelmiiség kedvéért a Felek régzitik,
hogy Megrendelé az Egyedi Fejlesztésti Szoftverek értékesitésére Megrendeld
Cégosoport Vallalkozdsén kiviili harmadik személyek részére nem jogosult.

Ezen Szolgaltatdi kdtelezettségek ellenértékét a Dij magaban foglalja, fliggetlentil a jelen
Megillapodas iddbeli hatdlyatdl. Szolgaltatd a Megrendeld szamara készitett
szoftvereknek a Megrendeld részére vald atadasakor elektronikus adathordozén 4tadja az
adott egyedi fejlesztésii szoftver (negjegyzésekkel megfeleléen elldtott) forraskddjat és a
kapcsolodd felhaszndléi dokumentéciot, valamint azokat legaldbb naptari félévenként
aktualizilja. A Megrendeld a szellemi alkotdsok felhasznalasi jogat az azok Aatadasat
kovetden eldszor esedékes Dij hianytalan megfizetésével szerzi meg.

A Megrendeld tudomasul veszi, hogy az Egyedi Fejlesztésli Szoftver tekintetében a
Szolgaltatotdl eltérd, harmadik fél altal végzett javitasi, mddositasi, vagy fejlesztési
tevékenység eredményeként felmeralé hibaért, vagy annak kisérlete a Szolgaltatd j6tallasi
kotelezettsége nem all fenn.

A Szolgéltatét a Megrendeldnek biztositandé felhasznaldi jogok ataddsat kévetben is
megilleti az 4itala fejlesztett szoftver miivek és kapcesolédé dokumenticidk (szellemi

alkotasok) teljes korti felhasznaldi joga azzal, hogy a forraskéd egészének vagy részeinek
sajat céli, vagy més projektben vald (jrafelhasznilisa soran nem jogosult a
Megrendel6nél megismert egyedi lzleti, gazdasagi, szervezési, informatikai vagy mas
milszaki moédszert felhaszndlni. Amennyiben Szolgaltaté a forraskéd egészének vagy
részeinek tjrafelhasznédlisa sordn a Megrendeldnél megismert egyedi {izleti, gazdasagi,
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szervezési, informatikal vagy mas miiszaki moédszert kivanja felhasznalni, gy ezt
kizarolag Megrendelé eldzetes irasbeli hozzajarulaséval teheti meg.

Szolgaltaté minden tdle telhett megtesz annak érdekében, hogy Megsziinéskor vagy
Megsziintetéskor a Megrendelé vagy az Uj Szolgaltaté részére mindazon jog
téritésmentesen — vagy a jelen szerzddésben meghatirozott esetekben az ott
meghatarozott térités ellenében — atruhdzasra keriiljén, amely a Szolgaltatét sajat, vagy az
Alvéllalkozé vagy egyéb harmadik személyek szerz6i joga altal védett szoftverekkel
valamint egyeb, az atdolgozas, rafejlesztés soran 1éirejovo szoftverekkel kapcsolatosan
Megsziinéskor vagy Megsziintetéskor megillette, amennyiben és olyan mértékben, ahogy
a szoftverekre vonatkozd szerzéi jogok jogosultja a megfeleld szoftver-felhasznélasi
szerz8dés rendelkezései szerint hozzdjérul a felhaszndlasi szerzédés atruhdzésahoz.
Szolgaltaté a Licencjogok beszerzésekor kételes ezen szempont figyelembevételével
eljami, azaz ugy beszerezni a Licencjogokat hogy azok a fentiek szerint atruhdzhatdak
legyenek. Megsziinés vagy Megrendeldi felmondas esetén ezen jogok Atruhizasara
Szolgaltaté ingyenesen kiteles,

Jelen Megallapodas hatalya alatt a Szolgéltatd koételes a Megrendelének az altala
szolgaltatott ~ a 4.2 (a) pont hatalya ala nem tartozd — szoftverekre vonatkozdan olyan,
Szolgéltatd altal a Megrendelével elézetesen ismertetett gyartéi licencfeltételek
szerinti,tovabbi hatdrozatlan idejii felhasznaldsi engedélyeket biztositani a Szellemi
Tulajdonjogok felhasznalasara, amelyek ahhoz sziikségesek, hogy a Megrendeld az
Engedélyezett Célokra igénybe vegye és felhasznélja a jelen Megallapodasban foglalt
Szolgéltatasokat, illetve kételes gondoskodni arrél, hogy barmely Alvallalkozd az altala
biztositott Eszkézokre vonatkozé ilyen felhasznéldsi engedélyeket a Megrendelének
megadja. Szolgéltaté koteles minden tdle telhetdt megtenni annak érdekében, hogy a
hozzaférhetd gyértdi licencek koziil a Megrendeld igényeinek leginkabb megfeleld
feitételeket valassza ki.

A Szolgéltatdsok nydjtasanak ideje alatti hasznalatra késziilt dokumentumokkal valamint
a Szolgaltatd altal a Megrendeld részére készitett dokumentacidval kapesolatos Szellemi
Tulajdonjog — a Felek eltéré megéllapodasinak hidnyaban - kizarélag Megrendel6t illeti
meg ¢s azok madsolatait Megsziinéskor ill. Megszintetéskor Szolgaltaté kételes
Megrendeldnek hidnytalanul atadni. A szoftverek dokumentédciéja osztja a vonatkozé
szoftverek sorsat.

Szellemi Tulajdonjog vagy Személyekhez Fiiz6d6 Jog megsértésével kapcsolatos kartéritési
kételezettség

(a)

(b)

A Szolgaltato kételes mentesiteni, megvédeni, kartalanitani és teljes kartéritést nyiijtani a
Megrendelének minden olyan k&vetelés, kereset vagy kir vonatkozdsiban, amely
Szellemi Tulajdonjog vagy Személyckhez Fiiz6dd Jog Szolgaltatd altali megsértésére
vonatkozd igénybol ered (egyiittesen a tovébbiakban : Szerzéi Jogi Igény) vagy olyan,
Megrendelével szembeni Szerzdi jogi Igényb6l mely Szolgaltaté magatartiséra vagy
szoftver-szaktanicsadaséra vezethetd vissza, azzal, hogy a Megrendeld joglemondd, vagy
elismerd nyilatkozatot a Szolgaltatd elbzetes hozzajaruldsa nélkiil nem tehet.

Szerzdi Jogi Igény bejelentése a Szolgaltatd jelen Megallapodas szerinti kotelezettségeit
nem érinti. A jogsértés kikiiszObblése érdekében a Szolgéltaté mddosithatja a
Szolgaltatasok nydjtdsdhoz hasznalt Eszkézdket, vagy ezen Tszkdzok barmely részét
kicserélheti nem-jogsérté Eszkozokre Gigy, hogy a funkcionalitas, teljesitmény és mas
Eszkézokkel vald kompatibilitds vonatkozasiban a Megrendelére nézve hétranyos
valtozds ne lépjen fel. A Dij tartalmazza a Szolgaltatd jelen pont szerinti
k&telezettségének ellenértékeét.
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5.1
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5.5

5.6

6.1

6.2

Szoftverek virusmentessége

Mindegyik Fél koteles gondoskodni arrdl, hogy a jelen Megallapodas szerinti kételezettségeinek
teljesftése sordn ne keriiljenek be a masik Fél, az Alvallalkozdk altal hasznalt Eszkézokbe
szamitogépes virusok vagy mas hasonld, a szoftvereket, barmilyen adatélloméanyt illetbleg a
hardvereszkozdéket barmilyen médon kérosité elektronikus jelek.

A Szolgéltaté minden tble telhetd erdfeszitést megtesz annak érdekében, hogy szerzddésben
meghatarozott szoftvereket atadas elétt, illetve az informatikai rendszert az iizemeltetés sordn
virusellendrzésnek vesse ald az olyan szamitdgépes virusok kiszlirése érdekében, amelyek
jogosulatlanul hozzaférhetnek, modosithatjak, torélhetik, krosithatjak vagy mikddésképtelenné
tehetik a felhasznald szamitégépes rendszereit (,,virusok™).

MUNKAVALLALOK

Megrendeld minden tdle telhet6t megtesz annak érdekében, hogy a Régi Szolgiltatd
Munkavallaléi tekintetében a Régi Szolgaltaté és a Szolgaltatd kézstt megallapodis j&ijon létre
és a Régi Szolgaltaté Munkavéllaloi dtadasra kertiljenek, Szolgaltaté pedig kételezettséget vallal
a Régi Szolgaltatd Munkavallaléinak 4tvételére a jelen Megallapodas 3.2 pontja szerint.

Megrendel6 hozzajarul, hogy Régi Szolgaltaté Munkavallaldinak atvétele a Szolgaltaté 100%-
os tulajdondban 4116 lednyvallalata altal t6rténjen meg.

Felek megallapodnak, hogy a Szolgaltatét csak a munkavégzésre szakmai szempontbél
alkalmas Régi Szolgiltatdé Munkavallaléi vonatkozasiban terheli 4tvételi kotelezettség.
Alkalmasnak mindsiil az a Régi Szolgaltaté Munkavallaloja, aki a Régi Szolgaltatonak a
Megrendeld informatikai rendszerének lizemeltetése és fejlesziése soran a szerzédéskotést
megel6zéen 24 hénap idétartami gyakorlatot szerzett.

Szolgaltaté a rendkiviili felmondas és a munkavallalé magatartasaval dsszefiiggd okon alapuld
rendes felmondds escteit kivéve a jelen Megéllapodas alairdsatél szamitott 3 évig nem
szlintetheti meg egyoldalian a Kules Funkcidt betdlté Régi Szolgaltaté Munkavallaldinak
munkaviszonyat.

A Szolgaltaté a rendkiviili felmondds ¢s a munkavallalé magatartisival dsszefliged okon
alapulé rendes felmondas eseteit kivéve a jelen Megallapodas alairdsatél szamitott 1 évig nem
sziintetheti meg egyoldaltian az egyéb Régi Szolgaltaté Munkavillaldinak munkaviszonyat.

A Visszaadando Munkavéllalokra és a Szolgiltaté Munkavallaléira vonatkozd részletes
szabalyokat a 2. szamn melléklet tartalmazza,

SZOLGALTATASOK NYUJTASA

A Szolgaltatd kételes a Megrendeld iizleti tevékenységéhez szitkséges és annak folyamatos
valtozasait kovetd — a jelen Megallapodis 4. mellékletében részletezett — teljes kori
informatikai Szolgaltatist nylijtani a Megrendeld valamennyi telephelyére vonatkozdan azzal a
megkétéssel, hogy ezen rendelkezések alkalmazédsakor a 10.2 pontban foglalt rendelkezéseket
figyelembe kell venni. A telephelyeket a 4. melléklet ,,B” Fiiggeléke sorolja fel.

Szolgaltatd a Szolgaltatds Kezdd Idépontjatdl kezdve kételes a Szolgaltatdsokat nyljtani a
Megrendelének. A Szolgéltaté koteles biztositani, hogy minden Szolgéiltatds mindenkor
megfeleljen a r4 meghatérozott jellemzdknek és funkcicknak, valamint egyébként Ssszhangban
legyen a 4. melléklet rendelkezéseivel. A Szolgaltatds nyOjtdsénak Felek altal torténd tervezése
€s operativ irdnyitdsa a jelen Megallapodas 12. pontja (Szolgaltatdis menedzsment és

- 14

(.




6.3

6.4

7.1

7.2

7.3

monitorozas) szerint tdrténik,

A Szolgaltatasok nynjtasanak, igénybevételének és felhasznaldsanak részletes szabdlyait a 4.
melléklet hatdrozza meg.

Barmely vita, amelynek targya a Szolpaltatdsok nydjtdsa vagy a Szolgiltatd egyéb
kételezettségeinek 4. szamt melléklet szerinti teljesitése, illetve a jelen Megallapodis egyéb
rendelkezéseinek valé megfelelése, Vezetsi Egyeztetést kévetden Szakértdi Eljaras targyat
kepezheti. A Szolgaltatas nynjtasaval, illetve igénybevételével, elszamolisaval kapcsolatos vitas
kérdések rendezése a jelen Megallapodas 12.1 pontja (Szolgéltatds menedzsment) szerint
torténik.

A SZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT BIZTOSITEKOK
Ajanlati biztositék

Felek megallapitjdk, hogy a Szolgiltatdé a jelen Megéllapodds megk&tését megelézden az
artargyalas napjaig bankgarancia forméjaban 50.000.000,- Ft ajanlati biztositékot (Ajanlati
Biztositék) bocsatott Megrendeld rendelkezésére.

Megrendeld hozzajarul, hogy az Ajanlati Biztositék jelen Megéallapodas megkétését kdvetben
olyan médon maradjon Megrendelé birtokéban, hogy az a Joteljesitési Garancia szabilyai
szerint €rvényesithetévé véalik a Szolgaltatis Kezdd Id6pontjatél kezdbdéen, amennyiben
Szolgaltaté annak Ssszegét olyan médon egésziti ki, hogy az megfelel a Jételjesitési Garancia
Osszegének,

Joteljesitési Garancia

A Szolgaltat6 koteles egy ¢lsé osztalyl, a Megrendeld altal elézetesen irisban Jjévéahagyott,
Magyarorszégon a sziikséges engedélyekkel rendelkezé, banki tevékenységre feljogositott
pénzintézet Utjan a jelen Megéllapodisban és annak mellékleteiben meghatarozott a
Szolgéltatasok nyujtasihoz szorosan kapcsolédd kitelezettségei teljesitése biztositékaként
bankgarancia formajaban Joteljesitési Garanciat nydjtani a Megrendeld javara, amely a jelen
Megallapodés 5. szamu mellékletét képezi. A Joteljesitési Garancia dsszege a mindenkori Dij és
az 2019. december 31-ig ¢érvényes. Amennyiben a Joteljesitési Garancia osszegébdl a
Megrendel$ barmilyen nagysigi pénzosszeget Jjogszerilien lehivott, a Szolgiltaté koteles a
Joteljesitési Garancia sszegét az eredeti Gsszegére kiegésziteni a Megrendeld éltal megjelslt
hataridén beliil.

A Joteljesitést Garancia megsziinése

(a)  Amennyiben jelen Megallapodas a 22. pont szerinti hatdrozott idé leteltével megsziinik
vagy a 23. pontban felsorolt esetck bekdvetkezésével barmelyik Fél altal megsziintetésre
kerill, a Joteljesftési Garancia megsziintetésére az aldbbiak szerint keriil sor:

() A 24, pont és a 2. szam1 melléklet szerinti Visszaadasi Id6szak lejartdval a Felek
kotelesek egymaéssal elszdmolni és a Felek kézitt ezen idépontig esetlegesen
felmertilt és még nem rendezett barminem tartozasok és kéltségek tekintetében a
vonatkozd szamlakat kibocsatani, illetve azokat a meghatarozott fizetési hataridén
beiiil kiegyenliteni.

(i) Megrendels feitétlen és visszavonhatatlan hozzijarulasat adja, hogy a fenti (a)

pontban megjeldlt hatdridét kévetben — amennyiben Szolgéltatdé Megrendeld
szamldit hidnytalanul kielégitette — Megrendeld a Jételjesitési  Garanciat
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(b)

Szolgaltatd felé felszabaditja.

Amennyiben a 7.2 pont szerinti Dij megvaltozasa kévetkeztében Szolgaltatd a médositott
Dij dsszegére vonatkoz6 {ij Joteljesitési Garanciat Megrendeldnek atadja, Megrendeld
kételes a kordbbi Dij 6sszegére vonatkozd Joteljesitési Garanciat Szolgaltaténak, illetve a
Joteljesitési Garanciat nyijté banknak visszaadni.

7.4 Megrendelé Bankgaranciaja

8.1

(a)

(b)

Megrendeld Bankgarancidjanak nygjtasa

Megrendeld kételes a jelen Megallapodds aldirdsat kdvetd 3 hénapon belill egy elsd
osztalyd Magyarorszdgon a sziikséges engedélyekkel rendelkez6, banki tevékenységre
feljogositott pénzintézet Utjan a jelen Megallapodésban meghatirozott dijfizetési
kotelezettsége teljesitése biztositékaként Bankgarancidt nydjtani a Szolgiltaté javara,
amely a jelen Megallapodés 5. szamti mellékletét képezi. A Bankgarancia 6sszege a
mindenkori Dij, de legfeljebb 170 millié forint és az 2019. december 31-ig érvényes.
Amennyiben a Bankgarancia dsszegébdl a Szolgaltaté barmilyen nagysagi pénzdsszeget
Jjogszerdien lehivott, a Megrendeld koteles a Bankgarancia Osszegét az eredeti dsszegére
kiegésziteni.

Megrendel$ Bankgarancidjinak megsziinése

Amennyiben jelen Megallapodas a 22. pont szerinti hatérozott id6 leteltével megsziinik
vagy a 23. pontban felsorolt esetek bekivetkezésével barmelyik Fél dltal megsziintetésre
kerill, a Bankgarancia megsziintetésére az aldbbiak szerint kertil sor:

(1) A 24 pont és a 2. szami melléklet szerinti Visszaadasi 1dészak lejartaval a Felek
kotelesek egymaéssal elszdmolni és a Felek kozott ezen idSpontig esetlegesen
felmertilt és még nem rendezett barminemii tartozasok és kéltségek tekintetében a
vonatkoz6 szdmldkat kibocsatani, illetve azokat a meghatarozott fizetési hataridén
beliil kiegyenliteni.

(i)  Szolgéltatd feltétlen és visszavonhatatlan hozzjéruldsat adja, hogy a fenti (a)
pontban megjelolt hataridét kévetéen — amennyiben Megrendelé Szolgéltatd
szamlait hidnytalanul kielégitette — Szolgéltaté a Bankgaranciit Megrendeld felé
felszabaditja.

Amennyiben a 7.2 pont szerinti Dij megvaltozdsa kovetkeztében Megrendeld a
mddositott Dij dsszegére vonatkozd 0j Bankgaranciat Szolgaltaténak 4tadja, Szolgéltatd
koteles a korabbi Bankgaranciat Megrendel6nek, illetve a Bankgaranciat ny(jtd banknak
visszaadni.

A ZARAS
A Zarasok koriilményei

A Felek kételesek gondoskodni arrdl, hogy a 8.2 pontban meghatarozott Zarésok a 8.2 pontban
meghatarozottak szerint megtdrténjenek.

Megrendeld kijelenti, hogy legjobb tudomédsa szerint valamennyi, a jelen Megallapodas
megk&tése szempontjdbdl lénycges és Szolgaltatd altal kért szerz6dést, dokumentumot,
informaciét Szolgéltaté szdméra atadott, illetve hozzaférhetévé tett, amelyek listajat jelen
Megallapodas 8. szdmu melléklete tartaimazza.

s
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8.2

8.3

8.4

Szolgaltatd kijelenti, hogy a 8. szamu meliékletben felsorolt szerzodeseket, dokumentumokat
tiizetesen aftanulmanyozta, kiériékelte €s ajanlatanak elkészitésekor figyelembe vette.

Zarasok feltételei
(a) ElsO Zaras

Az Els6 Zarasra 2008. november 28-4n 12.00 6raig keriil sor azzal, hogy Szolgaltatd ezen
Els6 Zarason koteles eredeti okiratokkal igazolni, hogy az aldbbi feltételek
bekdvetkeztek, valamint kételes 4tadni az aldbbi dokumentumokat:

(i)  Szolgaltaté rendelkezik a Szolgaltatdis Kezdd IdSpontjatél az Eszkozok
hasznalatanak jogcimével, amelyet Megrendel? is igazolhat;

(ii)  Szolgaltatd rendelkezik  a Szolgiltatis Kezdd Idépontjatol a
rendszeradminisztratori jogosultsagokkal;

(i) A Joteljesitési Garancia a Szolgaitatd altal 4tadasra keriilt a Megrendeld részére;
(b) Masodik Zaras

A Masodik Zarasra 2009. januar 31-ig vagy Megrendeld altal megjeldlt egyéb idépontban
keriil sor, amely nem lehet késébbi idépont, mint 2009. méjus 29. és amelyrdl
Megrendeld Szolgiltatét legalabb 15 nappal kordbban kételes t4jékoztatni, azzal, hogy
Szolgaltatd ezen Masodik Zarason koteles eredeti okiratokkal igazolni, hogy az aldbbi
feltételek bekovetkeztek, valamint koteles 4tadni az aldbbi dokumentumokat:

(1) A Régi Szolgaltat6 tulajdonaban 4116 Licencjogok 4tadas-atvétele a Szolgaltatasok
nytjtasahoz sziikséges mdédon és mértékben megtdrtént;

(i) Azon Atadandé Szerzédések atadas-dtvétele megtértént, amelyekben az egyik
szerzddd £él a Régi Szolgaltatd;

(i) A Régi Szolgéltaté Munkavéllaldinak Szolgaltaté ltali atvétele megtoriént.
Zarasok feltételeinek teljestilésérdl valé értesités és a Zarasok napjanak meghatarozisa

Szolgéltatd a Méasodik Zéras feltételeinek hidnytalan teljesiilésérd! az utolséd feltétel teljestilését
kdvetd 3 banki munkanapon beliil irisban értesiti a Megrendeldt. Az értesités alapjan a Felek
kdzdsen megéllapodnak a Masodik Zaras napjéaban, amely nem lehet késdbb az utolsé feltétel
teljestilését kovetd 10 banki munkanapnal, illetve — a Felek eltérd megéllapoddsdnak hidnyaban
—a 8.2 (b) pontban meghatérozott napn4l.

Zarasok feltételeinek nem teljesiilése

Felek rogzitik, hogy a jelen Megéllapodas 8.2 (a) ¢s (b) pontjai szerinti egyes zérdsokra
(Zarasok) az egyes fenti (a)-(b) pontokban felsorolt valamennyi feltétel magvalosuldsa esetén,
vagy akkor keriil sor, ha a nem kételezett fél irasban cltekintett a széban forgé feltétel masik fél
altali teljesftésétdl. Ilyen lemondé nyilatkozat hidnyaban

(a) Az Elsé Zaras zdrési feltételeinek nem teljesitésc/teljesiilése esetén Megrendeld részérdl
2008. december 31. napjdig a 23.3 pontban meghatérozott jogkdvetkezmények
alkalmazasara keriithet sor.

(b}  Amennyiben az Els6 Zards zarasi feltételei kozil a 8.2 (a) (i) pontban meghatarozott
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8.5

8.6

zéréasi feltétel a Szolgaltatd szamara fel nem réhatdé okbdl nem teljesiil és Megrendeld
nem ¢l a fenti (a) pontban rogzitett eldlldsi jogaval, Ugy a 8.5 pontban rogzitett
Jjogkovetkezmények alkalmazasara keriilhet sor.

(¢) A Maisodik Zards feltételeinek nem teljesitése/teljesiilése esetén a 23.1 (b) pontban
meghatarozott jogkévetkezmények alkalmazasira kertilhet sor, amennyiben a zarasi
feltételek nem teljesitése/teljesiilése az adott Félnek felrohaté és a lenti (d) pontban
részletezett rendelkezések alkalmazdsara nem keriil sor.

(d) Amennyiben a Misodik Zirds a 8.2 (b) pontban meghatirozott idSpontig a
Szolgaltaténak felréhatd okbdl nem térténik meg, igy a Megrendeld jogosult a rendkiviili
felmondas helyett a Szolgéltat6tl kotbért kdvetelni, amelynek mértéke Otmillié forint /
késedelmes nap.

Eszkdzok Szolgaltato részérd! torténd biztositasa

Amennyiben Szolgaltaté 2008, december 31-ig nem rendelkezik az Eszkdzok feletti hasznalat
jogaval és Megrendeld nem él elalldsi jogaval és Megrendelé az Eszk&z6k haszndlati jogat
egyébként mas médon nem biztositja, ezt Felek ugy tekintik, hogy a Szolgiltatis Kezdé
Idépontja 2009. julius 1. 00:00 perc, és az Eszk6zoknek a 3.1 pont szerinti biztositasa helyett a
szolgaltatas nydjtasdhoz szikséges Eszkdzoket 2009. jilius 1-ig Szolgaltato kiteles Megrendeld
koltségén beszerezni és azokat a jelen Megallapodasban régzitettek szerint biztositani.

A Szolgiltaté altal beszerzendd eszk6z0k meghatdrozasa olyan médon torténik, hogy
Szolgaltaté az eszkdzbkre vonatkozd javaslatdt 2009. janudr 10-ig megkiildi Megrendeld
részére, amely javaslatra vonatkozé valaszat Megrendeld 7 munkanapon beliil megkuldi
Szolgaltatd részére.

(a) Amennyiben Megrendeld vilaszaban teljes mértékben egyetért a Szolgiltatd Altal
javasoltakkal, illetve Megrendeld médositasi javaslatait Szolgaltatd elfogadja, gy
Szolgaltaté az eszk(z6k beszerzése vonatkozasaban ez alapjin kételes eljarni.

(b) Amennyiben Megrendelé valaszaban olyan moédositasokat javasol Szolgiltatonak,
amellyel Szolgaltaté szakmai indokok alapjan nem ért egyet, illetve Megrendeld
Szolgaltatd javaslatat teljes egészében elutasitja, ugy a Felek egyeztetést folytatnak le az
eszkdzOk vonatkozasaban. Amennyiben ennek sordn a Felek 5 munkanapon beliil nem
tudnak megegyezésre jutni, ugy Szolgaltatd tdjékoztatja Megrendeldt a vitds eszkdzok
vonatkozasaban Szolgaltatd altal feltételezett hianyossdgokrdl, meg nem feleldségrél, és
barmelyik Fél jogosult a 21.1 (c) pont szerinti Vezet&i Egyeztetést kezdeményezni.
Amennyiben a Felek a Vezetdi Egyeztetés soran sem tudnak megegyezésre jutni 2009.
januar 31-ig, gy Szolgéltatd kiteles a Megrendeld 4ltal kivant eszkdzoket Megrendeld
felelosségére beszerezni azzal, hogy az ezen eszkdzdk vonatkozadsdban Szolgaltatd éltal
feltételezett hianyossagokrol, meg nem feleloségrél Megrendelét irasban tdjékoztatni
kételes.

A Zarasokat kovetd kotelezettségek

Mindkét Fél haladéktalanul kiteles a masiknak tovabbitani az Eszkozokre, a Licencjogokra, az
Atadandé Szerzbdésekre, illetve a Munkavéllalékra vonatkozé mindennemii kifizetést,
Ertesitést, levelezést, tajékoztatist, illetve érdekltdést, amit az Atadési Idépontot kdvetden kap
meg, de a jelen Megallapodas alapjan a masik Felet illeti.

SZOLGALTATASOKERT FIZETENDO DiJAK
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9.1

9.2

9.3

9.4

A Szolgaltatasok ellenértékeként a Megrendeld éltal a Szolgaltaté részére fizetendd Osszes Dij
a jelen Megallapodas megkdtésekor 32.987.952.387,- Ft., azaz Harminckétmillidrd-
kilencszaznyolcvanhétmillio-  kilencszazttvenkétezer-haromszaznyolevanhét  forint, amely
tartalmazza az évi 3%-os tervezett inflacidt is,

Az Osszes Dij éves részletezését, azaz az Eves Dijakat a Megallapodas 11, szamt melléklete
tartalmazza.

Az Osszes Dij a Szolgiltatisok nyujtisinak megkezdése napjatdl szamitott tiz (10) éves
iddszakra vonatkozo6 teljes és — a jelen Megiéllapodasban meghatirozott esetek kivételével -
kizarélagos dijat jelenti, ha a Szolgaltatast Szolgaltatd a 4. szima mellékletben meghatirozoti
szolgaltatdsi szinteknek megfeleléen teljesiti.

Felek megallapodnak, hogy az Eszkézhaszndlati Dij mértéke a Lizingszerz6désben
meghatarozott kamatozasi és Lizingdij véltozasi feltételek szerint a Felek kiilon rendelkezése
nelkill, év kdzben is, modosulhat — amely Lizingdij valtozasbdl eredd Eszkdzhasznalati
Dijmodosulés a jelen Megéllapodas kiilon modositasit nem igényli.

Szolgéltatd a Lizingdij moédosulaséara vonatkozd Lizingbeaddi értesités megkiildésével értesiti a
Megrendelét az Eszkozhasznalati Dij esetleges valtozasérdl, amely értesitést kdvetben az
Eszkozhasznalati Dij mértéke a Lizingdij véltozdsénak idépontjatél automatikusan és egyezd
mértckben méodosul.

A Felek megéllapodnak, hogy az Eszkozhasznalati Dij valtozédsival egyltt az Informatikai
Szolgaltatasok Dija tigy nd vagy cstkken, hogy a Dijnak az adott hdnapra meghatrozott
Osszege valtozatlan.

A Felek megallapodnak, hogy az Eves Dijat a Szolgaliatd az eldzd év december 31. napjan
érvényes allapothoz képest a KSH altal hivatalosan az el6zé évre megéllapitott magyarorszagi
fogyasztéi drindex valtozas mértékének és a Szolgaltatd altal kalkulalt 3%-os korrekciénak a
kiilonbségével médosithatja a Megallapodas id&beli hatalya alatt minden év januar 1. napjétél (a
targyév januar 1-re visszamendlegesen). Az itt szabalyozottakon feliil az Fves Dij a jelen
Megéallapodas 10.2 pontjaban foglaltak alapjan modosulhat.

Egyes, a Szolgaltatas korébe tartozéd vagy azt meghaladd szolgaltatidsokra vonatkozdan a Felek a
4. szamu melléklet alapjan megéllapodhatnak arrdl, hogy azokat a Szolgaltatd kiilon raforditas-
kalkulacio és annak Megrendeldi elfogadasa alapjan teljesiti, és a Megrendeld az adott
szolgaltatds hibatlan teljesitését kovetden valasztasa szerint vagy az eldzetesen elfogadott kiilén
dijat koteles megfizetni a Szolgaltaténak, vagy a Szolgiltatis keretében rendelkezésre 4llé
tandcsaddi napok terhére szamolja el.

Felek rdgzitik, hogy a Szolgaltatas keretében Megrendeld rendelkezésére allé tandcsaddi napok
éves mértékének 50%-a Megrendelé egyoldalt valasztisa szerint 4tvihetd a kbvetkezd naptari
évre, illetve athozhaté a kévetkezd naptari évrdl a targyévre.

A Dij nem tartalmazza az altaldnos forgalmi ado sszegét.

A Megrendeld a Dijat havonta ut6lag, a Szolgaltatd altal kibocsatott szamlan megjeldlt, a
szdmla kézhezvételétdl szamitott 60 napos fizetési hatdridére atutalassal fizeti meg a Szolgéltatd
szamldjan feltiintetett bankszéamlara, amennyiben a szédmla tartalmazza a jogszabdlyi
eléirasokon felil BMR szamot és azt a Megrendeld Pénziigyi Fbosztilydnak
Folyodszamlaosztalyara, vagy az ennek helyébe 1€pd mindenkori szervezeti egység részére kildi
meg. Megrendeld koteles a BMR szamot minden év elsé hénapjanak 15. napjaig Szolgaltatd
részére megkiildeni.
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9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

A KSH el6z6 évre vonatkozd fogyasztdi arindexének kozzétételét kovetd hénapban Szolgaltatd
az 4ltala kibocsatott szamlén kilon tételként koteles szerepeltetni a tirgyévre teljes
visszamendleges dij Osszegét.

Felek megallapodnak, hogy a Szolgiltaté havonta kettd (2) szdmla kibocsatasara jogosult,
egyreszt az Eszk6zhasznalati Dijnak megfeleld 6sszegli szamtat, amelyet legkorabban targyhot
kdvetd honap 1. napjan, barmely elbzetes teljesités igazolds beszerzése nélkiil jogosult
kibocsatani, masrészt az Informatikai Szolgaltatasi Dijra vonatkozd szamlét, amelyet szintén
barmely el6zetes teljesités igazolds beszerzése nélkiil legkorabban a targyhot kévetd hénap 1.
napjan jogosult kibocsatani.

Fizetés késedelem
Felek a Megrendeld fizetési késedelme esetére az aldbbi mértékii késedelmi kamatot kétnek ki.

A késedelmi kamat mértéke a fizetési késedelem els6 hénapjara: BUBOR kamatlab 1,8-szoros
mértéke.

A késedelmi kamat meértéke a fizetési késedelem mdsodik honapjara: BUBOR kamatldb 2-
szeres mértéke.

A késedelmi kamat mértéke a fizetési késedelem harmadik honapjara: BUBOR kamatlab 2,5-
sz0r0s mértéke.

Megrendeld tudomésul veszi, hogy a Szolgaltaté jogosult a Megéallapodés alapjan 6t megilleté
Dijat, vagy annak részét a Lizingbeadé vagy mas személy javéara engedményezni.

Megrendeld tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatdval szemben fennalld (kdtbér, stb.) kévetelését
sem beszamitassal, sem visszatartéssal, sem egyéb kifogds utjan a mindenkori Eszkzhasznalati
Dij &sszege terhére nem érvényesitheti — erre vonatkozd kdvetelését a Szolgaltatéd altal
nyujtandd biztositékbol vagy egyéb mddon érvényesitheti. Megrendels a Lizingbead6 kérése
esctén koteles kiilén nyilatkozatban megerdsiteni, hogy mindenkori Eszkdzhasznélati Dij
Osszegének erejéig beszamitasi jogat/dijcsokkentés irdnti igényét nem gyakorolja.

Hardver eszkoz beszerzések és fejlesztés valamint szoftverlicenc beszerzések

A Szolgaltaté vallalja, hogy a Szolgéltatds részeként a Megrendeld részére nyujtott
szolgéltatasokhoz hasznalt hardver ¢&s szoftver eszkdzoket lecseréli egy éves beszerzési és
fejlesztési terv alapjan, melyet legkésébb minden naptari év elején a Felek kézdsen fogadnak el.
Fenti rendelkezés vonatkozik az Adatkézpontban 1év$ szerverekre is

Amennyiben az adott évi Hardver és Szoftver Fejlesztési ¢és Beruhdzasi Terv megval6sitisa az
400.000.000,- Ft, azaz négyszizmillid forint Gsszeget meghaladna, gy a Szolgaltaténak a
megvalositas ezen Osszeget meghaladd részébdl adodo koltségeit a Szolgéltatas terjedelmének
vagy mennyiségének viltozasa kovetkeztében a jelen Megallapodas 10.2 pontjdban szabalyozott
dijmodositis kompenzalja.

Felek megallapodnak, hogy a Hardver és Szoftver Fejlesztési és Beruhdzdsi Tervnek
folyamatosan az optimalis konfiguraciét és élettartamot kell figyelembe vennie az egységek
tobbscge tekintetében (pl.: PC-k). A Hardver és Szoftver Fejlesztési és Beruhdzasi Terv
teljesitéserél negyedévente jelentés készil, mely része a 4. szdmi melléklet 4.7. pontjaban
meghatarozasra kertilt altalanos jelentésnek.

Az éves Hardver és Szoftver Fejlesztési és Beruhdzasi Terv vonatkozasiban hibas teljesités
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9.10

10.

10.1

esetén a 3. szama melléklet 3. pontjaban foglalt szabalyok alkalmazanddak.

Szoftver-szaktanicsadas

A Szolgaltaté a Hardver és Szoftver Fejlesztési és Beruhdzasi Tervben és azzal dsszhangban
szakmai ajanlasokat fogalmaz meg a Megrendeld részére a Megrendeld Hasznalataban Marado
Szoftverek fejlesztésére vonatkozoan. Tovdbbd a Szolgdltaté koteles ellatni a Megrendels
¢rdekében és nevében a Megrendeld Haszndlatiban Maradé Szoftverek nyilvéantartaséhoz és
fejlesztéséhez kapesolddd adminisztrativ feladatokat (pl. szoftver nyilvantartdsok vezetése,
megrendelések, jelentések Gsszedllitisa) €s az lizemeltetésiikkel Osszefiiggd rendszergazdai
feladatokat. A szoftver-szaktanicsadési feladatok a jelen Megéllapodés 4. szama mellékletében
keriiltek részletezésre.

FELELOSSEG KESEDELEMERT, HIBAS TELJESITESERT, DIJAK MODOSITASA

Feleldsség késedelemért, hibas teljesitésért és azok jogkdvetkezményei

(a)

Szolgaltatd késedelme és jogkdvetkezményei

Amennyiben a megéllapitott hatdrnap/hataridé elmulasztasdért Szolgaltaté és/vagy
barmely Alvallalkozo felelds, Szolgaltatd koteles Kotbért fizetni. Megrendeld jogosult
péthataridé tlizésére, azonban a pothataridd eredménytelen eltelte esetén a Kéibér az
eredeti — pdthataridét megelézd — késedelem napjatdl szamitands. A késedelmi és hibas
teljesitési Kotbér szamitdsara vonatkoz6 szabalyokat a 3. szamu melléklet tartalmazza.

Felek rogzitik, hogy a teljesitési hatariddbe nem szdmit be az adott munka elvégzését
akadélyozé, bizonyithatéan a Szolgaltatd érdekkérén kiviil bekédvetkezett koriilmények
elhdritdsanak idStartama, amennyiben az adott korilmény elhéritdsa a Szolgaltatétdl a
leggondosabb eljards mellett sem lett volna elvarhaté.

Ilyen korilménynek mindsiil az elére nem lathaté olyan lényeges kodriilmény, vagy
esemeny, amelyért a Szolgaltatd bizonyithatéan nem felelds, és amely a Megéllapodis
hatéridoben torténd teljesitését megakadalyozza, {gy kiiléndsen ha:

(i) a késedelem oka a Megrendelének a Szolgaltaté teljesitéséhez szilkséges
eldteljesitésének hidnya vagy késedelme (pl. munkateriilet 4tadasénak késedelme,
munkateriiletre  torténé bejutds akadalyoztatdsa, tervelfogadds, egyeztetés
késedelme, stb. — Gsszefoglaléan Megrendelsi késedelem Ptk-ban meghatarozott
esetei);

(i} a késedelem oka a Szolgaltatétél fliggetlen és a projekt megvaldsitasaban a
Megrendeldvel Iétesitett jogviszony alapjdn részt vevd harmadik személyek olyan
magatartasa, amely a Szolgédltatd hatéridSben torténd teljesitését késlelteti
(Osszefoglaléan a Megrendeld megbizasab6l eljaré harmadik személyek
késedelmével/hibas teljesitésével okozott késedelem);

(11i) valamely leszéllitandé eszkdz gyartdja az adott eszkdzt Vis Maiornak mindsild
okbol a Megallapodas teljesitéséhez sziikséges hataridében nem szallitja le;

(iv) valamely leszillitandd eszkéz gyartdja az adott eszkdz leszallitdsat — a jelen
szerzOdés megkdtését kdvetden adott megrendelés alapjan — a Szolgaltaté 4ltal
elore nem lithaté okbdl a Megallapodas teljesitéséhez sziikséges hatdriddben nem
vallalja, vagy kételezettségvallaldsa ellenére, elre nem jelzeti mddon nem, vagy
csak 30 napot meghaladd késéssel szallitia le és Szolgaltaté a jelen
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(b)

Megallapodasban régzitettek szerint jar el;

(v} valamely teljesitési hataridé olyan jellegi szoftverhiba miatt nem teljesithetd,
amely szoftverhibaért a gyartd jotallasi feleldséget nem visel;

A fenti (iv) pontban meghatérozott késedelem esetén Szolgaltaté kételes az adott eszkdz
megrendelésétdl kezdddden folyamatosan ellendrizni és figyelemmel kisémi a rendelés
allapotat és arr6l hetente tajékoztatni Megrendel6t. Amennyiben Megrendelé a
tajckoztatds alapjan Ggy latja, hogy az érintett eszkdzdk véarhatdan olyan késedelemmel
kertilnek leszallitdsra, amely Megrendel§ érdekeit sérti, igy Szolgaltaté Megrendeld ilyen
irényd kérésére kételes javaslatot tenni vij szallitéra t6rténd ttérésre. Szolgdltaténak a
Jelen bekezdésben szerepld ellendrzési és tajékoztatasi kotelezettségének elmulasztasa
Szolgaltato felrohatosagat idézi eld, és Szolgaltatdé Kotbérfizetdsi kbtelezettségét vonja
maga utan.

A fenti (v) pontban meghatarozott ok bekdvetkezése ellenére sem mentesiil Szolgéltat6 a
Kétbér megfizetésének kotelezettsége alol, amennyiben az adott szoftver tesztelése nem a
megfeleld gondossaggal tértént.

Amennyiben a Szolgiltatd valamely hataridd vonatkozésiban neki fel nem felréhatd
okbdl késedelembe esik, az ezt kévetd hataridék a késedelem mértékében automatikusan
moédosulhatnak, bir Felek kotelessége minden télik telhetd intézkedést megtenni a
barmilyen okbél bekdvetkezd késedelem kompenzaldsa érdekében.

Megrendelé nem jogosult az 4tvételt megtagadni a leszallitott termékek olyan kisebb
jellegii hianyossagai esetében, amelyek a rendeltetésszer(i hasznalatot nem akadalyozzék,
és amelyek kijavitisdra a Szolgéltaté - a Megrendeld 4ltal elfogadott hatarid6n beliil -
kételezettséget vallal.

A kereskedelmi forgalomban kaphaté (szdrmazékos vagy standard) szoftverek esetében a
Szolgaltaté a licenctulajdonosok 4ltal véllalt jétallési feltételeket biztositja. Szolgaltato
véllalja, hogy Megrendelé kérésére a licenctulajdonosokkal, illetve gyartokkal szemben
¢rvényesithetd jotallasi igény(ek) érvényesitésének jogat MegrendelSre engedményezi,
valamint Megrendelé részére a jotallasi igény érvényesitése érdekében minden téle
¢lvarhato szakmai segitséget megad.

Felek tudomdsul veszik, hogy a fentick és a 3. szdmd melléklet szerinti Kétbér
megfizetését Megrendel6 akkor is kovetelheti, illetve az Informatikai Szolgaltatasok
Dijaba beszdmithatja, ha kara nem meriilt fel. Megrendeld érvényesitheti a Kotbért
meghalad6 karat és a szerzbdésszegésbdl eredd egyéb jogait is. A Felek megallapodnak,
hogy az SLA-kkal kapcsolatos minden késedelemre vonatkozé jelentés, valamint az
adminisztraciés koltségek viselése SzolgaltatSt terhelik, és koteles tajékoztatni
MegrendelSt a jelentésekrol. Megrendeld a jelen Megallapodds érvényessége idején
béarmikor jogosult ellendrizni a Szolgaltat6 fent megijeldlt jelentését.

FelelOsség a hibés teljesitésért és jogkdvetkezményei
Szolgaltaté szavatol a 4. szdmu melléklet 5. pontjaban meghatirozott valaszidékért és a 4.
szamd melléklet 5. pontjdban megallapitott Kitlizott Osszesitett Rendelkezésre allas

mertekének megfeleld szintil rendelkezésre allasért.

Mentesiil a Szolgaltaté a felel6sség alél azon meghibdsodésok tekintetében, amelyek az

alabbi esetekkel kapcsolatosan kdvetkeztek be:
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(i)  anem az eléirt kérnyezetben, illetve nem rendeltetésszerd, illetve a Megrendelének
felréhatd, nem a haszndlati utasitisban leirtak szerinti hasznalat,

(i) az illetéktelen (harmadik személy &ltali jogosulatlan) beavatkozas esete,
amennyiben az illetéktelen beavatkozds Megrendeldnek felrhatd  okbol
k&vetkezett be, kivéve ha az a TransIT Informatikai Kézpontot érinti,

(i) a hiba a Szolgéltatd engedélye nélkiili, a Megrendeld részérdl térténd javitasi,
mddositasi kisérlet eredménye (ide nem értve azt az esetet, ha a Megrendeld a hiba
clhéritésat azért kisérelte meg, mert ezen kitelezettségének Szolgaltato felszolitésa
cllenére a Megallapodés szerint nem tett eleget), (mddositisnak a meglévd hardver-
, illetve szoftver konfiguricié megvéltoztatdsa minésiil, illetve az Informatikai
Szabalyzatok elfogadésat kdvetben az ott meghatérozott tevékenységek)

(iv) a hiba oka a Szolgéltatd altal szallitott terméknek a Szolgiltatd engedélye nélkiil
tortént athelyezése, instaliilisa,

(v) a hiba nem a Szolgiltaté altal szallitott termék — ideértve az Bszkdzoket is -
meghibdsoddsabol ered, kivéve azon termékeket, amelyek Megrendeld altali
beszerzését a rendszerhez valé kompatibilitds szempontjdbél a Szolgaltatd
eldzetesen jovahagyta.

Szolgéltato felelsségi korén kiviil felmerult hibak kijavitdsi koltsége visclése targyaban
Felek gy é4llapodnak meg, hogy Szolgéltaté viseli a kijavitds koltségét évi 5 embernap
erejéig, ezen felili kdltsépek pedig Megrendeldt terhelik.

Szolgéltatd havonta jelent Megrendelének az SLA kovetelmény szinteknek vald
megfelelésrol.

A Szolgaltatd hibds teljesitése esetén Megrendeld a mért és vizsgalt idészak hibas
teljesitési szintje alapjan minden hénapban megallapitjia a havi Kotbér dsszegét, mely
Osszeg a kovetkezd Informatikai Szolgaltatds Dijabol levondsra keriil, kivéve, ha
Szolgaltatd bizonyitja, hogy a hibés teljesités Szolgéltaténak nem felréhatd.

A hibas teljesitésbdl eredd szavatossagi igénye jogeimét és Ssszegszeriiségét Megrendels
a hibés teljesitésbdl eredd karrdl tértént tudomésszerzését kdvetd 4 héten beliil koteles
Szolgaltatonak jelezni.

Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben Szolgaltaté hibas teljesitésébdl
Megrendelének karigénye s szdrmazik, Megrendeld Kétbért meghaladd karat kartéritési
jogelmen is érvényesitheti és jogosult ezeket az Informatikai Szolgaltatasok Dijéba
beszamitani is.

Jogkdvetkezmények alkalmazasanak kozis szabalyai

Ugyanazon rendszerbeli hibéra visszavezethetd felhasznaldi hibabejelentések egyetlen
hibanak mindsiilnek.

Amennyiben a hibabejelentés egyuital rendelkezésre 4lldsi mutatdt is érint, és az a

rendelkezésre 4lldsi mutatd alapjan kotbérezendd kategéridba esik, gy a rendelkezésre
allasi mutaté nem teljesitése miatti Kotbéren kiviil méas Kétbér nem érvényesithetd.
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Hibabejelentésnek mindsiil jelen pont alkalmazasaban a Szolgaltatd rendszerfeliigyeleti
szoftvere, a Szolgaltatéi személyzete és a felhasznal6k altal kiildétt hibaiizenetek és
hibabejelentések.

10.2  Dijmddositas a Szolgéltatés terjedelmének vagy mennyiségének valtozasa kdvetkeztében

@

(b)

(©)

(d)

(e)

6]

Amennyiben a jelen Megallapodas eltéréen nem rendelkezik, Felek a Szolgaltatdsok
terjedelmének targyévi valtozasai — beleertve a 12.1 (a) (iil) pont szerinti terjedelem-
valtozasokat — alapjén a kdvetkezd évi Bves Dijakat évente, legkéstbb adott év januar 15-
1g modositjak.

A szolgéliatasok terjedelménck fellilvizsgalati eljarasai és az azok kovetkeztében a
fentiek szerint esedékes mddositas részletes feltéielei a jelen Megallapodas keretei kizétt
a 6. és 4. szam mellékletekben keriiltek meghatérozasra.

A Felek megillapodnak, hogy a Szolgaltatds Kezdd Idépontjat kévetd elsd négy évben a
Megrendeld a Szolgéltatasok terjedelmét - azok 6. szamu melléklet szerint meghatarozott
ertekében kifejezve - egyoldalian sszesen legfeljebb az el6z6 naptéri év december 31-én
érvényes Fves Dij mértékének 7 (Hét)%-at meg nem haladd mértékben csokkentheti. A
Felek megillapodnak, hogy a Szolgiltatds Kezdd Idépontjat kovetd elsd négy évet
kdvetbéen a Megrendeld a Szolgéltatdsok terjedelmét - azok 6. szamt melléklet szerint
meghatarozott értékében klfe_]SZVC egyoldalian Gsszesen legfeljebb az €626 naptéri év
december 31-én érvényes Eves Dij mértékének 10 (Tiz)%-at meg nem haladé mértékben
csOkkentheti. Felek megallapodnak, hogy Szolgéltatdsi Vonalat csak kozds
megegyezéssel sziintethetnek meg.

Amennyiben a Szolgéltatdsok terjedelmében a Megrendeld egyoldalt jognyilatkozata
alapjan a targy évben olyan csikkenés kovetkezik be, amelynek eredményeképpen az
ilyen médon létrejétt terjedelem-csikkenés 6. szamd melléklet szerint szamitott értékének
kumuldlt 8sszege meghaladja a térgy évre meghatérozott Eves Dij mértékének 3 (Harom)
Yo-at, gy a megsziintetett Szolgdltatas terjedelem tekintetében a Megéllapodds aranyos
részleges megsziinése kovetkezik be és a 23.4 pont szabélyai alkalmazanddk, valamint a
kévetkezd és azt kdvetd valamennyi év Eves Dija a terjedelem-csékkentés 6. szamu
melléklet szerint meghatarozott kumulalt értékével csokken, amely csékkenést a Felek a
fenti (a) pont szerinti targyaldsok soran visszamendlegesen elszamoljak.

Amennyiben a Szolgaltatasok terjedelmében a Megrendel egyoldald jognyilatkozata
alapjan a targy évben olyan ndvekedés kévetkezik be, amelynek eredményeképpen az ily
moédon létrejtt terjedelem-névekedés 6. szami melléklet szerint szdmitott értékének
kumulalt &sszege meghaladja a targy évre meghatarozott Eves Dij mértékének 3 (Harom)
%-at, gy a kdvetkezd és azt kdvetd valamennyi év Eves Dija — a jelen Megallapodas
szerintl egyéb dijmédosulasokon feliil — a terjedelem-névekedés 6. szamu melléklet
szerint meghatérozott kumulalt értékével nd, amely névekedést a Felek a fenti (a) pont
szerinti targyalésok soran visszamendlegesen elszamoljak.

Az adott év fenti (c) és (d) pontban meghatérozott csékkenését és novekedését a Felek
Osszevontan értékelik.

Amennyiben a targy évben a Szolgéltatasok terjedelmének véaltozdsa 6. szami melléklet
szerint szdmitott értékének kumulélt Ssszege nem haladja meg a targy évre meghatarozott
Eves Difj mértékének 3 (Harom) %-at, ugy a targy év Eves Dija a szolgéltatasok
terjedelmének viltozasa alapjan nem modosul, azonban valtozist a kévetkezd és azt
kovetdé valamennyi év Eves Dija vonatkozisiban a Felek a fenti (a) pontban
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10.3

10.4

()

meghatérozott tirgyalds sordn figyelembe veszik, de visszamendlegesen nem, csak a
JOvore nézve szamoljak el.

A Szolgéltatasok terjedelmének valtozésa a jelen Megallapodas 10.2 pontjaban foglalt
kezelésén kiviil kizardlag a 7. szami mellékletben foglalt Valtozaskezelési eljaras utjan
kezdeményezhets.

Vita a szolgaltatasi szintek és/vagy a Szolgéltatas terjedelme tekintetében

Amennyiben vita meriil fel azzal kapcsolatban, hogy a Szolgéltaté milyen mértékben teljesitette,
illetve nem teljesitette a szolgaltatasi szinteket, illetve azzal kapcesolatban, hogy a Szolgaltatasok
terjedelmének véltozdsa milyen mértékii Dij moddositasat eredményezi, a vitdt Vezetdi
Egyeztetés és/vagy Szakért6i Eljards hatalya ala kell utalni.

Felel6sségkorlatozas

(@)

()

(©)

Szolgaltatd feleldsségének korlatozasa

A jelen Megallapodas alapjan a Szolgéltaténak a szerz6désszegéssel okozott kdrokért a
Megrendelével szemben fennallé feleldssége,

(i) a jelen Megéllapodads alapjan, a szandékosan, sulyos gondatlansdggal illetve
életben, testi épségben és egészségben okozott kdrok kivételével,

(i) a Megrendelénél ténylegesen felmeriilt karok vonatkozaséban all fenn, melynek
mértéke naptari évenként Osszesen legfeljebb a kér felmertilésekori Eves Dij
mértékére korlatozddik.

Megrendelé felelsségének korlatozasa

(1) A jelen Megéllapodas alapjan a Megrendelének a szerzddésszegéssel okozott
kérokért a Szolgaltatdval szemben fenndllo feleldssége,

(A) a széndékosan, sulyos gondatlansaggal illetve életben, testi épségben és
egészségben okozott kirok kivéielével,

(B) a Szolgaltaténal ténylegesen felmeriilt karok vonatkozdsaban all fenn,
melynek mértéke naptéri évenként dsszesen legfeljebb a Szolgaltaté részére
a kar felmeriilésének honapjaban érvényes Dij mériéke,

(i) A fenti (1) ponttdl eltérden, Megrendelének a jelen Megallapodas szerz6désszegd
médon t6rténd megsziintetésével vagy a Szolgéltatds terjedelmének a 10.2 (b)
pontban meghatarozott mértékét meghaladé nem szerzddésszerli csékkentésével
Szolgaltaténak okozott karokért a Szolgaltatéval szemben fenndlld feleldsségének
mértéke naptdri évenként Ssszesen legfeljebb a kar felmeriilésekori Eves Dij
mértékére korlatozddik.

Kdzszolgaltatasi Szerzddés és holding-struktira kialakitasa

Felek megéllapodnak, hogy - a szandékosan, sulyos gondatlanséggal, vagy
biincselekménnyel okozott, tovabbid az életet, testi épséget, egészséget karositd
szerzOdesszegés kivételével - Megrendeld nem felelds a Szolgaltaté semmilyen olyan
kérdért vagy vagyoni hatranyaért, amely abbdl a ténybdl kovetkezik, ha a jelen
Megéllapodéds targyat képezd Szolgaltatisokra vald igényt biztositd, a Megrendeld és
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Budapest Févaros Onkorményzata kozétt megkstott Kozszolgaltatssi Szerzédés a jelen
Megallapodas megsziinését megeldzéen megsziinik.

Szolgaltat elismeri, hogy tudoméssal bir arrdl, hogy a jelenleg hatilyos Kézszolgaltatasi
Szerzdés hatarozott idétartamra, 2012. 4prilis 30. napjaig jott Iétre.

Szolgaltaté nyilatkozik, hogy tudomésa van arrél, hogy a 2009. év soran a Megrendelénél
egy holding-struktira kialakitdsat célz6 munka folyik, amelynek sordn a Szolgéltaté a
Megrendelének minden részérdl sziikséges tdmogatast és segitséget, nyilatkozatot megad,
tovabba hozzdjarul ahhoz, hogy a Megrendeld egyoldali jognyilatkozatival a
létrehozandé holding barmely tagjat a jelen szerzédésben sajét helyébe 1éptesse

(d) Felek felelosségkorlatozasanak ellenértéke

A Ptk. 314.§ (2) bekezdésében foglaltakra tekintettel Felek kijelentik, hogy a jelen
Megéllapodds valamennyi rendelkezése - igy tSbbek kozdtt a dijazdsra vonatkozd
rendelkezései is - a Feleknek a jelen 10.4 pontban foglalt felelésség-korlatozasanak
ellentételezését is figyelembe véve lett megallapitva.

LEGKEDVEZOBB ADO FIZETES

Szolgaltatd koteles kolestndsen megtenni minden ésszerii eréfeszitést annak érdekében, hogy az
Eszkozdk, Licencjogok €s az Atadandd Szerzédések a Szolgaltatéd részére vald 4tadaséra,
valamint a Rendelkezésre All6 Eszkozok, Licencjogok, Visszadllitisi Eszkdzok és a
Rendelkezésre Allé Szerz6dések a Megrendelé vagy barmely Uj Szolgiltatd részére vald
atadaséra — aruk szallitasaként vagy szolgéltatasok nydjtasaként — a mindenkor alkalmazandd
jogszabalyok nyujtotta keretek kozitt a Megrendeld szamdra legkedvezobb adéfizetési
feltételek vonatkozzanak, és a Megrendeld mérlegére és eredmény-kimutataséra a legkedvezdbb
hatast gyakorolja.

SZOLGALTATAS MENEDZSMENT ES MONITOROZAS

Szolgaltatas menedzsment

(a) Szolgiltatasok tervezése

A Felek a rendszeres éves miiszaki egyeztetd megbeszélésiikon, amelyet legkésdbb a
targyévet megelzod €v december 15-ig kell megtartani, egy évre eldre egyeztetik:

(i)  a Rendszer rendelkezésre allasi elvardsaihoz illeszkeds karbantartdsi-, (hardverek
és szoftverek) mentési- €s reorganizalasi- terveket;

(ii) az elvart szolgaltatdsi szintek sziikség szerinti korrekcidit figyelemmel a 10.2 (a)
pontban szabalyozott eljaras keretében megéllapodottakra;

(iii) az elore jelzett, 6 vaitozasokat a kért szolgaltatisok terjedelmében;

(iv) ajelentéskészitéssel kapcsolatos modositasokat;

(v) aMegrendel6 tizleti eljarasainak mddositasaival kapcsolatos kovetelményeket;
(vi) az oktatisokat, tovabbképzéseket;

(vii) a verzidvaltasok sziikségességét;
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13.

14.

14.1

(viii) az elérelathato telepitések és dthelyezések sziikségességét;

(ix) a jelentds kapacitasvaltozasokat (PC, adatkézpont, middieware szerverek,
WAN/LAN operacids rendszerek, nyomtaté kapacitasok).

(b)  Szolgaltatasok végrehajtisa
(1)  Operativ kapcsolattartok szintje

Az operativ kapcsolattartok hetente egyeztetnek a Megallapodas rendelkezéseinek
betartdsa érdekében. Vitds esctekben a kérdést a vezetd kapcsolattartdk szintjére
utaljadk. Az operativ kapcsolattartd a Megrendel részérsl a Megrendeld
Informatikai Szervezetének VezetGje, a Szolgaltatdo részér6l a Szolgiltatas
Menedzser.

(ii) Vezetdi szint

A Felek mindent megtesznek annak érdekében, hogy a Rendszer rendelkezésre
allasat az éves egyeztetd megbeszélésen jegyzOkOnyvben rogzitettek szerint
igényeljék, illetve biztositsik. Az ettdl vald szikség szerinti eltéréseket a vezetd
kapcsolattarték a havonta tartandd megbeszéléseken egyeztetik, és a Szolgaltatd
tudomdasul veszi, hogy az egyeztetés soran a Megrendeld igénye meghatdrozo.
Vezethi szintnek mindsil a Megrendelé esetén a Megrendeld Informatikai
Szervezetét Feliigyeld Igazgatd, Szolgéltatd esetén az Ugyvezetd Igazeato.

(iii) Vitak rendezésének részletes szabélyai

A Szolgaltatdsok végrehajtdsa sordan felmeriilt vitdk rendezésének részletes
szabalyait, a Vezetdi Egyeztetésrol, Szakértéi Eljarasrdl és birdsagi cljarasrol sz6lo
22 pont szabéalyozza.

Szolgéltatés Monitorozas

A Szolgaltatdo koteles a Megrendeld szdmara biztositani maximum 10 darab olyan
munkaallomést Megrendeld 4ltal meghatarozott helyszinen — beleértve de nem kizarélagosan a
megfeleld hardvert és szoftvert, illetve a szitkséges hozzaférési jogosultsidgok biztositasat -
amely lehetdvé teszi, hogy a Megrendelé tetszoleges id6pontban, tetszéleges szolgaltatasi szint
teljesitési (mindségi és mennyiségi) szintjét valés iddben is, hitelesen valamint sértetlentil
figyelni és monitorozni tudja. A munkadllomds a Szolgiltaté hot-line rendszeréhez is
hozzaférest kell, hogy biztositson. A Megrendel6 jogosultsiga ezen munkaillomason keresztiil
hozzaférhetd informécidk tekintetében kizarélag azok olvasiséra, nyomtatasara, illetve jelentés
készitésére korlatozddik. :

KIEGESZITO KONZULTACIO, OKTATAS £ES DOKUMENTUMOK

A jelen Megallapodas és Mellékletei alapjan nydjtott konzultacids és oktatasi szolgaltatisokon,
valamint dokumentumokon kiviil a Szolgéltaté koteles olyan egyéb konzulticidés és oktatasi
szolgéltatasokat valamint dokumentumokat ny@jtani a Megrendeld részére killén dij

felszamitasa nélkiil, amilyeneket a Megrendeld idérdl idére igényel és amelyek nem haladjak
meg a Szolgaltatotol elvarhatd egyiittmitkodés kereteit.

KATASZTROFA-ELHARITAS ES BIZTONSAG

A Szolgaltat6 kételes megtenni minden - egy koriiltekintd, j6 szakmai szinvonali szolgéltat6tol
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14.2

14.3

15.

15.1

elvarhaté - biztonsagi intézkedést a Kataszirofa-helyzetek elkeriilése, illetve hatisainak
csOkkentése érdekében. Igy egyebek mellett:

(a) A Szolgéltatd koteles gondoskodni a jogszabdlyok 4ltal eldirt és/vagy a Felek altal
meghatdrozott technoldgia és mentési stratégia betartasarol;

(b) A Szolgaltaté a Rendszerr6l lementett adatéllomanyok masolatait kételes minden mentést
k&vetden adathordozon dtadni a Megrendeld részére. A mentett 4llomanyokat tartalmazé
adathordozékat mindkét Fél koteles tlizbiztos, a lchetséges XKataszirdfa helyétdl
féldrajzilag tdvol esé helyeken tarolni.

(¢) A Szolgaltatd és Megrendeld egyiittesen, a Katasztrofa bekévetkezésétdl szamitott 24
orén beliil részletes Katasztrofa elharitasi intézkedési tervet készit, mely kiterjed a
szlikséges intézkedések epgzakt meghatérozasara, illetve konkrétan a feladatokhoz rendelt
alkalmas szakemberek kijelolésére. Szolgaltaté kotelezettséget vallal arra, hogy a
részletes Katasztrofa elharitasi intézkedési tervet Katasztréfa esetén végrehajtja.

(d} Amennyiben a tartalék géppark megvaldsitasanak targyaban Megrendeld Szolgéltatéval
kot kildén megallapodast, igy a Szolgéltaté a Megrendeld kifejezett kérésére kiépit egy
megfelelé tartalek gépparkot annak érdekében, hogy egy esetlegesen bekdvetkezd
Katasztréfa esetén annak 4tmeneti igénybevételével felallithasson egy Atmeneti
Informatikai K6zpontot a Szolgaltatas a jelen Megallapoddsnak megfelelé folyamatos
nydjtasa érdekében. Felek a tartalék gépparkra vonatkozd szolgaltatdsi szintekben,
szolgaltatasi dijban, valamint a szolgltatas egyéb feltételeiben a 8. szamd mellékletben
foglalt rendelkezések figyelembevételével, a 4. szamd melléklet rendelkezéseinek
megfeleld médositisaval kiildn megallapodast kdtnek.

Katasztrofa esetén a Szolgltaté kételes minden elvarhaté intézkedést megtenni annak
¢rdekében, hogy a Rendszer miikédbképessége a lehetd legrévidebb idén beliil helyreslljon.
Ennek minél magasabb szintli biztositdsara Szolgiltaté koteles a Megrendeldvel egyeztetett
operativ katasztrofatervet késziteni, amelyet Megrendelével el kell fogadtatnia. Az operativ
katasztrofatervet évente a Hardver és Szoftver Fejlesztési és Beruhazisi Tervvel egyidejitleg
Felek feliilvizsgaljak és sziikség szerint modositjak.

Amennyiben a TransIT Informatikai K6zpontbdl a Szolgéltatds nytjtdsa barmilyen okbol -
beleértve a Katasztrofa esetét is - lehetetlenné valik, a Szolgéltatd soron kiviili intézkedéseket
tesz egy Atmeneti Informatikai Kozpont feldllitdsa érdekében, és a 13.1 (d) pontban
meghatérozott feltételek mellett megteremti annak feltételeit, hogy a Szolgiltatisokat a
Megrendeld szdméra az adott Katasztrofa korlilményeihez képest a lehetd legkevéshé
csOkkentett, a Megrendeldvel lehetdség szerint azonnal egyeztetett szolgaltatasi szinteken az
Atmeneti Informatikai Ko6zpontbol nytjtsa. Szolgéltatd a tarolt mentési allomanyok alapjan
kételes az adatok biztonsdganak megdrzése mellett rekonstrudlni a Rendszert és folytatni a
Szolgaltatast.

MINOSEG ES INTEGRACIO

A Szolgéltatd a jelen Megallapodas szerinti kitelezetiségeinek teljesitése soran koteles:

(a)  egy gondos informatikai szolgéltat6tdl elvarhaté szakértelemmel és gondosséggal eljarni;
(b) betartani a kiemelkedd szinvonali iparigi gyakorlatot;

(c) legal&bb olyan szintli Szolgéltatdst nydjtani, amely eléri a 4. szami mellékletben
meghatarozott szolgaltatsi szinteket;
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15.3

16.

16.1

16.2

16.3

(d)  betartani az ISO 9001 mindségbiztositasi szabvany eldirasait;

(e) koltséghatékonyan felhaszndlni a  sziikséges vagy elényds er6forrasokat vagy
szolgaltatiasokat;

(f)  megfelelni az ITIL eldirdsoknak.

A Szolgaltatd kételes gondoskodni arrdl, hogy a Szolgaltatasok nyujtasahoz hasznalt Eszkozok
és szolgaltatasok integralt Rendszert képezzenek és ennek a Rendszernek minden eleme a
szilkséges mértékben kompatibilis és integralt legyen a Rendszer Gsszes 15bbi elemével.
Ezekkel Osszefiiggésben Szolgiltatd naprakész dokumenticiét kételes vezetni, ami magaban
foglalja a finkcionélis specifikdcidt, rendszertervet, izemeltetési-, felhasznaldi- és oktatasi-
dokumentacidkat,

Az azzal kapesolatos vitét, hogy a Szolgiltatd megszegte-e a mindségre €s az integraciora
vonatkozé kotelezettségeit, a Felek kotelesek Vezet6i Egyeztetés vagy Szakértdi Eljaras hatdlya
ala utalni.

A MEGRENDELO TELEPHELYEIN LEVO SZOLGALTATOI ESZKOZOK
Minéség és célnak valé megfeleldség

A Szolgaltaté kételes gondoskodni arrél, hogy a Megrendeld Telephelyén Lévd Szolgaltatéi
Eszkozok kielégitd mindségiick legyenek, a rendeltetési célnak megfeleljenek, és ilyen
allapotiiak maradjanak a jelen Megéllapodas teljes idétartama alatt.

Kompatibilitas

(8 A Szolgaltatd koteles egyiittmiikédni a Megrendel6vel annak érdekében, hogy a
Megrendeld Telephelyein Lévd Szolgaltatéi Eszkdzok és a Szolgaltatasok mindenkor
kompatibilisek legyenek a Megrendeld mindenkori Eszkdzeivel, és egylittmiikédhessenek
a megfeleld rendszerekkel azzal a feltétellel, hogy a Szolgaltatas terjedelménck és
szintjének barmilyen véltozésa, amely a Szolgaltatd kompatibilitasi kotelezettségébdl
ered, a megfeleld Dfj véltozasanak alapja lehet a jelen Megéallapodds 10.2 pontjanak
rendelkezései szerint.

(b) Az arra vonatkozé vitat, hogy a Szolgaltaté megszegte-e a 16.2 (a) pont rendelkezéseit,
Vezetdi Egyeztetés vagy Szakértdi Eljaras hatalya ald kell utalni.

Uzembe helyezés, eltavolitss és hasznélat

(8} A Szolgéltaté koteles a 4. mellékletben meghatarozott feltételek szerint atadni és iizembe
helyezni a Megrendeld Telephelyein Lévé Szolgéltatéi EszkdzoOket a Megrendeld
Telephelyein.

A Szolgéltatds Kezdd Id6pontjat kévetden a Megrendel Telephelyein tizemeltetendd
cszk6zok 4tadésa és tizembe helyezése az adott Telephelyen torténik,

(b) Miel6tt a Szolgaltatd béarmilyen informatikai szolgéltatdst nyljtana harmadik
személyeknek, koteles Megrendeld jévahagyasat kérni az Eszk&zok minden olyan
hasznalata tekintetében, melynek keretében Szolgéltatd harmadik személyeknek
informatikai szolgaltatdst nydjtana. A Szolgaltaté a Megrendelé Telephelyein Lévé
Szolgaltatéi Eszkozoket a Szolgdltatdsok nyijtisaval Sssze nem figgd célra csak
annyiban haszndlhatja, amennyiben az nem befolyasolja hétrdnyosan a Szolgéltatasok
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17.

17.1

nyujtasat. Megrendeld jogosult ellendrizni az Eszkozék harmadik személyek javéra
torténd hasznalatat. Indokolt esetben Megrendelé a Dij ardnyos csékkentését igényelheti
hozzajarulasa esetére.

A Szolgaltaté biztositja, hogy az Eszkozdk harmadik személyek javara torténd
igénybevétele nem fogja hatranyosan befolyasolni (i) barmely, a 4. szamt mellékletben
meghatérozott szolgaltatdsi szintet, (i) a 2. szdmd mellékletben meghatarozott
Rendelkezésre All6 Eszkozok Vételarat.

Megrendeld vallalja, hogy a Megrendelé Telephelyein Lévé Szolgaltatoi Eszkdzok védelmével
kapcsolatos, a jelen Megallapodas hatélyba lépése el6tti biztonségi intézkedéseket hatilyban

tartja.

A SZOLGALTATAS FEJLESZTESE

Altalanos rendelkezések

(a)

(b)

(©

A Szolgiltaté kételes minden erbfeszitést meptenni a Szolgaltatisok fejlesztése és
javitdsa, valamint annak érdekében, hogy olyan fejlesztett, javitott Szolgaltatasokat
nyujtson a Megrendelonek, amelyek magasabb szolgéltatdsi szint normakat, kiegészitd
jellemzoket és funkciokat biztositanak.

A Szolgaltato a szoftver verzié-valtdsokat a Rendszer elemein csak az fizleti folyamatok
altal megkivant gyakorisaggal, a szoftvergyartdk verziovaltasi stratégidjanak megfelels
figyelembevételével, illetve a szoftvergyarté 4ltali tamogatids megsziinése esetén, a
Megrendelével elézetesen egyeztetve - a 4. szamu melléklet rendelkezései szerint -
hajthatja végre Gigy, hogy a Rendszer kompatibilitdsa hatrdnyosan ne valtozzon.

A Szolgiltatasok tervezése, menedzsclése, fejlesztése és javitdsa sorin a Szolgaltatd
koteles minden eréfeszitést megtenni annak érdekében - valamint kételes gondoskodni
arrol, hogy az Alvallalkozok is ennek megfelelden jarjanak el -, hogy:

(i) a Szolgaltatdsok nydjtiasdhoz hasznalt szolgaltatisok, eszktzok és rendszerck
tervezése, felépitése ¢s integraltsaga lehetbvé tegye:

(A) az Eszkozdkkel és Szolgéltatdsokkal kapcsolatos valtozasokat és egyéb
valtozasokat, valamint az Eszk$z6k és a Szolgéltatdsok vagy azok részeinek
csergjét, kdltség-hatékony modon, a Megrendeld lzleti tevékenységeinek
lehetd legkisebb zavarasaval, és

(B) a Megrendeld Telephelyén Lév6 Szolgaltatdéi Fszkdzok eclemei kozotti
lehetéség szerinti maximalis feleserélhetdséget;

(i) a Megrendeld ismerje, és — sziikség szerint — képes legyen 4j technolégidkat &s
egyéb, a Szolgaltaté és Uj Szolgaltatdk altal hasznalt szolgaltatasi médokat és 1
szolgaltatasokat igénybe venni;

(iii) a Megrendel6 abban a helyzetben legyen, hogy {izleti tevékenységének lehetd
legkisebb zavardsdval a Szolgaltatasokrsl atvéalthasson maés, sajat szolgaltatasok
igénybevételére, vagy egy, illetve tdbb I:Tj Szolgaltatéra. A Szolgaltaténak minden
erbleszitést meg kell tennie annak érdekében, hogy a Szolgaltatd é&s az
Alvallalkozo éltal a Szolgaltatdsok nyijtdsdra hasznalt Fszk6zok megfeleljenek
azoknak a normdknak és 4ltaldnos informatikai iparagi gyakorlatnak, amely a
hasonl¢ tartalmii és szolgaltatdsi szinti szolgaltatdsok nyuGjtisdhoz hasznalt
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eszkdzdkre vonatkoznak;

(iv) a Szolgaltatasok nyiijtasa, menedzselése, fejlesztése és javitasa Ggy torténjen, hogy

az vegye figyelembe a Megrendeld informatikai és tizleti stratégigjat; és

(v)  a Megrendel6 Telephelyén Lévd Szolgaltatdi Eszkdzdk a Megrendeld Telephelyein
valé elhelyezése, az 4ltaluk elfoglalt hely és azok mennyisége a lehetd legkisebb
kényelmetlenséget okozza a Megrendeld szdméra, és minim4lis zavart okozzon a
Megrendeld Oizleti tevékenységében.

17.2 Mas szolgaltaté altali fejlesztés

17.3

18.

18.1

18.2

Amennyiben a Megrendel6 a Rendszer, illetve az Eszkdzok barmilyen fejlesztése sordn részben
vagy egészben mds szolgéltatot és/vagy alvallalkozdt vesz igénybe, a Szolgaltatéd kételes a
masik szolgéltatdval és/vagy alvallalkozdval egyiittmiikddni, és azok részére minden, a
fejlesztés eredményes és kéltség-hatékony kivitelezéséhez szilkséges informaciét megadni,
valamint biztositani, hogy az EszkdzOk a masik szolgaltaté eszkdzeit integraljak azzal a
feltéteilel, hogy

(a) a Szolgaltatds terjedelmének &s szintjének barmilyen valtozdsa, amely a Szolgaltatd
egyiittmiikédési kotelezettségébdl ered, a megfeleld Dij médositdsanak alapja lehet a
jelen Megallapodas 10.2 pontjanak rendelkezései szerint,

(b) Szolgéltatd a més szolgiltatd altali fejlesztésnek a szolgéltatdsi szintekre gyakorolt
hatasat megvizsgalja és sziikség szerint Felek a szolgéltatasi szinteket modositjak.

A Szolgaltaté informacionyijtasi kotelezettsége

(a) A Szolgaltat6 kételes a lehetd legrovidebb idén belill irdsban tijékoztatni a Megrendels
Informatikai Szervezetének Vezet$jét minden olyan ¢j informatikai szolgaltatasrol és
termékrdl, a meglévd informatikai szolgéltatdsok és termékek fejlesztéseirdl, tovabba
szolgaltatdsi eszkozOkrol, amelyeket a Szolgéaltatd vagy annak barmely Cégcsoport
Vallalkozdsa barmely ligyfélnek nydjt vagy nyQjtani tervez, és amely a Megrendel
érdeklddésére szamithat.

(b) A Szolgaltaté koteles a lehetd legrovidebb id6n beliil irdsban tajékoztatni a Megrendeld
Informatikai Szervezetének Vezetdjét minden olyan tudomésira jutott 1j, barmely
harmadik fél altal kinalt informatikai szolgaltatasrél és termékrdl, a meglévd informatikai
szolgaltatasok és termékek fejlesztéseirdl, tovabba szolgaltatasi eszkozokrdl, amelyek a
Megrendel6 érdeklédésére szamithatnak.,

ATMENETI IDOSZAK

Az Atmeneti Idészakban a Szolgéltato kételes minden tole telhetét megtenni annak érdekében,
hogy a Szolgéltatdsok nyijtasa sordn a 4. szdmui mellékletben meghatérozott szolgéltatasi
szinteket elérje, ¢és koteles biztositani, hogy a Szolgéiltatisok szintjei legalibb azokon a
szinteken maradjanak, mint amelyeken a Régi Szolgltatd és a Megrendeld a Szolgaltatas
megkezdése eldtti honapban szolgaltatott.

Felek megallapodnak, hogy az Atmeneti Idészak alatt a jelen Megillapodds 3. szami
mellékletben meghatarozott Kotbéreket, a lenti 18.3 pontban meghatirozott eset kivételével,
nem alkalmazzak. Szolgaltatdé kételezettséget véllal arra, hogy megtesz minden tdle telhetSt
annak erdekében, hogy a Szolgaltatisi Vonalak minél hamarabb elérjék a 4. szamu mellékletben

meghatérozott szolgéltatasi szinteket,
é ;fz—'—f -
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18.3

19.

19.1

19.2

19.3

19.4

20.

20.1

Szolgéltato kotelezettséget vallal arra, hogy 2009. januar 15-ig projekttervet készit arrél, hogy
az cgyes Szolgaltatdsi Vonalak milyen id6pontban érik el a 4. szamm mellékletben
meghatarozott szolgaltatasi szinteket, amely projekitervet Felek utélag a jelen Megéllapodas 12.
szami mellékleteként csatolni fogjak. Megrendeld jogosult a projekttervben meghatérozott
idépontoktdl Szolgaltatasi Vonalanként Kotbért érvényesiteni Szolgaltatoval szemben.

ALVALLALKOZO IGENYBEVETELE

A Szolgaltaté a Megrendelé eldzetes irdsbeli hozzdjarulasa nélkil nem vehet igénybe
Alvillalkozot a jelen Megallapodas szerinti kitelezettségeinek teljesitéséhez.

Szolgaltaté az Alvallalkozd igénybevételére vonatkozd szandékat irisban kételes jelezni
Megrendeldnek. A Szolgaltatd jogosult az Alvallalkozé igénybevételére, amennyiben

(a) Megrendeld a Szolgéaltatnak az Alvallalkozé igénybevételére vonatkozé irasbeli jelzése
kézhezvételét kovetden ifrasban hozzajarul az érintett Alvallalkozd igénybevételéhez,

vagy

(b) Megrendeld a Szolgaltaténak az Alvallalkozé igénybevételére vonatkozd irdsbeli jelzése
kezhezvételét kovetd tizennégy napon beliil nem jelzi hozzédjarulasanak megtagadasat.

A Szolgaltatd kételes haladéktalamul:

(a) tdjckoztatni a Megrendelét az Alvéllalkozék munkavéllaldira és képviseldire vonatkozd
lényeges adatokadl és elbirdsokrol,

(b) irasban tdjékoztatni a Megrendelé Informatikai Szervezetét Feliigyeld Igazgatét barmely
Alvéllalkozdi Szerzddés vagy Szolgaltatdsi Megallapodds megsziintetésérol,

A jelen Megallapodas hatalybalépését kvetben létrejétt minden olyan Alvallalkozoéi Szerz6dés
€s Szolgaltatasi Megallapodas vonatkozéséban, amelyben a Szolgaltatd félként vesz részt, a
Szolgéltatd koteles gondoskodni arrdl, hogy jogosult legyen az Alvallalkozdi Szerzddés vagy a
Szolgéltatisi Megallapodas szerinti jogait engedményezni ¢és ilyen kételezettségeinek
teljesitését alvallalkozasba adni a Megrendeld vagy egy Uj Szolgiltaté részére a jelen
Megéllapodds Megsziintetéskor vagy Megsziinéskor, valamint arrdl, hogy az ilyen
Jogosultsaghoz ne kapcsolodjanak tovabbi feltételek, és barmely ilyen engedményezést
kbvetbéen a Megrendels vagy Uj Szolgaltatd jogosult legyen a Megrendel® érdekében
megfelelden felhasznalni az Alvallalkozoi Szerzddés vagy Szolgaltatasi Megallapodas targyét.

A Szolgéiltatd felelds a Megrendelovel szemben a jelen Megdllapodds szerinti Osszes
kételezettségének teljesitéséért és betartasdért, fiiggetleniil az Alvallalkozasi Szerzédés(ek)
Alvallalkozo(k) altali teljesitésétol.

VIS MAIOR

Amennyiben valamelyik Felet Vis Maior Esemény gatolja a jelen Megallapodés szerinti
kételezetiségeinek teljesitésében, akkor:

(@) az FErintett Fél jelen Megéllapodas szerinti, a Vis Maior Esemény altal érintett
kételezettségei felfiiggesztddnek a Vis Maior Esemény megsziinéséig;

(b) az Erintett Fél koteles, a Vis Maior Esemény bedlltat kévetben amint lehetséges,

értesiteni a masik Felet a Vis Maior Esemény jellegérdl, a Vis Maior Esemény beélltanak
idépontjardl, az Erintett Fél jelen Megallapodds szerinti kotelezettségei teljesitésére
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20.2

21.

21.1

21.2

(©)

(d)

(e)

varhatoan gyakorolt hat4sardl;

az Erintett Fél kbteles mindent megtenni annak érdekében, hogy a Vis Maior Esemény
Jelen Megallapodas szerinti kitelezettségeinek teljesitésére gyakorolt hatasait enyhiise;

az Erintett Fél koteles, a Vis Maior Esemény megsziinésérdl haladéktalanul értesiteni a
masik Felet és folytatni a jelen Megallapodas szerinti kételezettségeinek teljesitését; és

ha az Erintett Fél nem tartja be jelen 20.1 pont (b), (¢) és (d) alpontjainak rendelkezéseit,
akkor az (a) pont szerinti jogkdvetkezmény nem 4ll be.

Amennyiben a Vis Maior Esemény bekdvetkezése ota 120 nap eltelt és Felek a jelen
Megéllapodasban foglalt kotelezettségeik teljesitésére annak ellenére sem képesek, hogy
minden toliik telhetét megtettek a Vis Maior Esemény kdvetkezményeinek elharitdsara, Felek
kézdsen megéllapitjak jelen Megallapodas lehetetleniilését. A lehetetleniilés megéllapitisival a
Megallapodés barmely tovabbi jogeselekmény nélkiil megsziinik,

VITARENDEZES

Vezetdi Egyeztetés

(a)

(b)

(©)

Amennyiben a jelen Megéllapodasbdl eredd vagy azzal Osszefliggd barmilyen vitdt a
Felek képviseldi nem tudnak rendezni, a vitit barmelyik Fél frdsban a Megrendeld
Informatikai Szervezetének VezetGjéhez és a Szamitokdzpont Vezetdjéhez - vagy, ha
azok nem allnak rendelkezésre, akkor kinevezett helyetteseikhez - utalhatja Vezetdi
Egyeztetésre. A Felek kételesek gondoskodni arrdl, hogy ezek a képviselok a lehetd
leghamarabb targyaljanak a vitds kérdésrol.

Ha a 21.1 (a) pontban meghatérozott képviselék nem tudnak megallapodasra jutni a vita
hozz4juk vald utaldsatdl szamitott 2 munkanapon beliil, akkor a vitat tovabbi rendezésre
barmelyik Fél irdsban a Megrendel6 Informatikai Szervezetét Feliigyeld Igazgatdjahoz és
a Szolgaltaté Ugyvezetdjéhez - vagy, ha azok nem é&llnak rendelkezésre, akkor kinevezett
helyetteseikhez - utalhatja.

Ha a 21.1.b pontban meghatarozott képvisel6k nem tudnak megallapodasra jutni a vita
hozzajuk val6 utalasatdl szamitott 2 munkanapon beliil, akkor a vitat tovébbi rendezésre
barmelyik Fél irasban a Megrendeld Vezérigazgatéjahoz és a Szolgaltaté Ugyvezetése
Elndkéhez — vagy, ha azok nem allnak rendelkezésre, akkor kinevezett helyetteseikhez —
utalhatja a 7. szami meléklet rendelkezései figyelembevételével. A Felek kotelesek
gondoskodni arrdl, hogy ezek a képviselSk a lehetd leghamarabb targyaljak meg a vitat és
azt a vita hozzajuk vald utaldsatol szamitott 2 munkanapon beliil rendezzék.

Szakért6i Eljaras

(a)

Amennyiben a Felek kozott a jelen Szerzddés teljesitésével/megszegésével kapcsolatos
miiszaki-, technologiai kérdésekre vagy szolgéltatdsi szakmai szokvanyokra vonatkozé
vita alakul ki, vagy a jelen Szerzddés egyébként miiszaki-, technol6giai kérdések vagy
szolgéltatdsi szakmai szokvanyok vonatkozdsiban igy rendelkezik, a Felek kotelesek
barmely jogvita kezdeményezése eldtt Szakértsi Eljarast kezdeményezni és lefolytatni.
Amennyiben ilyen kérdésben vagy dontéen ilyen kérdéseken alapuld kérdésben barmely
Fél megeldzd Szakértdi Eljards nélkil jogvitit kezdeményez a jelen Szerzddés 21.3
pontja szerint, az kdteles a mésik Félnek a jogvita sordn keletkez$ valamennyi szakért6i
dijat pernyertességétol figgetlentil teljes egészében kdtbérként megtériteni,
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(b)

(¢)

(d

(e)

(B

()

(h)

Szakértdr Eljaras kezdeményezésére barmely Fél jogosult, aki koteles a szerzddés
megszegésével, vagy teljesitésével kapcsolatos llitdsat rogzitd hivatalos levelet, az azt
alatimaszto valamennyi bizonyitékaval egyiitt a mésik félnek megkiildeni és egyben
koteles a jelenleg az Igazsagiigyi és Rendészeti Minisztérium altal kdzzétett igazsagiigyi
szakértok adatbazisdban taldlhatd, fovarosi illetéségll, informatikai szakteriileten
tevékenykedd szakértok, szakértdi cégek &s szakértdi intézetek koéziil kijeldlni egy
szakértOt, amelyrél a masik Felet tdj¢koztatja. A masik Fél ezt kdvetden 5 napon beliil
koteles ugyanerrél a listdrdl egy mdsik szakért6t valasztani. Amennyiben a masik Fél
czen kotelezettségének nem tesz eleget, gy az elsdként jeldlod Fél altal megjeldlt szakértd
fog a kérdésben Szakértéként eljarni. Amennyiben mindkét fél megjeldli szakértéit, vigy
ezen két szakérté 5 napon belal kozosen harmadik szakértdt valaszt ugyanezen listarol,
aki Szakeértdként a dontést meghozza.

A miszaki-, technologiai kérdésekre vagy szolgaltatési szakmai szokvanyokra vonatkozd
allitasnak hatdrozottnak, amennyiben az szdmszeriisitheté adatokra utal, pontosan
szémszerlisitettnek, és a kérdésben irdnyadd szerzddéses rendelkezésekre vildgosan
utalénak kell lennie.

A fent (b) pontban foglaltak szerinti levelének masolatdt a kezdeményezd Fél koteles a
felkért szakértének megkiildeni. Amennyiben a felkért szakértd a felkérésben szabott
hatéridében irdsban nem fogadja el a felkérést, a két szakértd koteles egy tijabb szakértét
felkérni,

A felkérést irasban elfogadott Szakértd részére a kezdeményezd Fél kételes a jegyzékben
feltiintetett dij alapul vételével 20 éra szakértdi dijat eldlegezni és egyben koteles a
Szakértd kivalasztasarol és személyérdl a masik Felet értesiteni. A Szakért6 dijat az a Fél
koteles viselni, akinek dllaspontjdval a Szakérté véleménye ellentétes. Amennyiben ez
utébbi nem éllapithaté meg, Felek egyenld ardnyban kételesek a Szakértd dijat viselni.

A masik Fél jogosult a Szakértdé részére annak kivalasztasarél szélé értesités

kézhezvételétdl szamitott 30 (harminc) napon belill a kezdeményezd Fél allitasat cafold
allitdst tartalmazé levelet killdeni, és koteles ahhoz az arra vonatkozd valamennyi
bizonyitékat csatolni. A levél mésolatat egy idében koteles a kezdeménycz6 Fél részére is
megkiildeni.

A Szakeértd ezt kdvetden irdsban tdrgyaldsra hivija a Feleket, ahol kérdéseket tehet fel
résziikre.

A Szakértd a targyaldst kovetd tizendt napon beliil szakvéleményt ad a kezdeményezd Fél
allitdsanak- vagy a masik Fél esetleg azt cafolé 4llitdsdnak igazoltsagéarol, amelyet
megkiild Felcknek. '

Amennyiben valamelyik Fél a Szakért6 szakvéleményének kézhezvételétdl szamitott 15
napon beliil 1igy nyilatkozik a masik Félnek, hogy a Szakértéi véleményt nem fogadja el
magara nézve koteleznek ¢s birdésaghoz fordul, Ggy 30 napon belll kételes a 21.3 pont
rendelkezéseinek megfelelden Valasztotibirésaghoz fordulni. Amennyiben egyik Fél sem
fordul Vélasztottbirosdghoz a fenti hatéridon beliil, azt olyannak kell tekinteni, hogy a
Felek a Szakértd cl¢ utalt miiszaki-, technoldgiai kérdésckre vagy szolgéltatdsi szakmai
szokvényokra vonatkozd szakért6i véleményt elfogadjak.

Birésag

Amennyiben a jelen Megallapodasbdl ered$ vagy azzal 6sszefliggd barmilyen vitat a Felek nem
tudnak rendezni a jelen Megéllapodas alapjan igénybe vehetd egyéb vitarendezési lehetdségek
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22,

23.

23.1

segitségével a 21.1 pontban meghatérozott hataridékén beliil, illetve Szakértsi Eljaras utj4n
legfeljebb a vita felmeriilését kévetd 3 hénapon beliil, akkor a vita rendezésére barmelyik fél a
Magyar Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Allando Valasztottbirésaghoz
(Valasztottbirdsag), mint kizérélagosan illetékes, hatdskdrrel rendelkezé birdsaghoz fordulhat.
A valasztottbir6sag székhelye Budapest, a targyaldst Budapesten és magyar nyelven tartja. A
Valaszottbirdsag kizarolag a magyar jogot alkalmazza. A Véalasztottbirdsdg haromtagi
valasztotibir6i testillet, amelynek egy-egy tagjat a felperes, illetve az alperes jelsli. A
Valasztottbirdsag sajat eljarasi szabdlyzata szerint jar el.

Szankcid

Felek megallapodnak, hogy a 21.3 szerinti birdsagi eljarast kezdeményez6 fél, amennyiben a
birdsagi eljaras sordn hozott ddntés tartalméban lényegileg megegyezik a 21.2 szerinti Szakértdi
Eljaras sordn hozott dontéssel, az alabbi kbltségek viselésére koteles:

(@) Mindkeét fél tényleges perkdltsége és a Szakértoi Eljarasban felmeriilt szakértéi koltsége;

(b) a miésik Félnél a Vélasztottbirosag eljarasa folytin a Szakértd elé utalt kérdésben
foglaltak késedelmes megvaldsitdsa és/vagy felhasznaldsa kdvetkeztében keletkezett kar.

A MEGALLAPODAS IDOBELI HATALYA

A jelen Megallapodas az aldirds napjan 1ép hatdlyba és Szolgiltatds Kezdd IdSpontjatdl
szamitott 10 évig marad hatalyban,

MEGSZUNTETES

Felek megallapodnak abban, hogy a jelen Megéallapodés hatarozott idére szél és az kizardlag
rendkiviili felmondéssal, a 23.1 pontban meghatirozott esetekben, illetve elallassal a 23.3
pontban meghatarozott esetekben sziintethetd meg.

Rendkiviili felmondés

Felek megéliapodnak, hogy a jelen Megallapodas rendkiviili felmondéssal barmelyik Fél altal
kizarélag az alabbiakban felsorolt esetekben sziintethetd meg:

(a)  Végelszamolas, felszamolds, csddeljaras

Barmelyik Fél felmondhatja a jelen Megallapodést, ha a masik Fél sajat végelszamolasat
kezdeményezi, vagy birdsag elrendeli felszdmoldsét, illetve ellene csbdeljards indul.
Felek kotelesek egymdst haladéktalanul tajékoztatni arrdl, hogy sajat végelszamolasukat
kezdeményezik, birdsag elrendelte felszamoléasukat, illetve elleniik esddeljaras indult.

(b)  Sulyos Szerzédésszegés

A Kezdeményezd Fél kizarlag az aldbbi pontokban taxative felsorolt, stlyos
szerzbdesszegésnek mindsilld eseteckben mondhatja fel a jelen Megallapodést az
aldbbiakban meghatarozott felmondés eljarasi szabalyai szerint:

(1)  Megrendel$ legalibb hérom hénapos fizetési késedelembe csik a havi Dij barmely
elemére vonatkozdan;

(i) a Megrendel$ az Informatikai Szolgaltatdsok Dijat meghaladé mértékit havi Dij-
részlet fizetésével 45 napot meghaladé késedelembe esik és a Lizingbeads a
Lizingszerzédést a Lizingdij nem fizetése miatt felmondja;
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(iii) A Szolgiltatasi Vonalak rendelkezésre 4llasi szintje Szolgiltaténak felrdhaté okbél
a targyévben Osszesen 3 honapon keresztiil nem éri el a 70%-ot;

(iv) A Szolgiltatdsi Vonalak szolgaltatisi szintje Szolgaltaténak felréhaté okbél a
targy¢vben Osszesen 90 napon keresztil nem éri el a 4. szami mellékietben eléirt
szolgaltatasi szintek 70%-at;

(v) A jelen Megéllapodds és annak mellékletei alapjan a Szolgiltaté szdmara
megallapitott barmely teljesitési hatarid6 45 napot meghaladd késedelme.

(vi) a Szolgaltatas monitorozasinak nem szerzddésszerl biztositisa;

(vii) a Hardver és Szoftver Fejlesztési és Beruhdzasi Terv teljesiilésének 60 napos
id6szakot meghaladé késedelme, amennyiben az Szolgéltaténak felréhaté;

(viii) a Hardver és Szoftver Fejlesztési és Beruhazasi Terv véglegesitésének elmaradésa
a targyév februdr 28. napjaig, amennyiben az Szolgaltaténak felréhaté;

(ix) Megrendeld adatbdzisainak Szolgaltatonak felrhaté okbdl térténd sériilése;

(x) a Masodik Zardst 8.2 (b) pontjdban meghatarozott idépontban Szolgiltaténak
felréhaté okbdl nem lehet megtartani és a Megrendeld a zdrdsi feltételek
bekdvetkezésérél nem mondott le, illetve a rendkiviili felmondés helyett kotbért
nem kdvetelt;

(xi) A Megrendelé a Bankgarancidt a 7.4 pontban meghatdrozott hataridén beliil nem
bocsatja Szolgaltaté rendelkezésére, és azt a Szolgiltatd frasbeli felszolit4sat
kovetden, az abban meghatérozott 90 napos péthataridén beliil sem biztositja.

Egyik félnek sem felrohaté okbol torténd rendkiviili felmondés lehetdsége

Megrendel6 jogosult a jelen Megéllapodast az aldbbi esetekben rendkiviili felmondéssal
megsziintetni:

(i A Szolgéltatasi Vonalak rendelkezésre allasi szintje Vis Maiornak nem mindsiils
egyik Félnek sem fel nem réhaté okbdl a targyévben dsszesen 3 honapon keresztiil
nem éri ¢l a 70%-ot;

(i) A Szolgéltatdsi Vonalak szolgaltatasi szintje Vis Maiomak nem mindsiilé egyik
Félnek sem fel nem réhaté okbél a targyévben dsszesen 90 napon keresztiil nem éri
el a 4. szam mellékletben eléirt szolgaltatasi szintek 70%-4t.

23.2 Eljaras a Megallapodés barmilyen okbél tdriénd megsziinése esetén

(@

(b)

Felek megallapodnak, hogy a jelen Megéllapodéds barmelyik Fél altal barmely okbol
torténd megsziinése esetén — kivéve a Megrendeld 23.3 pontban irt elallasat — a
Szolgaltatésok természetére vald tekintettel a 2. szami mellékletben meghatirozott
Visszaadasi Id8szakot alkalmaznak, amely idészak sziikséges annak érdekében, hogy
megfeleld technikai és tizleti feliételeket biztositsanak mindkét Félnek és amely
visszaadas részletes szabdlyait a 2. szami melléklet tartalmazza.

Amennyiben a Szolgaltat6 a rendkiviili felmondas jogat a 23.1 (b) (i) pontra alapitva a

Lizingszerz0dés Lizingbeadd &ltali, Lizingdij nem fizetése miatti felmondésa alapjin
jogosult gyakorolni, Ggy:
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24.

24.1

(i) a Megrendeld a Szolgaltatd kérésére a Lizingszerz6dés megsziinésének
idGpontjaban kételes

(A) a Lizingszerzbdésben az engedményezés és tartozdsatvillalds szabalyai
szerint teljes kortien a Szolgaltatd helyébe lépni, vagy

{B) a Lizingszerzddés alapjdn a Szolgéltatds nyljtisdhoz a megsziinés
idépontjaban hasznalt Eszkézoket a Lizingbeadotol megvasérolni.

(i) a Szolgiltaté a Lizingszerzddés megsziinésének idépontjatol a Megallapodas
megsziinésének  idépontjdig a  jelen Megéllapoddsban  meghatarozott
Szolgaltatidsokat akként koteles nyujtani, hogy a Szolgaltatds nyujtasihoz
szilkséges [EszkdzOket a Lizingszerzddés megsziinésének id6pontjatél a
Megrendeld maga biztositja és bocsatja a Szolgéltatéd rendelkezésére.

(c) Amennyiben a Megrendeld a Dij barmely eleme tekintetében 2 hénapos fizetési
késedelembe esik, ugy a fizetési késedelem idejére a Szolgaltatd jogosult a késedelemmel
¢rintett Dij (dijrészlet) dsszegének erejéig a 9.9 pontban meghatarozott Fejlesztési és
Beruhazasi Terv teljesitését felfiiggeszteni.

Megrendeld tartozasanak kiegyenlitését kdvetSen a Szolgaltatd kételes haladéktalanul
folytatni a beruhédzasi és fejlesztési kotelezettségének teljesitését. A  teljesités
sziineteltetésének idStartamédra Beruhazasi Kotbér nem szdmithatd fel, a hatariddk a
sziineteltetés idétartamaval automatikusan meghosszabbodnak.

A Fejlesztési és Beruhdzasi Terv teljesitésének jelen pont szerinti felfiiggesztésébél eredd
lidrokért a Szolgéltatd nem felel.

Elallas

Megrendeld jogosult a jelen Megéllapodastol 2008. december 31-ig egyoldalt nyilatkozattal
elallni, amennyiben az Els6é Zards 2008. november 28-4n 12.00 érdig nem térténik meg. Felek
rogzitik, hogy Megrendeld jelen szakasz alapjdn torténd eldlldsa esetén Felek egyméssal
szemben sem karigényt, sem egyéb jogeimen igényt, kévetelést nem tamasztanak.

Részleges megsziintetés

A jelen szerz6dés 10.2 (b) pontjdban meghatirozott mértékii Szolgaltatasi terjedelem csékkentés
a Megallapodas részleges megsziintetésének mindsiilhet, ezért a megsziintetni kivant
Szolgéiltatidsok nyujtasahoz szitkséges Eszkozdk, Licencjogok, Szerzbédések, Munkavallalok
tekintetében a 23.2 (a) pontban foglalt szabalyokat kell alkalmazni, amennyiben az a
Megrendeld szerint a Szolgiltatdsok biztonsdganak biztositdsa érdekében sziikséges. Ezen
igényér6l Megrendeld a terjedelemvaltozds bejelentésével egyidejlileg kételes Szolgaltatdt
tajékoztatni.

A MEGSZUNES £S MEGSZUNTETES KOVETKEZMENYEI

A Szolgéltatas, az Eszkozok, Licencjogok, Atadott Szerz8dések és a Munkavallalék visszaadsa
Amennyiben Megrendeld kdzbeszerzési eljaras vagy palyazat keretében a Szolgéltaton kiviili
szolgaltatoknak fel kivanja ajanlani a Megsziinést, Megsziintetést, illetve jelen Megallapodas
20.2 pontjaban szabélyozott lehetetleniiiést kdvetden informatikai szolgaltatds nyGjtasat, felek

kotelesek a visszaadas feltételeird] megallapodast kotni olyan megfeleld idében, amely alkalmas
arra, hogy a kdzbeszerzési eljaras, illetve a palyazat sikeresen lefolytathaté legyen.
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24.2

243

25.

25.1

26.

26.1

A Megsziinés vagy Megszintetés elbkészitésére és azok kdvetkezményeire, illetbleg a
Szolgaltatas, az Fszkozok, Licencjogok és a Régi Szolgaltaté Munkavéllaldinak Megrendeld
részére torténd visszaadasira vonatkozé részletes szabalyokat a 2. szémui melléklet hatirozza
meg,

A Megsziinést vagy Megsziintetést kdvetden hatalyukban fennmaradé rendelkezések

A jelen Megéllapodas rendelkezései a Megsziinés, barmely okbdl tortént Megsziintetés, illetve
jelen Megéllapodas 20.2 pontjaban szabdlyozott lehetetleniilést utdn is hatdlyban maradnak,
amennyiben tartalmuk szerint értelemszeriien a Felek megsziinést kévetd viszonyat hivatottak
rendezni.

Kartérités

(a) Amennyiben a Miésodik Zirds a 82 (b) pontban meghatrozott idSpontig a
Szolgaltatonak felrohatd okbdl nem torténik meg, ugy a Felek régzitik, hogy Megrendeld
rendkiviili felmondésa esetén a Szolgiltatd kételes a rendkiviili felmondas kdvetkeztében
a Megrendeldnél felmeriilt karokat jelen Megallapodés szerint megtériteni.

(b) Amennyiben a Masodik Zéirds a 8.2 (b) pontban meghatirozott idSpontig a
Megrendeldnek felrdhaté okbdl nem térténik meg, gy a Megrendel kételes a felmondas
kévetkeztében a Szolgaltatdnal felmertlt kdrokat jelen Megéllapodds szerint megtériteni.

EGYUTTMUKODESI KOTELEZETTSEG

Mindkét Fél koteles alairmi valamennyi szikséges dokumentumot és a masik Fél indokolt
kérései alapjan mindent megtenni annak érdekében, hogy a jelen Megallapodas rendelkezései
hatalyba lépjenek és érvényesiiljenek. A Szolgéltaté koteles gondoskodni arrél, hogy az
Alviallalkozdk is a fentieknek megfeleléen jarjanak el.

BIZALMAS INFORMACIOK
Titoktartasi kételezetiség

A Felek kotelesek bizalmasan kezelni a jelen Megallapodéssal kapcsolatban tudomasukra jutott
Bizalmas Informécidkat, €s nem hasznalhatjak fel az ilyen Bizalmas Informaciét, kivéve a jelen
Megiéllapodas rendelkezései szerint és annak hatalya alatt. A Szolgaltaté kételes gondoskodni
arr6l, hogy a Bizalmas Informaciokat az Alvéllalkozdk is a jelen Megallapodas rendelkezései
szerint szigomian bizalmasan kezeljék.

Az informacid, tdjékoztatds nem minGsiil bizalmasnak, amennyiben az erre hivatkozd fél
bizonyitja, hogy:

(@) az informacié az atvevd Fé] tudomdésszerzése idépontjaban kdztudomést volt vagy azt
kévetden az atvevd Fél hib4jan kivil kerGl nyilvanossigra;

(b) az az atvevd Féllel valo kézlés idépontjdban az atvevd Fél 4ltal ismert volt és ezt az
atvevd Fél hitelt érdemlden igazolni tudja;

(¢) azinformacio annak kozlésére feljogositott fliggetlen forrasbdl, hasonlé korlatozas nélkiil
jutott az atvevd Fél tudomasara;

(d) az atvevd Fél onalléan, az dtadé Fél Bizalmas Informacidinak felhasznélasa nélkiil
fejlesztette ki és ezt az dtvevd Fél a sajat irataival igazolni tudja;
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26.2

263

26.4

27.

27.1

27.2

27.3

28.

28.1

28.2

(e} azt az 4tadd Fél harmadik személlyel a jelen Megéllapodasban foglaltakhoz hasonld
korlatozasok nélkil kozdlte;

(f)  azt ajogszabalyi eldirasok szerint kdzélni kellett.
Biztonsagi intézkedések

A Felek vallaljék, hogy minden indokolt évintézkedést és minden sziikséges 1épést megtesznek
azért, hogy megakadalyozzik a Bizalmas Informdcid jogosulatlan személyek 4ltal térténd
megszerzesét, valamint minden szilkséges intézkedést megtesznek a Bizalmas Informécidhoz
hozzafémi jogosult Alvillalkozok tekintetében a Bizalmas Informacié védelme érdekében.

Bizalmas Informacio feltarasa

A Megrendelé eldzetes irasbeli hozzédjarulasa nélkil a Szolgéltatd, illetve Alvallalkozdi nem
kdzdlhetnek Bizalmas Informaciokat harmadik személlyel.

Felek jogosultak a Bizalmas Informacidt jogi ¢és pénziigyl tanacsaddikkal kdzélni, azok
tudornéséra hozni.

Bizalmas informécidkra vonatkozo rendelkezések megszegése

Amennyiben barmelyik Fél jelen szakasz szerinti kotelezettségét megszegi, a masik Fél részére
10.000.000,- Ft (azaz Tiz millié Forint) sszegii kotbér megfizetésére kiteles.

ADATVEDELEM
A Szolgaltatd altal kezelt adatok

A Szolgiltatiasok nydjtasa soran a Szolgaltatd altal kezelt adatok a Megrendeld tulajdonat
képezik. Az adatokat a Megrendelé szigordan bizalmas tizleti titoknak mindsiti, azokat vagy
azok barmilyen clemét, részét a Szolgéltaté harmadik személynek, ideértve a hatésagokat is, a
Megrendelé ¢lbzetes irasbeli hozzdjarulasa nélkiil nem adhatja at, illetve azokrél semmilyen
tajékoztatdst nem nyajthat. A Szolgéltaté a szakmailag elvarhatd legnagyobb gondossiggal
kételes eljarni annak érdekében, hogy garantdlja a Rendszerben térolt és/vagy feldolgozott
valamennyi adat biztonsagat.

Szemelyes adatok védelme

A Szolgaltatd koteles jelen Megallapodas szerinti kotelezettségeinek teljesitése soran minden
adatvédelmi jogszabdalyt betartani, és kdteles gondoskodni arrdl, hogy az Alvallalkozoék is ily
médon jarjanak el.

Adatvédelemre vonatkozé rendelkezések megszegése

Amennyiben Szolgéltatd jelen szakasz szerinti kotelezettségét megszegi, koteles Megrendeld
részére 10.000.000,- Ft (azaz Tiz milli¢ Forint) Ssszegii kotbért megfizetni. A kétbér minden
egyes szerzodésszegési esetben kilon-kiilon fizetends.

KOLTSEGEK VISELESE

Felek megillapodnak, hogy az Eszkdzok és a Munkavéllalok 4taddsival kapesolatosan
felmeriil6 koltségeket mindkét Fél a sajat koltségét viseli.

Felek megallapodnak, hogy a Rendelkezésre Alld Eszkdzdk, a Visszaallitasi Eszk6z0k, a
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29,

29.1

292

293

30.

30.1

30.2

Rendelkezésre  Allo Szerzddések, és a Visszaadandé Munkavallaldk visszaadasaval
kapcsolatban felmeriils kdltségeket mindkét Fél maga koteles viselni, kivéve,

(a)  ha a Megallapodés stlyos szerzddésszegés miatt keriilt megsziintetésre; ezen esctben az a
Fél koteles valamennyi koltséget viselni, akinek a felréhaté magatartisa miatt a ,
Megallapodés felmondasra keriilt,

(b) ha a Szolgaltaté a Megdllapodds hatilya alatt a Szolgaltatds kézpontjat dthelyezi; ezen
csetben a Szolgaltatds kdzpontjdnak Megrendeléhdz torténd visszahelyezésének
koltségeit Szolgaltatd viseli.

BELEPES A SZOLGALTATO, ILLETVE MEGRENDELO TELEPHELYERE

Felek megfelelden felhatalmazott képviseldi a masik Fél engedélyével Munkaiddben barmikor
Jogosultak a masik Fél telephelyére belépni.

Szolgaltaté a Megrendeld megfeleléen felhatalmazott képviseldit koteles Munkaid8ben
béarmikor telephelyére beengedni, hogy a munkavégzés szikségesnél nem nagyobb mértéki
zavardsaval a Szolgaltatisok jelen Megéllapodas szerinti nydjtasaval kapesolatos vizsgalatokat
elvégezzék.

Megrendeld a Szolgaltaté vagy Szolgiltaté Alvallalkozéi megfelelden felhatalmazott
keépviselSit koteles Munkaidében bérmikor telephelyére beengedni, hogy a munkavégzés
sziikségesnél nem nagyobb mértékii zavarasival a Szolgaltatisok nyljtdséhoz hasznalt, a
Szolgaltaté vagy Alvallalkozdi tulajdonat képezé eszkdzoket leltarozasat elvégezzék.

PREFERALT SZOLGALTATO

A Megrendeld kijelenti, hogy a Szolgaltatét informatikai szolgaltatdsokat veégzd preferalt
szolgaltaténak tekinti.

A Felek megallapodnak, hogy amennyiben azt az alkalmazandd jogszabélyok, elsdsorban a
mindenkor hatélyos kdzbeszerzési és versenyjogi jogszabalyok rendelkezései leheidvé teszik, a
jelen Megallapodés kiterjed a Megrendeld 4ltal esetlegesen a jévében igénybevételre keriild
egyéb informatikai szolgéltatisokra. Ennek alapjan amennyiben azt az alkalmazands
Jogszabalyok lehetdvé teszik, a Megrendel informatikai fejlesztésével kapesolatos 4j
megrendelés esetén felkéri a Szolgaltatdt, hogy tegyen ajénlatot az ilyen szolgéltatasokkal
kapcsolatosan, tovdbbé a Megrendeld, amennyiben azt a jogszabalyok nem tiltjak, lehetbséget
biztosit a Szolgaltato részére, hogy a t8bbi beérkezett ajanlatnak Szolgaitatd ajanlattételéhez
sziikséges elemei ismeretében megtegye a “legjobb utolsé ajanlatot. Amennyiben a Szolgaltatd
a Megrendeld felszélitdsdra nem €l a ,legjobb utolsé ajanlat” megtételének jogéval, gy a
Megrendelé kételes a magyarorszagi informécidtechnolégial piacon az elzd évi arbevételitk
alapjan az els6 6t legnagyobb arbetételt elért tarsasagoktd] ajanlatot bekérni.

Amennyiben a Szolgiltaté a Megrendel felszolitdsdra nem €l a ,Jlegjobb utolsé ajanlat”
megtetelének jogéval, gy a Megrendeld erre vonatkozé igénybejelentése alapjan Szolgaltatd
valasztasa szerint

(a)  koteles a magyarorszdgi informacidtechnolégiai piacon az elézé évi drbevétele alapjan az
els§ 6t legnagyobb érbetételt elért tdrsasignak mindsiild ajénlattevék koziil a legjobb
ajanlatot benytijt6 tarsasagtol a fejlesztést megrendelni, vagy

(b) kételes az (a) pontban meghatdrozott személyek altal adott ajanlati arak atlagdn a
fejlesztést maga elvégezni.
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311

32,

321
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A Szolgéltat6 a fenti (a) pontban meghatarozott esetben jogosult az igy kialakult ajanlati
arat 7,5 %-kal meghaladé meértékii dijat érvényesiteni arra tekintettel, hogy a fejlesztéssel
kapcsolatos jotallasi felelésséget €s fizemeltetési kockédzatot maga kételes viselni.

BIZTOSITAS

Szolgaltato vallalja, hogy az Eszkézék tekintetében a teljes kérii vagyon és felelésség biztositast
kot Megrendelé altal elézetesen jovdhagyott Biztosité Téarsasiggal és azt folyamatosan
fenntartja.

EGYEB ALTALANOS RENDELKEZESEK
Engedményezés

Megrendeld eldzetes irdsbeli hozzajaruldsa nélkil Szolgiltaté nem engedményezheti és nem
ruhédzhatja 4t a jelen Megallapodas szerinti semmilyen jogat vagy kitelezettségiiket.

Megrendelé a jelen Megallapodds aldirdsdval hozzdjarul ahhoz, hogy Szolgaltatd a jelen
Megéllapodas teljesitésébdl szarmazé arbevételeit a Lizingbeadéra engedményezze. Szolgaltatd
az engedményezésrol koteles Megrendeldt haladéktalanul értesiteni, ilyen értesités hidnyaban
Megrendeld - az engedményezésre tekintet nélkil — jogosult tovébbra is Szolgaltatdnak
teljesiteni.

A Megallapodés nem szolgélja harmadik személyek érdekeit

A jelen Megallapodasban szereplé szavatossdg-vallalasok, kotelezettség-vallalasok és
megallapodasok kizarélag a Felek érdekeit, tovibba ezek képviseldi és jogutddjai, és
engedelyezett engedményesei érdekeit szolgaljak, és nem értelmezhet6k tigy, hogy barmilyen
mas harmadik személyek részére barmilyen jogot biztositanak.

A Megallapodas példanyai

A jelen Megallapodas kizardlag magyar nyelven késziilt és keriilt aldirasra. A jelen
Megallapodas 8 példanyban aldirandd, amelyek mindegyike alairas utin eredetinek tekintendd,
és amelyek egylittesen egy és ugyanazon okmanynak tekintendék. A Feleket egyenként [4-4]
példany illeti meg.

Teljes megallapodas

A jelen Megallapodas, amely magaban foglalja a hozza csatolt valamennyi mellékletet is,
megtestesiti a szerz6dd Felek kozott a Megallapodas targya tekintetében létrejott teljes
megallapodast, és egyidejlileg hatalytalanit minden ezzel kapcsolatos elézetes szobeli és irasbeli
megallapodast, megegyezést és egyoldalt nyilatkozatot, illetve barmilyen szandéknyilatkozatot.

Mindkét Fél kijelenti, hogy a jelen Megallapodasban kifejezétten meghatarozott
nyilatkozatokon, valamint a jelen Megallapodasban hivatkozott egyéb dokumentumokon kiviil
mast nem vett figyelembe a jelen Megallapodds megkétésénél.

Amennyiben jelen Megéllapodas térzsszovegében, illetve mellékleteiben foglalt rendelkezések
kozott ellentmondés van, a térzsszévegben foglalt rendelkezések tartalma irdnyads.

Modositasok

{a) A jelen Megéllapoddis nem modosithaté szoban, hanem csak olyan irasbeli
megéllapodéssal, amelyet a Felek megfeleléen meghatalmazott képviseldi irnak ald,
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32.6

32.7

32.8

figyelemmel a Kbt. 303.§ paragrafuséban foglaltakra.

(b) A 4. szamG mell¢kletben meghatirozott Szolgéltatas-terjedelem és szolgaltatasi szintek
modositisara a 10.2 (b) pontban meghatarozott terjedelemkorlatig a Megrendeld részérsl
a Megrendeld Informatikai Szervezetének Vezetdje, a Szolgéltatd részérdl a Szolgaltatas
Menedzser, a fenti mértéket meghaladd terjedelmii médositds esetén a Megrendeld
részérél a Megrendeld Informatikai Szervezetét Feliigyelé Igazgats, a Szolgaltatd
részér6l az Ugyvezetd Igazgatd jogosult.

Joglemondas

A jelen Megallapodds vagy jogszabaly Aaltal biztositott valamely jog vagy jogorvoslat
gyakorlasanak elmulasztdsa nem jelenti az adott jogrél vagy jogorvoslatrdl valé lemondast,
vagy mas jogokrél vagy jogorvoslatokrél valé lemonddst. A jelen Megdallapodds vagy
Jogszabaly altal biztositott valamely jog vagy jogorvoslat egyszeri vagy részleges gyakorlasa
nem gatolja meg az adott jog vagy jogorvoslat tovabbi gyakorlasat vagy egy masik jog vagy
jogorvoslat gyakorlsat.

Felek az egyértelmiiség kedvéért rogzitik, hogy a beszamitasi jog barmilyen korlatozésa a
Megrendeld részérél igénylemondasnak nem mindsiil, a targyhonapban beszamitésra nem keriilt
Kotbérek tekintetében a targyhonapot kovetd honaptdl korlatlanul éthet beszamitasi vagy egyén
igényérvényesitési jogival.

Dijak és koltségek

A jelen Megéallapodés eltéré rendelkezése hidnydban, mindkét Fél koteles megfizetni sajat
érdekében felmeriilt koltségeit, valamint tandcsaddja, kényvszakértdie és egyéb szakembereinek
azon dijait és koltségeit, amelyek a jelen Megallapodasban eldirdnyzott iigyletekkel
kapcsolatban meriiltek fel.

Ertesitések

A jelen Megéllapodés értelmében torténd barmiltyen Ertesitésnek irdsban és magyar nyelven kell
megtdriénnie, és az Ertesitésnek nem mindsiild egyéb szébeli tajékoztatdsnak,
kapcsolattartasnak, munkafolyamatokkal kapcsolatos kommunikécionak szintén magyar
nyelven kell megtérténnie. Az Frtesitést személyesen kell atadni atvételi elismervény ellenében,
vagy fax Utjan kell elkiildeni, vagy futarral illetleg a postai kézbesités idépontjat feltiintetd
tértivevényes levélben, bérmentesitve kildétt kildeményben kell eljuttatni, amelyet az
aldbbiakban megjel6lt, megfelelé cimekre vagy faxszamokra (vagy mds olyan cimre, illetve
faxszédmra, amelyr6] valamelyik Fé| szabdlyszerlien értesitette a masik Felet) kell eljuttatni.

(a}) a Szolgaltaté részére kiildendd Ertesitések esetén:
Cim: Synergon Informatika Nyrt.
Fax: 399-55-99
Vida Szabolcs, divizié igazgatd figyelmébe; illetve
(b)  aMegrendeld részére killdendd Ertesitésck ecsetén:
Cim: 1072 Budapest, Ak4cfa u. 15.
TFax: 461-6660
Fuzik Zsolt, informatikai igazgatd figyelmébe.
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32.9 Ellenkezd bizonyiték hidnyiban minden Ertesités kézbesitettnek tekintendd:

(a) személyes atadas esetén, amikor a 32.8 pontban hivatkozott cimen atvételi elismervény
cllenében atadjak;

(b) faxon vald tovabbitas esetén, az atvitel visszaigazolt befejezésekor;

(c) egy elismert futarpostival térténé megkiildés esetén, Budapesten beliil 6 6raval a futarnak
torténd atadast kdvetden;

(d) magyarorszagi cimre postai levélként t6rténé kézbesiiés esetén a feladdst kovetd 3
munkanap elteltével; és

(e) Kkiilfoldi cimre, légipostai levélként val6 feladds esetén a feladast kévetd 10 munkanap
elteltével.

32.10 Iranyadé jog

A jelen Megallapodas érvényességét, értelmezését, teljesitését és alkalmazasat illetben a magyar
Jjog az irdnyadé.

32.11 A jelen Megallapodas Mellékletei:

szami melléklet: Szolgaltaté Ajanlata

szdmi melléklet: Visszaadis

szamu melléklet: K6tbérek szamitdsara vonatkozd rendetkezések

szamn melléklet: A Szolgaltatasok, Szolgaltatasi Szintek

szam melléklet: A Joteljesitési Garancia Dokumentuma

szdmi melléklet: A Szolgaltatas-terjedelem valtozasanak becslése és mérése
szami meliéklet: A Valtozaskezelési eljaras

szamu melléklet: Atvilagitas dokumentumainak Listja

L N W=

szamu melléklet: Lizingszerz6dés

P
e

szamu melléklet: Régi Szolgaltaté Munkavallaldi
11, szédm( melléklet: Dij részletezése
12,  szamu melléklet: Projektterv a szolgaltatisi szintek elérésére

A jelen Megallapodast mindkét Fél elolvasta és megértette, és kijelenti, hogy az akaratival teljes
mértékben megegyezik, ennek megfelelden jelen Megallapodést jévahagy6lag irjak ala.
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