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KOZSZOLGALTATASI SZERZODES
8. SZ. MODOSITASA

Jelen szerz6désmodosités (a tovabbiakban: 8. sz. ,,Mddositzis”) alulirott helyen és napon jétt
1étre:

egyrészr6l a BKK  Budapesti  Koziekedési Kdzpont  Zartkérien Mikods
Részvénytirsasag (cégjegyzékszam: Cg.01-10-046840; székhely: 1075
Budapest, Rumbach Sebestyén utca 19-21., adészam: 23028966-4-44,
csoportazonositd szam: 17781372-5-44; 6nalléan képviseli: Dr. Daboczi K4lmén
vezerigazgatd, a tovabbiakban: ,,BKK”), valamint

masrészr6l a Budapesti  Kozlekedési  Zartkérien  Miikods Részvénytirsasig
(cegjegyzékszam: Cg.01-10-043-037; székhely: 1980 Budapest, Akidcfautca 15.,
addszdm: 12154481-4-44, csoportazonosité szam: 177813 72-5-44; 6nalléan
kepviseli: Bolla Tibor, elnok-vezérigazgato, a tovabbiakban: »Szolgiltat6”)

(BKK. és Szolgaitaté a tovabbiakban egyiittesen a ,»Felek”, kiilon-kiilon a ,,FéI”) kézott, az
alabbi feltételekkel.

A Felek kdzott 2012. 4prilis 28. napjan, 2012. méjus 1. napjatol 8 éves hatérozott idére sz616
Koézszolgaltatasi Szerz8dés (a tovabbiakban: »Kozszolgaltatisi Szerzddés”) jott 1étre, melyet
a Felek hét alkalommal 2012. oktéber 3, 2012. november 27, 2013. jonius 26, 2013. oktdber 9,
2014. november 13, 2015. augusztus 6 és 2016. november 17. napjén médositottak. A Felek
rogzitik, hogy a Kozszolgdltatasi Szerzédés hatalyba lépése és hét alkalommal torténd
modositdsa 6ta a Kozszolgaltatasi Szerzédésben talalhatd egyes rendelkezések az aldbbiakban
felsoroltak miatt médosulnak.

1. A Budapest kornyéki €s el6varosi kozlekedést érintd, illetve annak ellatdsaval
Osszefiggd Féyérosi, Onkormanyzati és Korményzati doéntések, melyek bemutatésra.
keriiltek az ELOZMENYEK fejezetben.

2. Magyarorszég Korménya a Budapest kornyéki elévarosi kozlekedés egységes
lebonyolitasa érdekében sziikséges intézkedésekrdl szolé 1061/2016. (IL.25.) Korm.
hatérozatiban tamogatta, hogy a Budapest koryéki elévérosi koz0sségi kozlekedés
egységesen allami kézbe tOrténé visszavétele valsuljon meg 2016. januar 1-jei
elszamolasi hatdrappal, a kapcsol6dé vagyoni rendezéssel ‘egybekotve. Egyetértett
azzal, hogy 2016. januér 1-jét51 a Budapest kémyéki elvarosi kozlekedés egységesen
allami megrendelési és lebonyolitasi keretek kozott mtikddjon, illetve azzal, hogy a
végrehajtas érdekében sziikséges atmeneti intézkedések mielébb megtorténjenek. A
kormény hatérozatban déntétt tovabbd a BKV Zrt. HEV uzletaganak az allam részére
torténd ingyenes, az allamhaztartss rendszerén beliil torténd atvételérsl. A Févarosi
Kozgyiilés 1443/2016. (10.26.) hatarozata alapjan az NFM és a BKK Zrt. kozott
letrejott megdllapodas értelmében a fOvérosi és el6varosi vasuti kozlekedés
megrendeldi feladatait 2016. november 1-t61 nem a BKK latja el. A HEV iizletag a
Magyar Allamnak 2016. november 7-i nappal 4tadasra keriilt. A HEV kézlekedést
erintd szerz6déses pontok és a szerz6dés teriileti hatalyat tartalmazo 6. szamu melléklet
ennek megfeleléen modosulnak. '

dir. Vass Déaniel Mirton
+ jogtanscsos
Budépesﬂ Kazlekedési
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A Felek Budapest kozlekedésszervezési feladatainak ellatasardl szoldé 20/2012. (IIL
14.) F6év. Kgy. rendelet modositasa szerint 2017. januar 1-t61 attérnek a menetrendi éves
id8szakrol -a naptari (lizleti) éves idGszakra. A dontéssel Osszhangban az Eves
Megéllapodis megkGtésére, a beszamolasra és az elszamoldsra vonatkozo hatéridék
modosulnak.

A Févarosi Kozgylilés a 1590/2016. (12.07.) F6v. Kgy. hatdrozataval jovahagyta a
Keretimegallapodas 2. sz. modositasat, amely alapjan 2017. januar 1-jévcl kivezetésre
keriilt a Menetrendi év és az azzal kapcsolatos elszamolasi szabalyok. 2017. januér 1-
ét61 a K6zlekedésszervezS finanszirozésa lizleti év alapjan torténik azzal, hogy az lizleti
és a menetrendi év idGszaka egybe esik. Ennek megfelelen Kozszolgaltatasi
Szerz6désben az Eves Megéllapodast, beszdmoldst és elszamolést érintd szerzddéses
feltételek moédositasra kerliltek. A Kozszolgaltatdsi Szerz6dés szerint készitendd
beszamoldk megnevezése havi, negyedéves és éves beszamolordl havi, negyedéves €s
éves kozszolgdltatasi beszamolora valtozott.

A Menetrendi évrdl naptari évre torténd atallassal sziikségszerliségét vesztette a ket
naptari évre vonatkozo lizleti tervek benyujtdsdnak kovetelmenye. = A
Keretmegallapodas 3. szdmi modositisa szerint a két éves tervezésre vonatkozo
kovetelmények egy évesre modosultak

A Févarosi Kozgyllés 2016. oktdber 26-i iilésén hozott dontése szerint a BKV ¢s a
BKK vezérigazgatdjanak feladata gondoskodni az M3-as metr6 felszini p6tlasarol az
M3-as metrd infrastruktura rekonstrukcidjdnak kezdd idOpontjaig a sziikséges
intézkedéseket megtenni. A feladat végrehajtasaként a BKV a rendelkezésre tartési
konstrukecié keretében kotott szerz6dése altal biztositott opcids lehetdség
kihasznalasaval a metropétids feladatdba bevonhatd jarmilivek szdma ndvekszik. A
Felek a Kozszolgaltatasi Szerzédés 2.3.4 pontjdban a szerzGdés hatalyanak
hosszabbitdssal érintett teljesitményét a lehivasra kerilld opcids jarmivek
teljesitményével novelik. Ezzel 6sszhangban modosul a 12. szam ,,A szerzédés idobeli
hatalya egyes éveire es6 megrendelendd teljesitmény” cimii melléklet.

A 2.13. pont a Felek szandéka szerint kiegésziil a BKK tulajdoni a Szolgaltatd
iizemeltetésében 1év6 jarmiivek Szolgaltat6 tulajdonaba keriilése feltételeinek 2017. év
végére torténd vizsgalataval a kovetkezOk szerint:

Felek kifejezik azon szandékukat, hogy megvizsgaljak a BKK tulajdonaban 1év6
villamos, trolibusz és autobusz jarmiivek a jelen szerz6dés alapjan kozszolgaltatast — €s
ennek keretében a jarmiivek lizemeltetését és karbantartasit — végzé Szolgaltatd
tulajdonaba keriilésének feltételeit. A Felek rogzitik, hogy a kozbeszerzési eljras
eredményeként kotott, unids forrdsbol finanszirozott, opcios lehetdségeket tartalmazo
szerz6dés keretében beszerzett eszkdzoket érintd tulajdonos véltashoz sziikséges
feltételek felmérését és a hatasvizsgalatokat 2017. év végéig lefolytatjdk. Amennyiben
a feltételek megteremthet6k, a tulajdonosvaltas el6készitése a Févéros jovahagyasaval,
litemezetten torténhet.

Az eldzéeken tulmenden a Felek altal kezdeményezett, és a kozosen elfogadott
médositasok, pontositasok keriiltek atvezetésre, jellemzGen a definicidkat, és eljarasi
szabalyokat érintGen.

dr. Vass Dénlel Mirton
Joatanacsas
| K&zlekedési
v




1 A KOZSZOLGALTATASI SZERZODES MODOSITASA

Fentickre tekintettel a Felek a Kozszolgaltatasi Szerzédést a: jelen Modositashoz csatolt
egységes szerkezetli dokumentumban foglaltak szerint médositjdk.

A jelen 8. sz. Médositis mindkét Fél altali aldirdsanak napjaval 1ép hatélyba.

A modositott szdvegrészeket az egységes szerkezetli Kozszolgaltatasi Szerz8dés délten,
aldhuzassal, illetve athtizassal mutatja.
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KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

A BKK BUDAPESTI KOZLEKEDESI KOZPONT ZARTKORUEN MUKODO

RESZVENYTARSASAG
(BKK)
valamint
A BUDAPESTI KOZLEKEDESI ZARTKORUEN MUKODO
RESZVENYTARSASAG
(Szolgaltato)
kozott

2012. &prilis 28.

Moddositva: 2012. oktéber 3., 2012. november 27., 2013. junius 26.,
2013. oktober 09., 2014. november 13., 2015. augusztus 6., 2016. november 17. és 2017,
dprilis.... médositdsokkal egységes szerkezetben
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KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

amely 1étrejott

egyrészrol

BKK Budapesti Kozlekedési Kozpont Zirtkorien Mikods Részvénytarsasag
(Cg. 01-10-046840; székhely: 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 19-21., addszam:
23028966-4-44, csoportazonositd: 17781372-5-44; képviseletében eljar: Dr. Dabéczi Kalman
vezérigazgatd),

masrészrol

Budapesti Kozlekedési Zartkorien Mikodé Részvénytarsasag (Cg. 01-10-043-037;
sz€khely: 1980 Budapest, Akicfa utca 15., adészam: 12154481-4-44, csoportazonosito:
17781372-5-44; képviseletében eljar: Bolla Tibor, elndk-vezérigazgato)

(a BKK és a Szolgiltat6 a tovabbiakban egyiittesen: a Felek) kozott az aldbbiakra tekintettel:

ELOZMENYEK

A

S

N
(\J

A jelenleg hatdlyos Magyarorszdg A-helyi 5nkorméanyzatekair6l sz616 1990—&vi XV
O an avzalblhg han lrardhihvg O) Q8 _An helrezddce 1y 14 A A8 _An
g)-pentia 2011, évi CLXXXIX. torvény 23. §-dnak (4) bekezdése 10. pontia, valamint a
személyszdllitdsi szolgdltatdsokrdl szolé 2012. évi XLL torvény (a tovdbbiakban:
Személyszdllitdsi Torvény) 4. S-dnak (4) bekezdése c.) pontia Budapest Févaros
Onkorményzata (atovabbiakban: F6varos) kotelezettségévé tette Budapest Févaros helyi
kozOsségi kozlekedésének biztositasat. Ai—®1’«—63ﬁ%—§-&&al&g}—peﬂtja—-tevabba

a Fatoy a O Y O
» -

vegyen—igénybe: A Személyszdllitdsi Torvény 21.§-dnak (1) bekezdése alapidn a
Onkormdnyzat a helyi kozosségi kozlekedés biztositdsét a feladat ellGidsihoz sziikséges

forrdsokkal egyiitt — az dllam vagy az énkormdnyzat kizdrélagos tulajdondban, vagy

kizdrdlag az dllam és az onkormdnyzat kiézos tulajdondban Glié korldtolt felelsséoii
Idrsasdg vagy részvénytdrsasdg, vagy irdnyitisa alatt dllo koltséavetési szerv
formdjdban mitké ds — kizlekedésszervezdnek adhatia dt.

A Fovaros Budapest kozosségi kozlekedésének ellatisara legutobb 2004. aprilis 30-an
szolgaltatasi szerz6dést (a tovabbiakban: Megel6zé Szerzédés) kotott a Szolgaltatoval,
amelynek  keretei kozott a Jelen Szerzédés hatalybalépésig Budapest kdzigazgatasi
terilletén a kozosségi kozlekedési kozszolgaltatdsat kizar6lagos joggal a Szolgaltat6
biztositja a Févaros fentebb emlitett kotelezettségének teljesitése céljabol. A Megel5z6
Szerz6dés 2012. 4prilis 30-ig hatalyos; erre tekintettel szitkségessé valt, hogy a Févaros
Uj kozszolgiltatdsi szerz8dés keretében gondoskodjon a kozOsségi kozlekedéssel
Osszefliggld kozszolgaltatasi feladatok ellataséarol.

A F6varos 20/2012. (1I1.14.) sz. énkorményzati rendeletével (a tovébbiakban: Kijel6l6
Rendelet) kijelolte a BKK-t a Vasuttdrvény 5/A § és a Busztorvény S5/A § szerinti
kozlekedésszervezi feladatok ellatisara, valamint a BKK-val 2012. aprilis 27. napjan
kotott, majd 2016. dprilis 1. napjdn ismételten meghkotitt és azéta t6bbszér médositott
Feladatellatasrol és kozszolgaltatasrol sz6l6 Keretmegallapodasban™ (a tovabbiakban:

5 dr Vess Déniel Marton Laukd Mari
Jngtanz-icsused o
udapasti Kozlekedési -
Zsrtkariek Makado Részvanytarsasag ’m
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Feladatellatasi Szerzodés) részletesen meghatirozta a BKK kozlekedésszervezdi, azon
beliil a kdzosségi kozlekedési kozszolgaltatas megrendelésével 6sszefliggd feladatait:

D. Fo6varos és BKK a nemzeti vagyonrdl sz616 2011. évi CXCVI. térvény rendelkezései
alapjan megbizasi szerz6dést kotottek, melynek alapjan BKK meghatalmazassal eljar6
tulajdonosi joggyakorloként gyakorolja a Szolgéltatd feletti irdnyitasi jogokat
(,,Megbizasi Szerz6dés”).

E.  Tekintettel arra, hogy a BKK a Szolgaltato felett a Megbizasi Szerz6dé€s alapjan fennallo
tulajdonosi joggyakorl6i joga révén olyan ellen6rzést gyakorol, amely szamara lehet§vé
teszi az igazgatasi, irdnyitasi vagy feliigyeleti testiiletekben vald képviselet biztositasat,
tovabba a stratégiai dontésekre és az egyedi iranyitasi dontésekre gyakorolt tényleges
hatést és ellendrzést, és ezzel a Szolgaltaté az 1370/2007/EK Rendelet 2. cikkének j)
pontja értelmében Belsd Szolgaltaténak mindsiil. A Févéros a szolgaltatd kivalasztasara
és a kozszolgaltatdsi szerz6dés megkdtésére vonatkozd jogat a Kijel6lé Rendeletben
valamint a Feladatellatasi Szerz6désben atruhazta a BKK-ra, jelen megallapodas Felek
k6zo6tti megkotésére 2.1.2 és 2.1.3 pontban foglaltak vonatkozasdban — a villamost
leszamitva — a 1370/2007/EK Rendelet 5. cikk (1) és (2) bekezdésének értelmében
kozvetlen odaitélés keretében kertilt sor.

F.  Tekintettel arra, hogy a BKK a Kbt. 6. § (1) bekezdés c) pont szerinti szervezetnek,
valamint a BKK tevékenysége a Kbt. 114. § (2) bekezdés c¢) pontja szerinti
kdzszolgaltatast nyajtdé halézat rendelkezésére bocsatasanak mindslil, az ezen
tevékenység keretében megkotott szerzédésére a BKK a Kbt. 20. § (1) bekezdése alapjan
a Kbt. XIV. fejezetét alkalmazza. A BKK és a Szolgaltatd felett 100 %-os tulajdonjogara
tekintettel ugyanazon szervezet — a Févaros — képes meghatarozé befolyast gyakorolni,
ezért a Kbt. XIV. fejezet 118. § (1) bekezdés a) pontja alapjan a Felek a J elen Szerzédést
a 2.1.1 pont valamint 2.1.2 pontjabol a villamos vonatkozisaban kézbeszerzési eljaras
lefolytatasa nélkiii kotik meg.

H. Telantettel arra—hogya—-A4z 1370/2007/EK Rendelet 7. cikke szerinti kozzétételre
vonatkozé  bejelentési  kotelezettségnek a BKK 2012, marcius  18-an,
kozlekedésszervez6vé torténd kijelolését kovetden azonnal eleget tett.

L 2013. oktober 14-én aldirt megdllapodds alapjan az Nemzeti Fejlesztési Minisztérium
(tovdabbiakban: NFM) és a BKK kozott megdllapodds sziiletett, miszerint az abban
rogzitett HEV viszonylatokon Budapest kozigazgatdsi hatdrdn beliili és kiviili menetrend
szerinti HEV kizlekedést a BKK folyamatosan biztositia a vonatkozd jogszabdlyok
rendelkezéseivel dsszhangban a hatdlyos Kézszolgditatdsi szerzGdés keretében megbizott

Szolgditatéval.

J A Kormdny a Budapest kornyéki eldvarosi kozlekedés egységes lebonyolitdsa érdekében
sziikséges intézkedésekrdl szolé 1061/2016. (II. 25.) Korm. hatdrozatdban [médositva a
Budapest kirnyéki elévdrosi kizlekedés aktudlis kérdéseirdl szolo 1346/2016. (VIL 6.)
Korm. hatdrozattal, és a Budapest kornyéki eldvdrosi kizlekedés aktudlis kérdéseirdl
sz0l6 1625/2016. (X1 17.) Korm. hatdrozattal] tdmogatia, hogy a Budapest kirnvéki
elovdrosi kozosségi kizlekedés egységesen dallami kézbe torténd visszavétele valésulion

..........................................
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meg 2016. janudr l-jei elszdmoldsi hatdrnappal, a kapcsolédd vagyoni rendezésseél
egvbekotve. A Févdrosi Kozgyilés 1444/2016. (10.26.) Fév. Kev. hatdrozata alapjdn
[ovdhagyta az NFM, a Févdrosi Onkormdnyzat és a BKK Zrt kizitti a fovdrosi és
elévdrosi vasiti szolgdltatdsokrol, valamint az eldvdrosi autdbuszos szolgdliatdsokrol
52010 megdllapoddsok megkotését, mellyel egyben hozzdjdrult az NFM és a BKK Zrt
kozott a HEV szolgdltatdsok. illetve az agglomerdcids _autébuszos szoleditatdsok
largydban 2013. oktéber 14-én kitott megdllapoddsok kozés megegyezdssel torténd
‘megszijntetéséhez.

K.  Felek kozosségi kozlekedési kdzszolgaltatasra vonatkozo kapcsolatat szamos jogszabaly
— beleértve az Eur6pai Unié magyarorszégi kozOsségi kozlekedési kdzszolgaltatasra
kihato szabalyait — szabalyozza. Felek tudataban vannak annak, ho gy a févaros kozosségi
kozlekedésének  biztositasdval kapcsolatos jogaikat és kotelezettségeiket e
jogszabalyokra figyelemmel kell meghatirozni. E jogszabalyok koziil elsésorban
megemlitenddk:

(1) az Eur6pai Parlament és Tandcs 1370/2007/EK Rendelete (2007. oktéber 23) a
vasiti és kozhti személyszallitasi kozszolgaltatasrol, valamint az 1191/69/EGK
tandcsi rendelet hatalyon kiviil helyezésérsl (HL L 315., 2007.12.3,, 1-13. 0.) (a
tovabbiakban: 1370/2007/EK Rendelet);

(2) az aut6busszal végzett menetrend szerinti személyszallitasrél sz6lé tSbbszor
modositott 2004. évi XXXIII. térvény (a tovabbiakban: Busztorvény), mely 2012.
julius 1-ig volt hatalyos;

(3) "a vasuti kézlekedésr6l sz616 tobbszor mddositott 2005. évi CLXXXIIL torvény (a
tovabbiakban: Vasittérvény vagy Vev.), melynek a Jelen Szerz6désre irdnyadé
rendelkezései 2012. julius 1-ig voltak hatélyosak;

(4) akozbeszerzésekrdl sz616 2011. évi CVIIL torvény (a tovabbiakban: Kbt.);

31520

L. Tekintettel a Szolgdltaté BKV—#Zst szolgiltatisihoz szitkséges eszkézallomanynak
(jarmiivek, infrastrukturalis eszk6z6k) a szerzddés megkotésének idGpontjaban meglévé
miiszaki allapotara, a Felek nyilatkoznak arrél, hogy a szerz8dés keretén beliil a miiszaki
allapotokra vonatkozéan el§irt szolgaltatéi kotelezettségek a kiindulasi allapothoz képest
‘arendelkezésre 4ll6 koltségek fliggvényében - elérhetd valtozasra vonatkozéan keriilnek
érvényesitésre.

Felek a fentebb felsorolt jogszabalyok keretei kozott, illetve azokra figyelemmel hozzik létre

a Jelen Szerz6dést.

A fentiekre tekintettel Felek megallapodnak az aldbbiak tirgyaban gz alabbi feltételekkel.

o

dr. Vara Daniel Marton
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1 A JELEN SZERZODES ERTELMEZESE

1.1 Meghatarozasok -

A Jelen Szerzédésben alabb nagybetiivel irt szavak és kifejezések az ott meghatarozott
jelentéssel birnak.

»Alvallalkozé” a Szolgéltaté altal a Jelen Szerz6désben foglalt Kozezolgaltatasok
elvégzéséhez igénybevett alvallalkozo.

,Belsé Szolgaltaté” az a szolgéltatd, amely megfelel az 1370/2007/EK Rendelet 2.
cikkének j) pontjaban meghatérozott feltételeknek. '

rI

»Bizalmas Informaicié” minden, az egyik Fél altal a masik Fél tudomasara hozott,
illetve a maésik Fél altal egyébként megszerzett, kozérdekli adatnak nem mindsiilé
informdacid, amelyet akar Jelen Szerzédés megkdtése elbit, akar azt kdvetGen szereztek
meg, ¢s amely Jelen Szerzédésre, annak megkGtésére, 1étére vagy tartalmara, a
Koézszolgaltatasok nyujtasara, BKK éltal térténd igénybevételére vagy hasznositasara
vonatkozik, illetve amelyet barmely Fél irasban Bizalmas Informaciénak mindsit - attdl
az id6ponttol kezdve, hogy err6l a masik Felet értesitette - vagy amely jogszabély
alapjan tizleti titoknak mind&siil.

»Busztorvény” a Jelen Szerz6dés K (2) pontjaban meghatarozott jelentéssel bir.

»Egyéb Tevékenység” a Szolgaltatd altal, annak tdrsasagi okirataival 6sszhangban, a
kozszolgaltatasi tevékenységen kiviil végzett egyéb tevékenység.

Eszszerii Nyereség” a Kozszolgiltatasi Kotelezettség teljesitésébdl szarmazo,
elismert nyereség. Az észszerii nyereség mértékét a Felek a.Szolgaltatd sajat t6kéjére
vetitetten hatarozzak meg a Jelen Szerz6dés 3. sz. Mellékletében foglalt képlet szerint,
a vonatkozé uniés szabalyoknak megfelelé mértékben. Az Eszszeri nyereség
maximalis mértéke a sajat téke 4 %-a plusz a KSH altal kozzétett év/év fogyasztdi-
4rindex szézaléka (4 %+inflacio); az Eszszerii Nyereség menetrendi-évenlcénti mértékét
az Eves Megéllapodas tartalmazza. A tervezésnél a kompenzaci6-javaslat benyujtasat
megeléz6 honapban kozzétett év/év fogyasztéi arindex a kalkulacié alapja. Az éves
elszamolasnadl az elszdmolas targyat képezl menetrendi év utolsé hoénapjdban
(avgusztus  december) kozzétett ¢v/év fogyasztdi-arindex a szamitas alapja. A
Szolgaltatd a Kompenzaciot kizardlag a Kozszolgaltatds finanszirozasira és az
Eszszer(i Nyereség képzésére jogosult és kételes felhasznalni.

»EUMSZ” az Eurépai Uniorol sz616 szerz6dés és az Eurdpai Unié miikddésérdl sz616
szerz6dés egységes szerkezetbe foglalt valtozata (2010/C 83/01).

~Eves Forgalomkorlitozasi Terv”: A Szolgaltatéi Sajat Eszkozok felujitasat,
fejlesztését szolgald épitési, javitdsi munkdk vagy egyéb, a Szolgaltatd érdekkorében
felmeriil okok eredményeképpen 1étrejove, a szokasostol eltérd forgalmi koriilmények
kezelését célzo intézkedesi terv.

,Eves Megallapodas” a Felek 4ltal a Jelen Szerz6dés alapjin a MenetrendiEvre
Megrendelt Teljesitményeket és a Jelen Szerz6désben foglalt tartalmi elemeket magaba
foglal6 évente megkotott szerzGdés.

,JFelhatalmazisok” a Jelen Szerzédés érvényes megkotéséhez sziikséges 'valamennyi
jogszabaly, vagy a Felek barmelyikére vonatkozo belsé szabalyok alapjan biztositand6
felhatalmazésok, hozzajaruldsok, engedélyek.
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»Férohely kilométer teljesitmény” (mertekegysegkent jeldlve: thkm) Az autdbusz,
trolibusz, villamos, metr6, HEV, valamint nosztalgia agazatok esetében a teljesitmény-
elszamolas alapja. Az adott forgalmi szdmban kdzlekedd jarmiiegység tizemkezdettsl,
Uzemzarasig kilométerben mért hasznos vonali futastelj esitménye felszorozva a jarm
ForTe rendszerben rogzitett, az allohelyek esetében 4 £6/m?-ben szamitott fér6helyével,
2017. ¢évidl egységes, mindkét fél altal elfogadott, jarmijelleg szerinti statisztikai
féréhelyével.

»ForTe rendszer” a BKK és a BKV Szolgdltats altal hasznalt a FUTAR és SAP
rendszerrel * integralt informatikai rendszer, melyben a forgalomtervezés és
tényforgalmi teljesitmények regisztralasa torténik.

-FUTAR” Forgalomiranyitsi és Utastéjékoztatasi Rendszer - a BKK altal BKV
Szolgdltatéval konzorciumban bevezetett és BKK dital miikidtetett, 1ntegra1t kdz0sségi
kozlekedési informatikai rendszer.

»Hajé lizeméra” A hajé 4gazat esetében a teljesitmény-elszamol4s alapja. Az adott
forgalmi szémban kézlekedd jarmf {izemkezdetts], iizemzarasig forgalomban toltétt
6raban mért lizemideje. Uzeméranak szamit a megkezdett menetek esetében a forgalmi
és hajozasi okokbdl térténé megéllds ideje is a menet jaratlistdban meghatarozott
erkezési idejéig (pl. kod, hajozasi zarlat, rendkiviili esemény, vizbSl mentés). Nem
szamit Uizemoéranak a jarat menetrendszerinti kidllisa esetén pl. 8szi—tavaszi
menetrendben a Jaszai Mari téri menetrend szerinti kiallas.

»~Harmadik Fél” a Felek, az Ugyfelek és az Alvallalkozok kivételével minden a Jelen
Szerz6déssel €rintett, abban altaldban vagy nevesitve hivatkozott természetes vagy jogi
személy.

»Hitelek” a Szolgaltaté 4ltal a Megel6z6 Szerz3dés alapjan folytatott a kozszolgaltatdsi
tevekenység kapcsan felvett banki hitelek refinanszirozésa eredményeképpen felvett
vagy felveend® banki hitel, valamint lizing- és faktoring szerz8dések alapjan fennalls
kotelezettségek.

»Igényvezérelt kozlekedés” olyan specialis kozlekedés, amikor a jarmii egy adott
vonalat, vagy vonalszakaszt — kijelolt id6szakokban, vagy barmikor — csak abban az
esetben szolgdl ki, ha erre az adott vonal(szakasz)on, vagy vonal(szakasz)ra
vonatkozoan legalabb egy utastol igénybejelentés érkezik. Az igénybejelentés adasanak
moédjait, szabélyait (telefonos, személyes a jarmiivezeténél, stb.) a BKK allapitja meg.
Amennyiben igénybejelentés nem érkezik, a jarmli az adott vonalon, vagy
vonalszakaszon az adott id3szakban nem kézlekedik.

»Indokolt Kboltség™: Azon kéltségek, melyek BKK 4ltali megtéritésére a
Kozszolgaltatasokkal kapcsolatosan a Kompenzéci6 részeként a Szolgéltatd jogosult.
Az indokolt kdltségek szamitasa soran meg kell hatérozni a szolgaltatisok nyujtaséhoz
kapcsolddo koltségek megosztésara, elszdmoldsara és elszamolhatdsagara vonatkozd
szabalyokat. Ezek a koltségek kiilondsen a személyzet, az energia, az infrastrukturalis
dijak, tovibba a személyszallitasi szolgaltatisok miikodtetéséhez sziikséges, a
kozlekedési kozszolgaltatasban hasznalt jarmfivek, gordiiléallomany, valamint
létesitmények karbantartdsdnak és javitdsdnak koltségeit, tovabbd az allandé
koltségeket és a tulajdonosi jovdhagydssal_felvett Hitelek kamatait foglalhatjak
magukban. A Koézszolgaltatds nydjtasahoz kapcsolédd koltségek megosztasara,
elszamoldsara és elszdmolhatésagara vonatkozé szabalyokat a Jelen Szerz6dés, az Eves
Megallapodasok vagy a Felek altal kolcsondsen elfogadott szabéalyzatok tartalmazzak.
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,Jaratlista”: a BKK altal meghatirozott olyan adathalmaz, amely menetrend
tipusonként és naptipusonként tartalmazza egy adott viszonylaton, vagy
viszonylatcsoporton milyen jaratokat (indulasi id6pontokat) kell biztositani. A jaratlista
tartalmazza az alacsonypadlos indulasokat is.

»J0 Iparagi Gyakorlat” az a folyamatosan javulé modszer €s gyakorlat, mely a
miiszaki. és szolgltatasi elSirasok, szabvanyok, valamint a mindségbiztositasi
szabvanyok - (MSZ EN = 15140/2006 Alapkovetelmények ¢és ajanldsok a
tomegkozlekedési szolgaltatas mindségének mérési rendszereire; MSZ EN 13816/2002
Szallitds.  Logisztika és  szolgaltatasok. Tomegkdzlekedés)  kovetkezetes
alkalmazasaval, az eurdpai tomegkdzlekedési szolgaltatasokban altalanosan elfogadott
modon biztositja az infrastruktira és a jarmiivek oly médon torténd lizemeltetését, a
szolgaltatds szervezését, iranyitdsat, hogy a kozszolgaltatasi tevékenység jo
szinvonalon €s hatékonyan legyen ellathato.

»Kbt.” a Jelen Szerz6dés K (4) pontjaban meghatarozott jelentéssel bir.

,JKompenzicié” a Szolgaltato részére a Kozszolgaltatisok ellentételezéseként a BKK
altal megfizetett szolgaltatasi dij (Indokolt Koltség és Eszszerli Nyercség Gsszege),
csokkentve a  kozszolgaltatdsi tevékenységb6l szarmazé bevétellel, melynek
menetrendi-éves mértékét a Felek az Eves Megallapodasban rogzitik. A Kompenzéci6
mértékének szamitasara vonatkozé szabalyokat a 3. sz. Melléklet rogziti.

L<Komp iizeméra” A komp &agazat esetében a teljesitmény-elszamolas -alapja.
Rendelkezésre 4llast jelent, a komp {izemkezdetétdl lizemzarasig eltelt azon id6 6raban
mérve, amikor a komp utasszallitasra alkalmas volt.

Koziscazoatasi hatar” Budapest teriiletének a vonzdskorzetébe tartozo telepiilések
teriiletével érintkezé és az dllami foldnyilvantarids dltal meghatarozott hatdrvonala.

.. Kozszolgaltatas” a BKK megrendelésére a nagyk6zonség szamara villamossal
(beleértve a fogaskerekdi vasutat), metroval (beleértve a foldalattit), trolibusszal, HEV-
vel; autdbusszal, hajéval (beleértve a kompot) folyamatosan vagy rendkiviili k6zdsségi
utazasi igények esetén biztositott, meghirdetett (az igényvezérelt személyszallitasi
kbzszolgaltatast magaba foglald) menetrend szerinti személyszallitasi kézszolgaltatas.
Ide értend6 a Szolgaltatéi Keretmenetrenden felill a BKK altal eseti jelleggel eldirt
rendkivilli személyszallitasi feladatok ellatdsa, a nosztalgia jaratok rendszeres
miukddtetése, a (fentiekhez kapcsolodd rendkiviili forgalmi tartalékképzés, melyet a
Szolgaltato a Jelen Szerz6dés szerint a BKK-nak a BKK 4altal jévdhagyott mértékben
nyujt.

,.Kozszolgaltatashoz Sziikséges Egyéb Eszkozik” azon infrastrukturalis eszkozok,
melyek a Kozszolgaltatdsok nyujtasdhoz sziikségesek és melyeket a Szolgaltaté a
Kozszolgaltatasok nydjtasdhoz hasznél vagy igénybe vesz, és melyek nem a Szolgaltato
tulajdonat képezik, valamint melyekre a Szolgaltatonak nincs olyan jogcime, amely
alapjan 6t az adott eszkdz birtoklasanak joga megilleti.

,Kozszolgaltatasi Kotelezettség” valamennyi, a Szolgaltatot a Jelen Szerzdédés
teljesitésével Gsszefliggésben terheld kotelezettség.

,,Ko0zszolgaltatisi Kévetelmény” a 2.10 pontban valamint az 1. sz. Mellékletben ¢és a
4. sz. Mellékletben talalhato, a Felek altal a megfelel6 Kozszolgaltatidsok biztositdsa
érdekében egyeztetett kvetelmények.

»Megelozo Szerzodés” a Jelen Szerz6dés B. pontjaban irt jelentéssel bir.
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»-Megrendelt Teljesitmény” a 2.10.1a) pontban foglalt Kézszolgaltatési Kovetelmény.

»-Még Elégséges Szolgaltatis™: A Személyszallitasi Torvény 39. §-aban meghatarozott
szolgaltatdsok Osszessége.

»Mellékletek” a Jelen SzerzGdés mellékletei.

wMenet”: Viszonylat adott naptipuson érvényes menetrendjében meghatarozott
indulasainak egyike.

»Menetrendi ElSirt. teljesitmény”: a havi menetrend (jaratlista) alapjan megrendelt
teljesitménykdvetelmény. Az értékelés alapjaul is szolgalé havi megrendelt
— menetrendesitett — vonali terv teljesitményeket a BKK a Szolgaltatd részére
dokumentaltan adja at.

»Monitoring Rendszer” a BKK altal mikddtetett, a Szolgaltatas mennyiségi és
mindségi szinvonalat méré és ellenérzé rendszer.

wotatisztikai féréhely” a jarmiivek 2017, évtdl egységes, mindkét £51 dltal elfogadott
jarmiijelleg-méretlcategdritk szerint meghatrozott befogadoképessége.
»Stlyos Szerzédésszegés™ a Jelen Szerz6dés 13.2 pontjaban meghatarozott esetek.

»Személyszallitisi Torvény” a Jelen Szerzédés I(5) pontjdban - meghatarozott
jogszabaly.

»Szolgaltatasi Jelentés” a Kozszolgaltatasi Kdvetelmény teljesitésérsl szamot ado, a
BKK részére 2. sz. Mellékletben meghatérozott tartalommal negyedévente és évente
megkiildendd szoveges értékelés.

»Szolgéltatéi Keretmenetrend” a Szolgaltaté 4ltal rendszeresen iizemeltetett
Viszonylatok forgalmi jellemz&it (kezdé és végpont, viszonylathossz, jarmiijelleg,
Uzemidd eleje és vége, jellemz6 kovetési idé valamint napi menetszam, els6ajtos
felszallasra vonatkozé kdvetelmény, egyéb miiszaki kovetelmények, a haldzat egészére
vonatkoz¢ tartalékképzés mértéke) tartalmazo, a Felek 4ltal egyeztetett és az Eves
Megallapodasban rogzitett kovetelmény rendszer.

»Szolgailtatéi Sajit Eszkozok” olyan, a Kdzszolgaltatisok nydjtasahoz sziikséges
jarmivek (villamos, fogaskereki, metr, foldalatti HEV. trolibusz, autdbusz, hajo,
komp) és az infrastruktira egyéb eszkdzei egylittesen, melyek a Szolgaltaté tulajdonat
képezik vagy melyekre a Szolgiltatonak olyan, nem a jelen megallapodassal alapitott
jogcime van, amely alapjan 6t az adott eszkéz haszndlatinak, sizemeltetésének,
birtoklasanak joga megilleti.
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»Ugyfél” a Jelen Szerzédés alapjan biztositott Kdzszolgaltatdsokat igénybe vevéd, a
Szolgaltatoval €s a BKK-val szerz6d6 utasok.

»,Uzemi mMenetrend” a Jaratlista alapjan a Szolgaltaté altal elkészitett olyan
dokumentum, amely a jarmtivek indulasi id6pontjai mellett tartalmazza a jarmiivek és
jarmiivezetOk vezényléséhez sziikséges informaciokat is.

» Yasuttorvény” a Jelen Szerz6dés K (3) pontjaban meghatarozott jelentéssel bir.

,,Vis Maior esemény” barmely olyan esemény, amelyet a Jelen Szerzédés 11.1 pontja
(Vis Maior Események) ekként hataroz meg.

,,Viszonylat” meghatarozott utvonalon, adott végallomasok kozott kozlekedd Jaratok
Osszessége.

1.2 Tovabbi értelmezési szabalyok

a) Az egyes Jelen Szerz6dés altal érintett kérdéseket szabalyozé jogszabalyokban, igy
kiilondsen az 1370/2007/EK Rendeletben, a Személyszallitasi Torvényben
értelmezett kifejezések, amennyiben a Jelen Szerz6dés eltéréen nem rendelkezik, a
Jelen Szerz&désben is ezek szerint az értelmezések szerint értenddk;

b) A tartalomjegyzélc—a fejezetcimek, és alcimek és a Mellékletek cimei kizardlag a
hivatkozas megkonnyitését szolgaljak, és a Jelen Szerz6dés értelmezésére nincsenek
kihatassal;

) Az El6zményekre, fejezetekre, pontokra, illetve alpontokra vagy Mellékletekre
vonatkozo6 minden hivatkozdas a Jelen Szerz6dés el6zményeire, szakaszaira,
bekezdéseire, pontjaira, illetve alpontjaira vagy Mellékléteire vonatkozik, kivéve
amennyiben a Jelen Szerzddés eltéréen rendelkezik;

d) A jogszabalyokra vonatkozoé hivatkozasok barmely idOpontban ugy értelmezenddek,
hogy azok magukban foglaljadk az adott jogszabaly modositasat, illetve minden mas
hatalyos rendelkezést vagy szabalyozast is bele kell érteni, akkor is, ha azt kés6bb
modositjak vagy az igy valik hatdlyoss4;

e) Az egyes szamu megfogalmazasok tdbbes szdmban is értendéek és forditva;
f) Az egyes fejezetekbe vald besorolas nem befolyasolja a Jelen Szerzdés, valamint

Mellékletei érvényesiilését;

g) Valamely megallapodasra, okiratra, eszkdzre, engedélyre, szabdlyzatra vagy mas
iratra (beleértve a Jelen Szerzddést is), vagy ezek valamely rendelkezésére vald
hivatkozast mindig ezeknek a mindenkor hatalyos valtozatara torténd hivatkozasként
kell értelmezni;

h) A hataridok szamitdsa az aldbbiak szerint torténik:
@) a napokban megadott hataridébe a kezd6nap nem szamit bele,

(ii) kezddnap az a nap, amelyre a hatdrid3 megkezdésére okot add cselekmény
vagy egyéb koriilmény esik: ha ez az esemény a BKK megkeresése, akkor a
kezdonap a megkeresés nyomtatott, vagy elektronikus iizenet — amennyiben
az_a_kiildés napjin _legkésébb _a munkaidd végéic megérkezik a
Szolgdltatohoz - formdjdban torténd megérkezésének napja.

(iii)  ha a hatdridd utolsé napja munkasziineti napra esik. akkor a hatdridd a
kivetkezd munkanapon jdar le. Ha a hataridd utolsé napja munkasziineti nap
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és eltte is munkasziineti nap(ok) van(nak), akkor a hatdridé a munkasziineti
nap(ok) szdmdval meghosszabbodik, és a kovetkezé munkanapon idr le.

ha-birmely hatédrid6-utolsé-napja-munkasziineti-napra-esik-a hatérid6-az-azt
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1.3 Az egyes dokumentumok kozotti eltérések
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A Jelen Szerz6dés és annak Mellékletei kozotti béarmilyen ellentmondés vagy eltérés
esetén a Jelen SzerzGdésben foglaltak irdnyadok. Az Frtelmezd rendelkezésekben
meghatarozott fogalmak és elnevezések iranyadéak a Mellékletekre is.

2 ALTALANOS RENDELKEZESEK
2.1 A Szolgaltaté £6 kitelezettségei

2.1.1 Autébusszal torténd kbzforgalmi személyszallitas

A Szolgaltaté kételes autobusszal kozforgalmi személyszallitast végezni, illetve sajat
felel6sségére végeztetni, a Jelen Szerz6désben, valamint az annak alapjan meghatarozott
feltételek szerint.

2.1.2 Vasuti személyszallitassal és trolibusszal t6rténé kozforgalmu személyszallitas

A Szolgéltaté koteles (i) metréval, Gi)FoldalattivalGii)fogaskerekii—vastttal (i)
villamossal (iii)—trelibusszal és—(A)}HEV-vel vasiti kozforgalmu személyszallitast,
trolibusszal kozforgalmi személyszdllitdst végezni, illetve sajat felelGsségére végeztetni
a Jelen Szerz6désben, valamint az annak alapjan meghatérozott feltételek szerint.

2.1.3 Vizi jarmivel t6rténd kozforgalmu személyszallitas

A Szolgaltat6 kételes vizi jarmiivel (komp, hajé) kozforgalmu személyszallitast végezni,
illetve sajat felelosségére végeztetni Budapest kozigazgatési teriiletén a Jelen
Szerz8désben, valamint az annak alapjan meghatarozott feltételek szerint.

2.2 A Kézszolgiltatisokkal érintett foldrajzi teriilet

Szolgaltatd Jelen Szerzédés alapjan Budapest kézigazgatési teriiletén jogosult és koteles
Kozszolgaltatasi tevékenységet végezni. Budapest kozigazgatdsi hatéran - kiviil
Szolgiltaté kizardlag a jelen megallapodas 6. sz. Mellékletében felsorolt telepiilésekhez
kithetd viszonylatokon kotelezhet6 Kozszolgaltatas nyudjtasara, amennyiben a BKK és
az illetékes miniszter a-Vasuttorveny 5—§-(3) bekezdés by pentja-illetve a Busztbrvény3-

: < e ek jétkdvetéen a Személyszallitasi Torvény
5. § (3) bekezdés b) pontja alapjan helyi jarattal Budapest kozigazgatési hatarain kiviil
torténd személyszallitas feltételeiben megéllapodnak.

2.3 Idébeli hatily

2.3.1 Jelen Szerz6dés a mindkét Fél részérdl tortént alairdsat kovetSen 2012. majus 1-jén
1ép hatélyba.
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2.3.2 Jelen Szerz6dés hatarozott id6tartamra, a hatalyba 1épésétdél szamitott nyole (8) évre
jon 1étre azzal, hogy amennyiben a Jelen Szerz6dés eltér6en nem rendelkezik, a
hatalyba 1épést6] szamitott nyolc (8) év leteltével megsziinik.

2.3.3 Felek tudomasul veszik, hogy Jelen Szerzédés meghosszabbitasara kizarélag a
1370/2007/EK Rendelet keretei kézott van lehetOségiik.

Szolgéltatd Osszhangban az 1370/2007/EK Rendelet- 4. cikk (4) bekezdésével a
958-960/2014. (V1.30.), 1079-1080/2014. (V1.30.), 1529/2015. (X1.04.) és 1530/2015.
(X1.04.) Fovarosi Kozgyiilési hatirozatoknak megfeleléen rendelkezésre tartdsi
konstrukcio keretében olyan 0j eszkdzdket biztosit a Kozszolgaltatas ellatidshoz, amelyek
a jelen Szerz6dés targyat képezd Kozszolgaltatas végrehajtisdhoz sziikséges eszkozok
Osszesseégének tekintetében jelentsek, és tulnyomorészt a jelen Szerzédés -targyat
képez8 Kozszolgaltatashoz kapcsolddnak. Jelen Szerzédés hatdlya a konstrukci6
megtériilése érdekében, a targybeli eszkozokkel nyijtott kézszolgaltatasi teljesitmény
mértékéig 50%-kal, azaz 4 évvel, 12 évre hosszabbodik. Szolgaltaté a meghosszabbités
id6szakaban kizar6lag az aldbbi eszkdzok altal nyujtott Kozszolgaltatds mértékével
aranyos, legfeljebb 20 db sz616 és 20 db csuklos dizel {izemii autdbusz jarmi tartos
bérletére vonatkozé mennyiségii, autébusszal végzett lizemmeéret mértékéig jogosult
Kompenzaciora ¢és koteles Kozszolgaltatasi Kotelezettség cllatdsara a kovetkezOk
szerint:

a) 20 db alacsonypadlds, sz0610, dizel autobusz rendelkezésre allasanak biztositasa,
jérmiivenként tervezetten évi 69 000+25% (a BKK altal megrendelt) hasznos
kocsi-kilométer mennyiségben,

b) 20 db alacsonypadlds, csuklés, dizel autobusz rendelkezésre alldsanak biztositasa,
jarmiivenként tervezetten évi 69 000 +25% (a BKK altal megrendelt) hasznos
kocsi-kilométer mennyiségben.

Fenti mennyiségek a Fovdrosi Kozgyiilés 1424/2016. (10.26.) sz. hatdrozata alapjdn
kiegésziilnek 30 db alacsonypadlds, csuklds. dizel autébusz rendelkezésre dlldsdnak
biztositdsdval, jarmiivenként tervezetten évi 69 000 +25% (a BKK dltal megrendelt)
hasznos kocsi-kilométer mennyiségben.

Felek fenntartjdk a jogot a 12 éves hataly kiterjesztésére mas teljesitményi elemekre
vonatkozoan is.

2.4 A Kozszolgiltatis nydjtasianak személyi és targyi feltételei

A Szolgaltaté az 6t 2.1 pont alapjan terhelé kotelezé szolgaltatasokhoz kapesoléddan
kételes a Jelen Szerz6dés 6. pontjaban részletesen meghatarozottak szerint biztositani a
folyamatos szolgaltatas garancialis eszkozeit, igy kiilonGsen

a) a szitkséges személyi feltételek megteremtését, fenntartisat és fejlesztését. E korben
a Szolgaltat6 koteles munkaltatdi eldirasok Uitjan biztositani azt, hogy munkavallaléi
magatartdsa megfeleljen a BKK altal meghatarozott mennyiségi és minGségi
kovetelmények teljesitésére vonatkozo elvarasoknak;

D) a sziikséges targyi feltételek megteremtését, fenntartasat — beleértve az eszkozok
sziikséges cseréjét vagy felujitasat is — és korszertisitését is;

c) a Szolgaltat6i Sajat Eszkozok kapesan a Szolgaltaté kijelenti, hogy azok tekintetében
rendelkezik mindazon jogokkal, amelyek a Kozszolgaltatasok ellatasdhoz
sziikségesek, illetve harmadik személyek nem rendelkeznek olyan jogokkal, amelyek
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a Kozszolgaltatasok Szolgaltato altali ellatasat akadalyoznak. A Szolgéltaté kételes a
Szolgaltatoi Sajat Eszk0zOkhdéz (igy kiilonosen éallomashoz, ‘megallohelyhez,
valamint egyéb utasforgalmi létesitményhez) valé hozzaférés tekintetében mads
szolgaltatokkal a mindenkor hatélyos jogszabalyoknak megfelelden egyiittmiikddni,
valamint a mindenkor hatélyos jogszabalyokban meghatérozott eszkozokhoz vald
hozzaférést a jogszabalyokban meghatarozott feltételekkel biztositani.

d) A Kozszolgaltatishoz Sziikséges Fgyéb Eszkozok tekintetében a BKK kijelenti, ho gy
ezen eszkozoket a Szolgéltatd részére a Kozszolgaltatdsok ellatisa céljara biztositja,
illetve szavatolja, hogy ezen eszkdzok tekintetében kozutkezeldként és lizemeltetésért
felelésként rendelkezik azon jogokkal, melyek az ezen® eszkozok Szolgaltatd
rendelkezésére bocsitasdhoz sziikségesek, illetve azon fGvérosi, illetve mas helyi
onkormanyzati tulajdont eszkdzok vonatkozasaban, melyek kapesan a BKK kezelsi
vagy Uzemeltetdi jogosultsaggal nem rendelkezik, a BKK kijelenti, hogy a Févéros a
Feladatellatasi Szerz6désben viéllalta, hogy azokat a Szolgaltaté rendelkezésére
bocsatia, tovabbi S A E e R menalise S e oo

r
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boesdtigk. A BKK tovibbd kijelenti, hogy harmadik személyeknek nincsenek olyan
jogaik, amelyek a Kozszolgaltatisok Szolgaltaté 4ltali ellatasat  tartésan
akaddlyoznak. A Szolgaltato ezen eszkdzok vonatkozdsaban nem jogosult harmadik
személyeknek igénybevételi jogosultsdgot biztositani. A BKK szavatolja, hogy
harmadik személyeknek nincsenek olyan jogaik, amelyek a Kozszolgaltatasok
Szolgéltatd Aaltali ellatisat akadalyoznak, azonban a BKK a kozlekedési céla
igénybevételre hozzajarulst adhat mas szolgaltatok vagy személyek részére is. Ebben
az esetben a Szolgaltat6 koteles a fenti eszkozok igénybevétele kapesan az arra szintén
Jjogosult személyekkel egyiittmiikdni.

2.5 Szerzidéskotés az Ugyfelekkel

2.5.1 Felek kijelentik, hogy a Kozszolgaltatast az Ugyfelek részére az alabbiak szerint
nyujtjak: Szolgiltatot a személyszallitasi kdzszolgaltatdsok vonatkozasiban az
Ugytelekkel szemben szerzédéskotési kotelezettség terheli. Az Ugyfelekkel torténd
szerzOdéskotésre a  Szolgaltaté mindenkor hatalyos lizletszabélyzatanak
rendelkezései irdnyaddak. A BKK az Ugyfelek rendelkezésére bocsatja a
kozszolgéltatast nyujté halozatokat, valamint sajat nevében és javara —_tigynoki
szerz0dés keretében a Szolgdltatd kozremiikidésével is- értékesiti a menetjegyeket
¢s bérleteket. A BKK a halozat igénybevételének feltételeit onalls
lizletszabalyzatban teszi K6zz¢, mely feltételeknek megfeleléen 1étrejon az Ugyfelek
es a BKK kozotti kozszolgéltatéasi jogviszony.

2.5.2 A Szolgiltaté mindenkor hatélyos iizletszabalyzatiban tajékoztatja az p'gyfeleket
valamennyi olyan szolgaltatasrol, amelyet jelen szerzédés alapjan az Ugyfelek a
BKK-t6l vehetnek igénybe.

2.5.3 Felek lizletszabalyzatukban rogzitik, hogy az Ugyfelek és més harmadik személyek
felé a jelen szerz6dés barmely f2l altali teljesitésével kapcsolatban okozott karok
eseten a karosultak a BKK-hoz fordulhatnak kirigényiikkel, a BKK egységes
ugyfélszolgalatan keresztiil. Felek mindazonaltal kijelentik, hogy ett6] fuggetleniil
az Ugyfelek kézvetleniil fordulhatnak a Szolgéltatohoz, mely esetben a Szolgaltaté
a megalapozott kérigényt teljes koriien koteles kielégiteni. Felek kijelentik, hogy az
Ugyfelek és mas harmadik személyek felé a jelen szerz8dés teljesitésével
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kapcsolatban okozott karokért a fentiek szerint egyetemlegesen felelnek. A Felek az
esetleges karigényekbdl szarmazd koveteléseket egymas kozotti viszonyukban
felrohatosdguk aranyaban osztjdk meg. Amennyiben Felek kozott a felrohatdsag
mértékével kapcesolatban vita keletkezik, ugy mindkét fél kijeldl egy-egy személyt,
akik a kérigény felmeriilését okozd esetet egylittesen feliilvizsgaljak, és a felel6sség
egymas kozotti megosztasardl hatdroznak.

2.6 Kizardlagos Jog

A Szolgaltato az 6t 2.1.2 pont alapjan kotelez6 Kozszolgaltatasokat a Jelen Szerzédés
2.2 pontjaban meghatérozott foldrajzi teriileten és a mindenkori Eves Megallapodasban
meghatarozott 1étezd €s létesitendd Viszonylatokon kizéardlagos jog alapjan jogosult
nyujtani mindaddig, ameddig kapcsolddo szolgaltatdsi kotelezettsége a Jelen Szerzddés
alapjan fennall.

2.7 [Ellentételezés

2.7.1 A Szolgaltatd a Kozszolgaltatasi Kotelezettség pénziigyi ellentételezéseként
Kompenzéciora jogosult, illetve a BKK a Kompenzacid teljesitésére koteles a Jelen
Szerz6désben meghatarozott feltételekkel.

2.7.2 A Jelen Szerz6dés 2.1 pontjaban meghatarozott Kozszolgaltatasok az EUMSZ 106.
cikkének (2) bekezdése alapjdn altalanos gazdasagi érdekli szolgaltatasnak
mindsiilnek, és ezen szolgéltatdsok biztositasa érdekében a BKK az EUMSZ 93.
cikkének megfelelden a K6zszolgaltatasok ellentételezéseként a Jelen Szerzdésben
meghatdrozottak szerinti Kompenzaciot biztosit a Szolgaltat6 részére.

2.7.3 Jelen Szerzodés alapjan a Szolgaltatd részére nyujtott ellentételezés belsé piaccal
Osszeegyeztethetd, és az 1370/2007/EK Rendelet 9. cikk (1) bekezdése értelmében
mentes az EUMSZ 108. cikkében emlitett el6zetes bejelentési kotelezettség aldl.

2.7.4 Felek kijelentik, hogy Szolgaltatdé a Kozszolgaltatasokért kizarolag a BKK-t6l
jogosult Kompenziciéra, ezen felill sem az Ugyfelektél, sem mas Harmadik
Személyektdl a Kozszolgaltatdsokért semmilyen @ jogcimen nem jogosult
ellentételezésre. A Felek kifejezetten rogzitik, hogy e rendelkezés nem vonatkozik
azon forrasokra, igy kiil6nGsen unids vagy hazai koltségvetési tamogatasokra,
melyeket a Szolgaltaté a Kozszolgaltatdsokkal kapcsolatban, de nem kozvetlentil
azok nyujtasa ellenértékeként kap.

2.7.5 Az ecurdpai unids vagy egyéb tamogatasokbdl megvalésitott beruhazasok és
felujitasok — kivéve a t6ketartalékbdl megvalosuld beruhdzasokat és felujitasokat —
vonatkozéasaban felmeriilé értékcsékkenésnek azon részére amely, a tamogatas
passziv idObeli elhataroldsanak felolddsabdl szdrmazd bevétel Osszegével
megegyezik, Kompenzacids igényt a Szolgaltaté nem alapozhat.

2.8 Szamviteli elkiilonités

Szolgéltatd koteles szamviteli nyilvantartasaiban és az éves beszamold részét képezo
kiegészitd mellékletben a kozszolgaltatdsi tevékenységet ¢€s az Egyéb, nem
kozszolgaltatasi Tevékenységet elkiilonitetten kezelni, koteles szamvitelében
elkiilonitett nyilvantartast vezetni a jelen Szerzddéshez, illetve a Kozszolgaltatashoz
kapcsolddo eszkozokrdl és forrasokrol, bevételekr6l és raforditasokrdl a Szamviteli
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Torvény alapjan meghatdrozott szamviteli politikdban rdgzitett, az Atcsoportositas
lehet6ségét kizard elszamolasi rendnek megfelelen.

Szolgéltato koteles a szamviteli nyilvantartasaiban és beszdmoldiban a szamvitelrsl sz616
2000. évi C. térvény (a tovabbiakban: Sztv.) eldirdsait minden esetben betartani, az iizleti
¢évtol eltéré beszamolasi periédusok esetében is.

2.9 A Szolgaltaté koltségeinek feliilvizsgalata

29.1 A Szolgdliaté Indokolt Koltségei megallapithatosaganak és elszamolhatosaganak
szabalyait a BKK elkésziti a Kijel616 rendelet 17. § (1) bekezdés szerinti hataridében. A
BKK a Szolgaltato éltal elszamolt koltségek és raforditasok indokoltsagét a havi, illetve
negyedéves kozszolgdltatdsi beszamolok alapjan, tovabba a BKK altal e célbdl bekért,
illetve erre irdnyulo ellen6rzés soran megismert adatok alapjan negyedévente
feliilvizsgélja, valamint ezen feliil is jogosult barmikor feliilvizsgalni.

2.9.2 Amennyiben a BKK a fenti indokoltsdgi feliilvizsgalat alapjén-sordn megéillapitja, hogy
valamely, az Indokolt Koltség alapjat képezd koltség vagy raforditds, vagy annak
mértéke nem volt indokolt, a fenti eljardsban indokolatlanként megallapitott dsszeget a
negyedéves el6zetes elszamolds soran, az annak megfelels eljarasban levonhatja.

2.10 Kozszolgaltatasi Kovetelmények

2.10.1 A Szolgiltatonak a BKK menetrendi megrendelése alapjan el6irt — az
autobusszal, trolibusszal végzett és a vasiti kozszolgaltatisok tekintetében teljes
hasznos személyszéllitdsi fér6hely kilométer teljesitmény, vizi jarmiivel t6rténd
kdzszolgaltatds esetén lizemora — teljesitmény kdvetelménynek kell megfelelnie,
meghatérozott minc’iségi kévetelmények teliesitése mellett Szolgaltato a

......

alapjan meghatarozott Kozszolgéltatasi Kovetelményeknek kateles megfelelni:

a) autobusszal, trolibusszal végzett és a vasiti kdzszolgaltatasok esetében teljes hasznos
személyszallitasi fér6hely kilométer teljesitmény, vizi jarmivel torténd
kozszolgaltatds esetén iizeméra (Megrendelt Teljesitmény); illetve az ehhez
kapcsolédé menetteljesités mérésére alkalmazott menetkimaraddsi mutaid,

b) menetrendi pontossag, menetrendszertiségi mutato,

) -

d) -

€) Kozosségi kozlekedés baleseti és biztonsdgi adataibol képzett mutatdszam

(Forgalombiztonsdgi mutatd),

) a Szerzddés 6.4 pontjadban meghatarozottak szerint milkédtetett jarmiivek esetén a
Kozszolgaltatast jogosulatlanul igénybe vevSk ardnya,

g) a_kozszolgdltatds mindségét értékeld SLA rendszer dltal meghatdrozott tovdbbi
mindségi kovetelmények.

2.10.2 A fentiindikatorok részletes meghatirozasat a Jelen Szerz6dés 1. sz. Melléklete,
az elszamolas alapjat képezd aktualis célértékeket pedig a mindenkor hatalyos Eves
Megallapodas tartalmazza.

...........................................
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2.10.3 A fentiindikétorok szerinti kévetelmények mellett a Felek a mindenkor hatalyos

Eves Megallapodasban meghatérozhatnak olyan tovabbi mennyiségi és minfségi
kovetelményeket, amelyeknek valdo megfelelésre a Szolgaltatd szintén koteles, és
melyekhez tartozé jogkdvetkezményeket szintén a mindenkor hatdlyos Eves
Megallapodas, tovabba a Szerz6dés 9. pontja tartalmazza.

2.104 A Felek a 2.10.1 pont szerinti kévetelmények szamszerlien mérhets, és az

elszamolas alapjat képezd értékeit a mindenkor hatilyos Eves Megallapoddsban
rogzitik.

2.i1 A Megrendelt Teljesitmény

2.11.1 - A Felek kijelentik, hogy a hosszu tavi iizleti tervezés megvalosithatosaga

érdekében a 12. sz. Mellékletben meghatérozzak a jelen Szerz6dés idSbeli hatalyan
beliili éves Kozszolgéltatisi — a nosztalgia teljesitményt magaba foglald, illetve a
25+25 db varosi sz616 autobusz lizemeltetése targyban megk6tott kiegészités szerint
elkiil6nitetten megrendelendd — teljesitmények dgazati bontasu becsiilt mennyiségét,
melyek a mindenkor hatélyos Eves Megallapodasban keriilnek aktualizlésra,

2.11.2 A 12. sz. Mellékletben foglalt adatokat akként kell értelmezni, hogy

b)

a BKK a szerz6dés teljes idStartaméara a Szolgaltat6tél minden Menetrendi—Eévre
vonatkozéan a Févaros altal a BKK részére megrendelésre eldirt teljes mennyiséghez
képest a 2.1.1 pontban foglalt szolgaltatdsok minimum 34%-4nak megrendelésére,
miga2.1.1,2.1.2 és 2.1.3 pontokban foglalt szolgaltatasok esetén egyiittesen legalébb
70%-anak megrendelésére vallal kotelezettséget a Szolgaltatdval szemben;

az Bves Megallapodasban Megrendelt Teljesitmény +/- 5%-ban térhet el a 12. sz.
Mellékiet targy Menetrendi-Eévre vonatkozod teljesitményszintjéhez képest, valamint

hajo vagy komp esetében az Eves Megallapodasban Megrendelt Teljesitmény és a
targy Menetrendi—Eévre vonatkozé teljesitményszintje kozott az eltérés mértéke
—10 % illetve + 50 % lehet,

2.11.3 Az autdbuszes dgazatra vonatkozd 34%-os mérték folotti teljesitmény mértekeét

Lnl’\l|1"

a mindenkori Eves Megallapodas hatérozza meg az ,ij autébusz iizemeltetési
modell” 1épcsézetes bevezetésének fliggvényében. Ezen esetekben az autobusz
dgazatban a Megrendelt teljesitmény 5%-nal (1d. 2.11.2b) szerinti korlatozas)
nagyobb meértékben is meghaladhatja a 12. sz. Mellékletben foglaltakat. Ezzel
Osszefliggésben a BKK — Szolgaltatéval egyeztetve — minden €v szeptember 5.
napjaig aktualizélja, és Szolgaltatd részére atadja a megrendelendd teljesitmény
keretszamait a kovetkez6 év-szeptemberi—jével naptdri évre kezdédé-Menetrendi
Evre vonatkozoan a Kézszolgaltatasi SzerzGdés 3.2.1a) pontja alapjan. A Szolgéltaté
koteles. az autdbuszok allapotit olyan szinten tartani, hogy a flotta egésze, a
szilkséges jarmiibeszerzésekkel, javitasokkal, selejtezésekkel, karbantartasi
munkdkkal alkalmas legyen arra, hogy a tirgy Menetrendi Edvi, tényleges
megrendelési jarmimennyiséget 12. sz. Mellékletben meghatarozottak szerint is
biztositani tudja. Ezzel 6sszefliggésben a Felek idGszakonként egyeztetnek.
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2.12

b)

2.13

2.114  Menetrendi megrendelés

A BKK 4ltal megadott tényleges havi menetrendi megrendelés +/-5%-ban térhet el
az Eves Megéllapodasban rogzitett értéktSl. Nagyobb eltérés esetén Felek
jogosultak egyeztetéseket kezdeményezni a megval6sitasrol és finanszirozasrol.

A Hitelek torlesztésének fedezete

A Feladatelltdsi Szerz8désben foglaltakkal 6sszhangban, a BKK az aldbbiak szerint
biztositja, hogy a Szolgéltaté képes legyen a Hitelek t6ke- és kamattdrlesztésére, illetve
visszafizetésére:

a Hitelek kamatai, amennyiben azok egyéb bevételekkel nem fedezettek, Indokolt
Kaoltségnek mindsiilnek, tekintettel arra, hogy a kamatteher a Szolgéltato altal a
Megel6z0 Szerz6dés alapjan nyujtott, de-a jelenlegivel 1ényegében azonos tartalmu
kozszolgaltatas alulfinanszirozottsdga miatt terheli a Szolgaltatét;

a Hitelek t0ketorlesztését a BKK akként teszi lehetévé a Szolgaltatd részére, hogy a
Jelen Szerz6dés hatalya alatt biztositja a hazai és uni6s jogszabalyoknak megfeleld,
indokolt mértékii és a Févaros tehervisel6-képességét is szem el6tt tarté Eszszerii
Nyereséget;

amennyiben a Jelen Szerz6dés futamideje alatt a Hitelek toke dsszege nem keriil teljes
Osszegben visszafizetésre, a BKK mindent megtesz annak érdekében, hogy a Hitelek
adossagszolgalatdhoz szitkséges forrasokat tovabbra is képes legyen megtériteni a
Szolgaltatonak a Jelen Szerz6dés meghosszabbitdsa esetén az itt rogzitettek szerint,
illetve amennyiben Jelen Szerz6dés nem kerill meghosszabbitasra, egyéb, az
1370/2007/EK Rendeletnek megfeleld modon.

A Szerz6dés alapjin megkotésre keriilé kiilon megillapodasok

A Felek jogosultak kiilon megallapodast (a tovabbiakban: Megallapodas) kétni a jelen
Szerzodés alapjan a Kdzszolgiltatas korébe tartozod tevékenységekre, azzal, hogy ezea
kiilén Megéllapodasokra és ezen kiilon Megallapoddsokban nem szabalyozott kérdésekre
a jelen Szerzédés rendelkezései irdnyaddak. A Megéllapodasok a jelen Szerzédéshez
képest a K6zszolgaltatds tekintetében megengedSbb rendelkezést nem tartalmazhatnak.
A Megallapodésok a jelen Szerzédés elvalaszthatatlan részét képezik.

Felek rogzitik tovabba, hogy a BKK dltal beszerzett jdrmiiveknek a Szolgdltaté
tizemeltetésébe, karbantartdsdaba torténd dtaddsdra vonatkozé, a BKK és a Szolegdltatd
kozottile fenndallé-,,Szerz6dés a CAF URBOS 3 villamosok kozszolgéltatasi szerz3dés
keretében torténd lizemeltetésére”, a ,KARSAN ATAK tipusd Dizel midibuszok
lizemeltetési €s karbantartasi szerz6dése”, és a ,,Szerz8dés az 1ij Skoda Solaris tipust
trolibuszok jelen Szerz&dés keretében torténd iizemeltetésére és karbantartisara”
targyban, valamint az infrastruktira sizemeltetésére kotott Megallapodasok a Szerz8dés
clvélaszthatatlan részét képezik.

Felek kifejezik azon szdndékukat, hogy a BKK tulajdondban 1évd villamos, trolibusz és
autébusz jarmiivek tekintetében megvizsgdlidk a jelen szerz6dés alapjan kézszolgdltatdst
— €s ennek keretében ezen jdrmiivek iizemeltetését és karbantartdsdt — végzd Szolgdltaté
tulajdondba_keriilésének feltételeit. A Felek rogzitik, hogy a kizbeszerzési elidrds
eredményeként kotott, unids forrdsbdl finanszirozott, opcids lehetlségeket tartalmazo
szerzOdés keretében beszerzeit eszkézok tulajdonos vdltdsdhoz sziikséges feltételek
felmérését és a hatdsvizsgdlatokat tervezetten 2017. év végéig lefolytatidk.
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Amennyiben a feltételek megteremthetdk, a tulajdonosvdlias elfkészitése a Fdvdros
jovdhagvdsdval, titemezetten torténhet. . o

3 EVES MEGALLAPODAS
3.1 Az Eves Megallapodas tartalma

3.1.1 A Jelen Szerz6dés alapjan és keretei kozott a Kozszolgéltatdsi Kotelezettség
ellatasanak adott Menetrendi Eévre vonatkozé feltételeir§l a Felek minden évben
Eves Megallapodést kitnek legkés6bb a Menetrendi-Evet-megel6z8 év november
30-ig i6Hus—31-ig az alabbiak szerint. Az Eves Megéllapodasok jelen szerzSdés
részét képezik.

| 3.1.2 Felek az Eves Megéllapodasban rogzitik

a) a 2.10.1a)-2.10.1g) pontokban foglalt Kézszolgaltatisi Kovetelmények targy
Menetrendi Eévre vonatkozé mértékét, valamint az esetleges tovabbi indikatorok
szerint meghatdrozott és a 2.10.3 pont szerinti egyéb mennyiségi €és mindségi
kévetelményeket.

<) A Szolgaltats 3.2 pontnak megfelelden elkészitett két naptari évre vonatkozo #lzleti
tlervét;

d) A Szolgiltatd Menetrendi—Evetmagdbafoglalé két naptari évre vonatkozé
negyedéves és agazati bontdst bBeruhdzasi t7ervét;

€) a Menetrendi Bv Szolgaltatéi Keretmenetrendjéet,

V). azEves a Forgalomkorlatozési Tervet, valamint

g) a Szolgiltatét a tirgy Menetrendi Eévre megillet6 Kompenzacié Osszegét

agazatonként, havi bontasban.

3.1.3 Felek az Eves Megallapodasban a fentieken tdlmenGen egyéb kérdésekrdl is
megallapodhatnak, amennyiben a Kdozszolgaltatas ellatasahoz sziikséges tovabbi
feladatok, igy kiilonosen az értékcsokkenés mértékét meghaladé felujitasi és potlasi
feladatok felmeriilnek és azok nem halaszthatok. Ebben az esetben meg kell
allapodni az ezekhez sziik'séges finanszirozasrdl is.

3.2 Az Eves Megillapodas megkotése

3.2.1 A Felek az Eves Megallapodést az aldbbiak szerint ktik meg:

a) A BKK - Szolgéltatoval egyeztetve — minden év szeptember 5. napjaig aktualizalja,
¢€s Szolgaltatd részére a tervezéshez tijékoztatasul 4tadja a kdvetkez6 év-szeptember
1jével kezdéds-Menetrendi Edvre vonatkozd, a 2.10 pont szerinti K6zszolgaltatasi
Kovetelményeket és a kovetkezd dizleti évre vonatkozd Uzleti terv ésszedllitdsdhoz
sziikséges premisszdkat.

dr. Yass Diniel Marton
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b)

d)

g)

Szolgéltato ezek alapjan a BKK-val lefolytatott tervegyeztetést kivetden minden év
oktober 1-ig elkésziti és a BKK részére benyljtja a kovetkez§ két—naptari évre
vonatkozdéan gordiilé tervezéssel elkészitett lizleti tervét a 7. sz. Melléklet szerinti
minimalis tartalommal, havi bontdsban.

Szolgaltato tevébba a BKK-val lefolytatott tervegyeztetést kévetden minden év
oktéber. 1-ig elkésziti és a BKK részére benyijtja a kovetkezé két naptari évre
vonatkozdan gordill tervezéssel elkészitett beruhazasi tervét az 5. sz. Melléklet
szerinti minimaélis tartalommal-havi-bentisban.

Az kétéves &Uzleti ¢Tervben elkiilonitetten kell megjeleniteni a kovetkezO;két Gizleti

évbe-foglalt Menetrendi-Ev-Indokolt Koltség igényét havi bontasban, valamint az
Eszszert Nyereség mértékét. A havi bontés a kézvetleniil elszamolt valtozo és allandd
koltségek, illetve raforditdsok esetében teljesitményaranyosan, a t6bbi koltség és
bevételek esetében pedig korrigalt bazis alapon torténik. Az iizleti tervek a BKK
elOzetes iizleti tervei alapjaul szolgalnak.

A Felek Eves Meggllapodast a BKK és a Févarosi Onkormanyzat kozott megkotott
Kézlekedésszervez6i Eves Mellékletben és a Szolgaltat6 Uzleti Tervében foglaltakkal
Osszhangban kotnek. A Szolgaltaté tudomdsul veszi, hogy a BKK a megkdtott
Kozlekedésszervez6i Eves Mellékletben foglaltaknal nagyobb  mértékil
kotelezettséget nem vallalhat a Szolgaltaté felé. 4 BKK Kozlekedésszervezdi Eves
Melléklet elfogaddsdig a Kompenzdcié dimeneti jelleggel keriil rogzitésre. A BKK
Kozlekedésszervezéi Eves Melléklet elfogaddsdt kovetd 30 napon beliil Felek az Eves
Megdallapoddst ezzel dsszhangban médositidk.

o Az dtmeneti idoszakban, ha a Szolgdltaté rendelkezik a BKK Ieazgatésdea
dlial _jovdhagyott Uzleti Tervvel, a megrendelés és a Kompenzdcié
meghatdrozdsdnak modja a 3.2.2 a) pont szerint torténik.

o Az dtmeneti idlszakban, ha a Szoledltaté nem rendelkezik a BKK
Igazgatosdga dltal jévdhagyott Uzleti Tervvel a megrendelés és a
Kompenzdcié meghatdrozdsdnak média a 3.2.2 ¢) pont szerint torténik.

Amennyiben a Févaros éves koltségvetési koncepcidjanak vagy koltségvetési
rendeletének elfogadasat kovetGen a BKK tugy itéli meg, hogy a Kompenzaciénak
megfeleld ellentételezést nem fogja tudni nytjtani a Szolgaltat6 részére, igy err6l
haladéktalanul tajékoztatja a Szolgltatot. A BKK a tajékoztatasban megjelsli azt az
Osszeget, (és_amennyiben ehhez kapcsolddik, a_teljesitménycsikkentés terveit)
amellyel a Kompenzaciot csokkenteni sziikséges. Felek az értesités kézhezvételét
kovetben haladéktalanul egyeztetést folytatnak le, mely soran legfeljebb 15 nap alatt
megegyeznek a Kozszolgaltatas csokkentett Kompenzacionak megfeleld mennyiségi
és minBségi kdvetelményeinek valtozasardl.

Felek a Kompenzéacié mértékét és a 3.1. pont szerinti tartalmi elemeket az Eves
Megallapodasban rgzitik

3.2.2 Amennyiben a Felek az Eves Megéllapodast barmely okbdl a tirgy Menetrendi

Eévet megel6z6 év_december S-ig augusztus—20-ig nem kotik meg, az adott

2l dr. Ilans Daniel Marton Laukd Marla
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b)

Menetrendi-Edvre vonatkoz6 Eves Megéllapodas hatélyba 1épéséig tarté 4tmeneti
finanszirozasi idGszakban az alabbi eljaras kdvetendd:

Amennyiben a Szolgaltaté rendelkezik a BKK Igazgatosiga altal —az—himenet

}deszcazlekezéetet—mege}ezeé—heﬁ&pen—be}hﬂ— jovahagyott, targyidészakra vonatkozo

@Uzleti tTervvel, a Szolgaltatd a jovahagyott #Uzleti tTervben meghatirozott

teljesitménykdvetelmények teljesitésére koteles és kdzszolgaltatasi-dif Kompenzdcio
szamlazasara jogosult.

Amennyiben a Szolgaltaté nem rendelkezik a BKK Igazgatosiga altal — az-atmnenet
ddszalckezdetét megeldz6-5hénaponbelil— jovahagyott, targyiddszakra vonatkozo6
#Uzleti tlervvel, a Szolgaltaté havonta a kdvetkezé modon meghatéarozott teljesitésre
koteles és ilyen modon Gsszeallitott szamla kiallitasara jogosult:

o ‘A BKK december 8-ig avgusztus20-ig koteles kibocsatani egy, az el6z6
Menetrendi Eévi Kozszolgaltatisi Kovetelményeken alapuld, a
Szolgaltatotol elvart teljesitménycsokkentéssel, vagy
tobbletteljesitménnyel modositott Elvart Kdvetelmények Nyilatkozatot,
amelynek teljesitésére a Szolgaltatd koteles, és havonta szamla
kiéllitdsara jogosult.

* A szamldzand6 szolgaltatési dij havi bontasban az alabbi médon keriil
megallapitésra:

1. Az el6z6 menetrendi évi érvényes Eves Megallapodis VI. sz.
Mellékletének kdzvetleniil elszamolt valtozé koltségek és raforditasok
Osszesen €s a Teljesitmény (féréhely kilométer, hajo esetén iid) soranak
hanyadosaként meg kell allapitani gz egy fér6hely kilométer, illetve
tizemdra kdzvetlen koltségére vonatkozo Kompenzacid értéket.

2. A fenti 1. pontban megéllapitott egységnyi kdzvetlen kdltségre (Ft/thkm,
hajo esetén Ft/1i6) jutd' Kompenzicid és a férGhely kilométer
teljesitményvaltozads (tobblet vagy csékkenés) szorzataként szamitott
Osszeggel kell modositani (ndvelni vagy csokkenteni) az el6zd
menetrendi évi érvényes Eves Megéllapodds VI. sz. mellékletében
szerepld szolgaltatasi dijat.

3. A fenti 1. pontban szereplé koltségek feletti koltségrész (allando és
altalanos koltségek) modositasanak mddjarol és mértékérdl a Felek
kiilon megéllapodast kotnek legkésébb a szamlazas napjaig.

4. Amennyiben a fenti 3. pont szerinti megallapodas a szamlazas napjaig

nem jon létre, a fenti 2. pontban megallapitott (mddositott) sze}ga#&tas*
dif-Kompenzacié szdmlazando.

Ezen 6sszegek és teljesitmények pénziigyi elszamolasardl, kiilonds tekintettel a
jelen Szerz6dés 6.10.5 pontjaban foglaltakra a Felek legalabb 3 havonta
egyeztetnek.

Amennyiben a Szolgaltatd nem rendelkezik a BKK Igazgatosaga altal —az-atrmeneti
idészalc kezdetét-megel6z6-5hénapen-beliil—jovahagyott, targyidészakra vonatkozo
iizleti tervvel és a BKK a fenti, b) pontban szerepl6é Nyilatkozatot a szamlazas napjaig
nem adja ki:

dr. Vass Dinlel Marton
fogtanécsos
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A Szolgaltat6 az el6z6 Menetrendi Eévi Kozszolgaltatasi Ko&vetelmények teljesitésére
koteles és havonta az el6z6 Menetrendi Eév Kompenzacié azonos havi dsszegének
megfeleld szdmla kidllitaséra jogosult.

3.2.4 A szamlak kiegyenlitése a jelen Szerz3dés 3.3.2 pontjaban meghatérozott litemezés
szerint torténik. Az ott hivatkozott koz0s megegyezés esetleges hisnyaban a BKK:
*  atargyhénap 2-ig a szamlazott 5sszeg 47%-4t,
* atargyhonap 11-ig a szamlazott Gsszeg 30%-4t,
» atargyhonap 21-ig a szamlazott Gsszeg fennmarad6 részét utalja 4t.

3.3 A Kompenzicié kifizetése

3.3.1 A Szolgaltat6 részére a Kompenzaci6 kifizetése/atutalasa az Eves Megéllapodasban
meghatarozott havi 6sszegnek megfeleléen vagy ennek hidnyaban a 3.3.2. pontban
meghatdrozott eljaras szerint torténik. A Felek a szamlazas és pénziigyi elszamolas
modjaként id6szakos elszamolasban dllapodnak meg. A . Szolgéltaté minden
targyhonapot megel6z6 honap 17. napjan 15 napos fizetési hataridével szamlat allit
ki a BKK részére, melyen feltiinteti a tdrgyhénapot, amelyre a Kompenzacié
vonatkozik. A szamldn szerepl$ Gsszeget a BKK Aatutalja a 3.3.2 pont szerinti
bontasban és fizetési hataridGben (iitemezésben) a Szolgiltatd altal a szamldn
megjelolt bankszamlara.

A szamlan szerepld 0sszeget a 3.3.2 pontban leirt kozds megegyezés hidnyaban a
BKK' az aldbbiakban =meghatarozott bontisban és fizetési hatarid6ben
(itemezésben) atutalja a Szolgaltato éltal a szdml4n megjeldlt bankszamlara:

" targyhénap 2-ig az iizleti tervben az adott Menetrendi—Eévre elGiranyzott
Kompenzicié havi 6sszegének 47%-4t,

* targyhonap 11-ig az fizleti tervben az adott Menetrendi Eévre el6iranyzott
Kompenzacid havi 6sszegének 30%-at,

= targyhénap 21-ig az uzleti tervben az adott Menetrendi Eévre elSiranyzott
Kompenzacio havi sszegének fennmarado részét.

Amennyiben fizetoképességének fenntartdsa indokolia, a Szolgdltaté jogosult a
tdrgyhonapot kivetd honap terhére _eldrehozott Kompenzdciot igényvelni.
Szolgdltatd kiteles az eldrehozott kompenzdcio igényét legkésGbb a tdrevhénapot
megelozd honapban leadott, tdrgvhénapra vonatkozd likviditdsi  tervével
egyiddben irdsban jelezni BKK részére. Az igényelt osszeg nem lehet magasabb,
mint a tdrgyhdnapot kovetd honapban esedékes Kompenzdcio osszege. Az igényelt

1
a7
Fhr. =< /4\\ ........... /
’ . - 23 dr. Vasg Déaniel Marton s e
tanacsos 3
Buddpesti Kazlexedési P l . i
Z&rtkorden Nakedo Részvénylarsasag \

:"C'. /




gsszegre vonatkozdan Szolgdltaté szamlat allit ki legkevesebb 8 napos fizetési
hatdridével. A tdrgvhénapban igényelt oOsszegnek megfelelben Szolgadltatd
targyhémap 30-dig jovdiro szamldt bocsdt ki, és annak dsszege pénziigyi teljesités
szempontidbol a  tdrgyhdnapot _kovetd honap  Kompenzdcidjaval  keriil
egybeszdamitdsra olvan modon. hogy az a tdrgyvhonapot kivetd honap fizetési
titemezés szerinti utolso részletét csékkenti.

3.3.2 A BKK a Szolgaltai¢ részére az Eves Megéllapodas alapjan az Tiizleti Frervben
elGiranyzott Kompenzacids dijat havi iitemezésben utalja at. A Szolgaltaté minden
¢v december 10-ig elkésziti és a BKK-nak atadja a kovetkez6 évre vonatkozd
el6zetes éves, havi bontasu likviditasi tervét. Az elézetes éves likviditasi tervben
szerepld targyhénapra vonatkozé likviditasi tervét a Szolgaltaté a tirgyhénapot
megelé6z6 honap 12-ig a rendelkezésére &ll6 tény ¢és terv adatok  alapjan
feliilvizsgalja, és a feliilvizsgalt, targyhavi likviditasi tervet dtadja a BKK részére

A felllvizsgalt targyhavi likviditési terv szerint a BKK és a Szolgaltato keépviseldi
2 (kett6) munkanapon beliil k6z0s megegyezéssel a jelen Szerzddés 14. sz.
Mellékletben foglalt tablazat szerint meghatarozzak a targyhavi Kompenzacios dij
ﬁzetesenek utemezeset Felek megéallapodnak, hogy az adott honapra vonatkozo
i részisszegek fizetési hatarideje az ott meghatarozott

hatarnap.

A Felek megallapodnak, hogy amennyiben a Felek kozoétt a fenti hataridén beliil a
kozos megegyezés nem jon 1étre, abban az esetben a BKK a jelen Szerz6dés 3.3.1.
pontjaban régzitett fizetési iitemezés szerint koteles teljesiteni.

Amennyiben a BKK & > A
maiatt a havonta fentiek alap] an egyeztetett hatandoklg a ﬁzete31 kotelezettsegelnek
nem tesz eleget és emiatt a Szolgaltatd a finanszirozasdhoz banki finanszirozas
(hitel, folyészamlahitel) igénybevételére kényszerill, vagy nem képes fizetési
kotelezettségeit hataridében teljesiteni, a BKK a késedelmes fizetésbdl eredd, a
fenti korben felmeriilt mindennemi ' tSbbletkoltségét Indokolt Koltségként a
Kompenzacid részeként a Szolgaltaté szamara megtériti.

A BKK véllalja, hogy amennyiben a Févirosi Onkorményzat esedékes fizetési
kotelezettségének az esedékességtol szamitott 3 (hdrom) munkanapig nem tesz
eleget, errdl a 3. munkanap végén a Szolgaltatot értesiti.

3.3.3 A Kompenzéci6 0sszegét meghalado finanszirozasi igénnyel Szolgaltaté kizardlag a
4.2.7 és a 4.3.5 pontban foglaltak szerinti eljarasban léphet fel.

3.3.4 Amennyiben a BKK a Kompenzicio jelen Szerzddés rendelkezései szerint
egyeztetett 0sszegét a fizetési hataridon beliil nem utalja 4t, és ennek kdvetkeztében
a Szolgaltato a Kozszolgaltatasok teljesitésére nem képes, ugy a Szolgaltatét 3 banki
munkanapig terjedd tiirelmi iddszakra a Kozszolgaltatasi Kotelezettség akként
terheli, mintha a Kompenzacié havi aranyos része rendelkezésére allna. A Felek a
késedelem els6 banki munkanapjan kijelolik azokat a személyeket, akik utjan az
eseteleges 3 banki munkanapot meghaladé késedelem esetére egyeztetést folytatnak
a Kozszolgaltatas ellatasanak feltételeirdl, és az egyeztetést haladektalanul
lefolytatjak.

3.3.5 Fliggetleniil a 3 banki munkanapra iranyado¢ tiirelmi id6tél, a BKK-t késedelmi
kamat-fizetési kotelezettség a BKK-nak felréhatd okbdl bekovetkezd késedelem
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3.3.6

esetén terheli az aktualis 14. sz. Mellékletben meghatarozott fizetési hataridé lejartat
kovetd nappal kezd6édGen. Nem mindsiil pl. a BKK—nak felréhaté késedelemnek,
amennyiben a Févarosi Onkorményzat a havi kompenzacié Osszegéhez sziikséges
forrast BKK részére a Feladatellatdsi Szerz6désben meghatérozott fizetési
hatarid6to] eltérGen, késve utalja 4t és a BKK a Févarosi Onkormanyzat késedelmes
fizetése miatt nem tudja a Szolgiltaté felé fizetési kotelezettségét hatarid6ben
teljesiteni.

A késedelmi kamat mértéke az esedékességkori jegybanki alapkamat mértékével
egyezik meg. Felek rogzitik, hogy a jelen Szerzédésre a polgari torvénykonyvrél
52016 1959. évi IV. térvény szabalyai az iranyadok.

A Szolgaltaté minden munkanap 12 6rdig megkiildi a BKK és a Févaros (Kincstar
Osztaly) részére a pénzforgalmi szamldinak el6z6 napi Gsszesitett zard egyenlegét,
a felhasznélt és a fel nem hasznalt folyészamla/rulirozo hitelkeret, az esetleges
befektetések/lekotések, betétek allomanyat. Az adatszolgaltatis nem terjed ki a DBR
Metr6 Projekt, a Metrd Felijitdsi Projekt, a munkavallal6i lakasalap, és a BKV
leanyvéllalatok bankszamlaira.

3.4 Atmeneti rendelkezések

dr. Vass DanielMaston e s A
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4 A SZOLGALTATO TELJESITESENEK ERTEKELESE, ELSZAMOLAS

4.1 Havi kézszolgdltatdsi beszamold

4.1.1

Szolgaltaté havonta kézszolgditatdsi beszamolodt ad at a targyhdt kévetd honap 20.
napjaig a BKK részére, a 8. sz. Mellékletben meghatarozott tartalommal. A BKK &
beszamolo ellendrzése soran jogosult a megkiildétt hattéranyagokon tilmenden is
adatszolgaltatast kémi a Szolgaltatotol, aki koteles egyiittmiikdodni a BKK-val.

A BKK a havi beszdmolét értékeli, és a beérkezést kovets 30 napon beliil irdsban
megkiildi az észrevételeit.

4.2 Negyedéves kizszolgdltatdsi beszamolo és elozetes elszamolas

4.2.1

422

423

4.2.4

4.2.5

Szolgaltaté a negyedéves kizszolgditatdsi beszamoldt és Szolgiltatasi Jelentést az
adott negyedévet koveté honap 20. napjaig adja at a BKK részére. A BKK a
beszamolo ellendrzése sordn jogosult a megkiild6tt héattéranyagokon tulmenden is
adatszolgaltatast kérni a Szolgaltatotol, aki koteles egylittmiikddni a BKK-val.

Szolgaltatd a negyedéves Szolgaltatasi Jelentést a 2. sz. Melléklet, a beszamolot
pedig a 8. sz. Melléklet szerinti tartalommal egységes—szerkezetben koteles
megkiilldeni a BKK részére. A Szolgaltatdé a negyedéves kozszolgdltatdsi
beszamoloban és Szolgaltatasi Jelentésben bemutatja a 2.10 pontban €s a mindenkori
Eves Megéllapodasban foglalt kovetelményeknek valé megfelelést, illetve az attol
valé eltérést részletesen megindokolja.

Felek a negyedéves kozszolgdltatdsi beszamold megkiildését kovetd 15 napon beliil
egymassal az adott negyedévre vonatkozoan el6zetesen elszamolhatnak.

A Felek megallapodnak, hogy a negyedéves idészakokat 2017. janudr 1-t6] nems a

naptan haﬂem—a—Meﬁetreﬁdi Eevhez 1gazodoan alak1tJak ki. igy—az—egyes

Amennyiben a negyedéves el6zetes elszamolas alapjan a Szolgaltato észleli, hogy a
Kompenzicié havi megelblegezett 6sszege alapjan a Kozszolgaltatasi feladatok
ellatasa menetrendi—Edves szinten vérhatéan alulfinanszirozott -lesz, akkor a
Szolgaltato errdl tajékoztatja a BKK-t, és egyidejiileg részletes, miiszaki és pénziigyi
szamitasokkal alatdmasztott intézkedési javaslatot terjeszt el alternativak

bemutatisaval. Az intézkedési javaslatban a Szolgaltaté bemutatja a sziikséges

feladatokat, pénziigyi és miiszaki megoldasi javaslatot terjeszt elé a likviditast
biztosito—tkallauldetdval javitdsdra, valamint bemutatja az intézkedések varhato
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pénziigyi hatasat. Az intézkedési javaslatnak tartalmaznia kell egy olyan javaslatot
is, amely a vért alulkompenzéciot hatékonysagniveléssel csokkenti ellenstlyozza. A
BKK koteles a Szolgéltatd intézkedési javaslatat érdemben megvizsgalni, és a
Szolgaltat6 fenti helyzetre vonatkozo téjékoztatédsatdl szamitott legfeljebb 30 napon
beliil intézkedik Kompenzacié igény az Eves Mellékletben fo glaltaken-elidrdson tul
csak ezen pontban leirt eljaras eredményeként a BKK 4ltal megillapitott és elismert
alulfinanszirozottsag esetén nytjthaté be.

4.2.6 Amennyiben a Szolgéltatoi negyedéves elszdémoldsban szerepld, az adott negyedévre
a Szolgaltaténak nyujtott Kompenzacié a Kézszolgaltatasi feladatok ellatasanak
tényleges koltségeihez képest nem fedezi a Kozszolgaltatéi Feladatok ellatasat
(alulfinanszirozas) a 4.2.5 szerinti eltérést az aldbbiak szerint kell figyelembe venni,
illetve visszatériteni.

4.2.7 Alulfinanszirozés esetén a BKK a Kozszoigaltatisi feladatok ellatésaval
kapcsolatban felmeriilt, a BKK 4ltal elfogadott Indokolt Koltségek, valamint az
ennek megfelelfen szamitott ardnyos Esszer(i Nyereség Kompenzaciéval nem
fedezett részét megtériti a Szolgaltaté részére. Amennyiben az alulfinanszirozis
mértéke nem haladja meg a Kompenzacié adott negyedéves Osszegének 10%-4t, a
Felek egyeztetnek a pénziigyi rendezés médjardl. Amennyiben az alulfinanszirozas
mértéke meghaladja a Kompenzacié 10%-4t, akkor Szolgéltaté a kiilénbozet teljes
Osszegérdl szamla kidllitdsara jogosult. A masodik, harmadik, negyedik negyedéves
elszamoldsnél az azt megeldz6 negyedévek elismert, de pénziigyileg nem rendezett
alul- vagy tilfinanszirozasat figyelembe kell venni.

4.2.8 Tulfinanszirozds esetén, amennyiben annak mértéke nem haladja meg a
Kompenzacié adott negyedéves dsszegének 10%-4t, akkor Felek egyeztetnek a
pénziigyi rendezés médjar6l. Amennyiben a talfinanszirozas mértéke meghaladja a
Kompenzaci6 10%-ét, akkor Szolgaltato a kiilonbozet teljes Ssszegérdl szamlaval
egy tekintet ala es6 okiratot 4llit ki. A méasodik, harmadik, negyedik negyedéves
elszamol4snél az azt megel6zd negyedévek elismert, de pénziigyileg nem rendezett
alul- vagy tlfinanszirozasat figyelembe kell venni.

43 Eves kozszolgdltatdsi beszdmolo és éves elszamolis

4.3.1 Szolgéltat6 az eléz6-Menetrendi-Evre-vonatkezé éves kizszolgdltatdsi Beszémoléj at
az eves Szolgaltatasi Jelentéssel egységes—szerkezetben egyiitt aMenetrendi Evet
kbvetben;—évonte a tdrgyévet kovetd év februdr 15-ig szeptember—30-ig a
konyvvizsedloi jelentést és az auditdlt adatokat tartalmazé éves kozszoledltatdsi
beszdmolot februdr 25-ig adja 4t a BKK részére. A BKK az elszamolas ellendrzése
soran jogosult a megkiild6tt hattéranyagokon tilmenden is adatszolgaltatast kérni a
Szolgaltatotol, aki koteles egyiittmiikdni a BKK-val.

4.3.2 A Szolgaltatd altal atadott, a—MenetrendiEvre vonatkozé Szolgéltatasi Jelentés

tartalmat a BKK kiértékeli, 6sszevetve azt az Eves Megiéllapodasban el6irt

Kozszolgéltatasi Kovetelményekkel és-Uzleti Ferv-adatoldcal.

4.3.3 Véleményeltérés esetén egyezietd eljarast kell iefolytatni a Szolgaltatoval, g

kérdéses tételek tisztdzdsa igy—véglegesitve—azeltéréseket—érdekdben. Felek az
egyeztetéseket évente februdr 28-ig oktéber15-ig lefolytatjik ennek—érdekében

egymassal-egyiittmiikédnek. BKK az elszdmolds lezdrdsdrdl irdsban értesiti a
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Szolgditatét. A Felek kizotti elszdmolds a BKK Budapest Févdros Onkormdnyzata
részére torténd éves elszdmoldsdnak Févdarosi Kozeyiilés altali elfogaddsdaval
tekinthetd véglegesnek.

4.3.4 Amennyiben a Szolgaltatéi éves elszamolasban szerepl6, az adott évre a

Szolgaltatonak nyujtott Kompenzacié a Kdzszolgaltatasi feladatok ellatasanak BKK
altal elismert tényleges koltségeihez képest pozitiv iranyban eltér (tilfinanszirozas),
vagy a targyévre kifizetett Kompenzacié nem fedezi a K6zszolgaltatoi feladatok
ellatasat (alulfinanszirozas) a BKK 4altal a 4.2.5 pont szerinti eljarasban. clismert
eltérést az alabbiak szerint kell figyelembe venni, illetve visszatériteni.

4.3.5 Alulfinanszirozds esetén a BKK a Kozszolgdltatasi feladatok ellatasaval

kapcsolatban felmertilt, a BKK altal elismert Indokolt Koltségek, valamint az ennek
megfeleléen szamitott aranyos Eszszerl Nyereség Kompenzacidval nem fedezett
részét megtériti a Szolgaltatd részére. Ez akként  torténik, hogy Szolgiltaté a

kiilonbdzet sszegérdl korrekcids szémlat allit ki az idGszak feltiintetésével, amelyre.

a korrekeid vonatkozik.

4.3.6 Tulfinanszirozas esetén, amennyiben annak mértéke nem haladja meg a

Kompenzacié 10%-4t, akkor a targy Menetrendi Eévet koveté évre vonatkozé
Kompenzacié megallapitasanal csokkentd tényezbként kell figyelembe venni.
Amennyiben a tulfinanszirozas mértéke meghaladja a Kompenzacié 10%-at, akkor
Szolgdltaté a kiilonbozet teljes dsszegérdl szamldval egy tekintet ald esé okiratot

4.3.7 Felek az éves elszamolast a fenti eljarasok alapjan legkésobb juniusdecember 301-

ig lebonyolitjak.

ALVALLALKOZOK

Alvallalkozé igénybevétele

5.1.1 Szolgaltatd jogosult - de nem koteles - arra, hogy a Kozszolgaltatasi Kotelezettsége

teljesitése érdekében egy vagy tobb — a vonatkozé é4gazati jogszabdlyokban,
valamint _a _nemzeti _vagyonrdl szolé 2011, évi CXCVI torvényben elbirt
kovetelményeknek megfeleld — Alvallalkozot vegyen igénybe, kiilondsen, ha ezaltal
a Kozszolgaltatasi Kotelezettség teljesitésének hatékonysaga, illetve mindsége javul
és/vagy koltségei csokkennek.

5.1.2 A Szolgaltato és a vele egyiittmiik6d6é Alvallalkozok kozotti szerz6dés nem lehet

ellentétes a jelen Szerz6désben foglaltakkal.

5.1.2 Szolgaltaté a BKK el6zetes hozzajarulasat kdvetben, Gsszesen a teljes Kompenzacié

/
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legfeljebb 49 %-at nem meghaladé mértékéig jogosult Alvallalkozot a 2.10.1 a)
pontban _meghatdrozott Kozszolgaltatasi Kovetelményeknek Kételezetiségek
teljesitéséhez igénybe venni. Amennyiben a Szolgiltaté az ezem—pontban leirt
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eljarasrenddel ellentétes modon kot szerzédést valamely Aglvallalkozdjaval, tigy az
abbol ered6 kompenzéaci6 igényét nem érvényesitheti jelen Szerzédés alapjan.

5.1.4 Az Alvallalkozo igénybevétele nem ndvelheti a Kompenzéci6t ahhoz képest, mintha
az adott szolgaltatast a Szolgéltatd maga 14tn4 el. Ennek érdekében az alvallalkozdi
szerz8désben a Szolgaltatd koételes olyan hatékony ellen6rzési mechanizmust
biztositani, mely lehet6vé teszi az alvailalkozoi dijak és koltségek indokoltsaganak
megillapitasat. E feltétel teljesiilését a BKK jogosult akként is ellendrizni, hogy az
alvallalkoz6i szerzdést, illetve az abban foglalt dijazdst alatdmaszté iratokat
megvizsgilja, Ennek lehet6ségét a Szolgaltaténak az alvallalkozéval kétendd
szerzédésben biztositania kell,

5.1.5 Az Alvéllalkozét a Szolgiltaténak a vonatkozé kézbeszerzési szabalyoknak
megfeleld eljarasban kell kivalasztania.

5.2 Felelésség az Alvallalkozéért

Szolgaltat6 az Alvallalkozé teljesitéséért gy felel, mintha sajat maga teljesitett volna.

6 A SZOLGALTATO KOTELEZETTSEGEI ES JOGAI
6.1 A Szolgaltaté dltalinos kitelezettségei

6.1.1 Jogszabalyoknak valé megfelelés

A Szolgaltatd koteles megfelelni a rd vonatkozd jogszabalyoknak, kiiléndsen az
utasbiztonsédgra, valamint az utasok jogaira vonatkozé hazai és uniés normaknak és az
olyan rendelkezéseknek, amelyek esetében a megfelelés hidnya veszélyezteti a
Kozszolgaltatasi Kotelezettség teljesitését. Szolgaltatd koteles arrdl gondoskodni, hogy
az Alvallalkozdk is megfeleljenek a jelen rendelkezésben irtaknak.

6.1.3 Engedélyek

A Szolgiltaté kételes minden olyan engedélyt megszerezni, fenntartani és minden
lényeges tekintetben megfelelni az ilyen engedély feltételeinek, amely jogszabaly
elbirasa alapjén a kozszolgaltatasi tevékenység folytatasahoz sziikséges.

6.1.4 Miik6dési hatékonyséag

A Szolgaltatd koteles gazdilkodasat a tble  elvarhato gondossaggal, a
koltséghatékonysagot szem el6tt tartva folytatni. A Szolgaltaté Egyéb Tevékenysége
nem veszélyeztetheti a kdzszolgaltatasi tevékenységét. Szolgaltato folyamatosan kdteles
miikodési hatékonysaganak javitasara. '

dr. Vass Daniel Marton T e
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6.1.5 Képesitések és alkalmassdgi vizsgdlatok

Szolodltaté koteles arrdl gondoskodni, hogy a kiozszoledltatdsi feladatokat elldto
alkalmazottai rendelkezzenek a feladataik hatékony elldtdsdhoz sziikséges, a mindenkori
jogszabalvokban eldirtaknak megfeleld képesitéssel és alkalmassdgi vizsgdlatokkal.

6.1.6 Uzemeltetés és karbantartas

A Szolgaltaté kételes a Kozszolgaltatasi Kbtelezettség teljesitéséhez sziikséges targyi
eszkozoknek a Jo Iparagi Gyakorlatnak megfelelé tizemeltetését €s karbantartasat
biztositani.

6.1.7 Biztositas

A Szolgaltaté koteles a jogszabalyoknak megfeleld feleldsségbiztositdsokat megkdtni,
illetve a Szolgaltatd jogosult egyéb biztositast vagy biztositasokat kétni és azt vagy
azokat olyan mértékig fenntartani, ameddig az észszerli gazdalkodas szerint indokolt.

6.1.8 A kotelezettségek kiterjesztése az Alvallalkozdk felé

A Szolgaltatd koteles gondoskodni arrdl, hogy abban a részében, amelyben az adott
Alvallalkoz6 a Jelen Szerz6dés teljesitésében kozremiikddik, vallaljon kbtelezettséget a
Szolgaltatot terheld kotelezettségek értelemszerlien ra Kkiterjesztendd részének
betartasara.

6.1.9 Eves kotelezettségvallalasok korlatja

ker}atez—zak ad Szolgaltato Vallalja hogy a harmadlk felekkel kotendo szerzodeselben
olyan kikotéseket tesz, melyek azt szolgaljak, hogy a Megrendelt Teljesitmény 5%-ot
meghaladé mértékli csdkkentése esetén az ebbdl eredd karok, kotbérek és egyéb
kotelezettségek a gazdasagi észszerliségre is tekintettel a lehetséges legalacsonyabbak
legyenek. A fenti kikotésre tekintettel tovabbd a Felek megallapodnak, hogy a
Szolgaltatd csak olyan éven tuli kotelezettséget vallalhat, melyek vonatkozdsaban a BKK
elézetes jovahagyasat a kozbeszerzési eljaras meginditdsat megel6z6en megkapta. A
BKK a Szolgaltato ez irany kérését - mely tartalmazza a vallalni tervezett kotelezettség
mértékét, indokat és éven tali pénziigyi hatdsainak bemutatasat - annak kézhezvételétdl
szamitott 15 napon belul elblralla amennvlben ez nem lehetse,qes tazekoztatla a

Szolgdltatét. Ahata 3 : :
Sze}gal%afée—kefeset—e}msﬁe%malekeﬂ—telﬁmem— A kotelez6 lehlvast nem tartalmazo

keretszerzddések, a munkaszerz6dések és a 3 honapon vagy annal révidebb idé alatt
hatranyos jogkovetkezmények nélkiil felmondhaté éven tali vagy hatarozatlan ideji
kotelezettségvallalasok nem — mindsiilnek  elézetes  jovahagyast  igényld
kotelezettsegvallalasna.k Jelen pont alkalmazasaban A Jovahagyast 1geny10 korbe nem
szamltando bele

bele—e—kérbe a cimzett forrasbol megvaldsitott beruhazasok ¢ven tili
kotelezettségvallalasa.
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6.1.10  Szolgaltato telj esitmény-nyilvantartasi feladatai

6.2
6.2.1

Szolgaltaté koteles Kozszolgaltatési teljesitményeit minden 4gazatra kiterjedd, az dgazati
sajatossagokat figyelembe vevs, egységes teljesitményrogzitési technologia alapjan

rogziteni a Felek é4ltal kolcsondsen hasznalt ForTe rendszerbe, melynek technologiajat a
BKK éltal meghatarozott elvek alapjan Felek kézdsen kidolgozzak. és bevezetik.

Felek kijelentik, hogy kézSsen megvalésitjak, hogy a Felek altal kolcsoudsen hasznait
ForTe rendszer €s a kapcsolodé adatnyilvantartasi rendszer egyiittesen képes legyen a
teljesitményrogzitési tevékenység naplozasara, a naplé adatok lekérdezésére.

Szolgiltaté személyszallitasi kotelezettségei

A Szolgiltaté koteles az Eves Megallapodasban talalhaté Kozszolgaltatasi
Kovetelményben  megfogalmazott alapellatisi  paramétereket  &s mindségi
Kovetelményeket alapul véve, a Szolgaltatdi Keretmenetrendben rogzitett, kozlekedési
hal6zaton, meghatdrozott 4gazatonkénti éves férShely-kilométer teljesitmény (hajé és
komp_esetében iizemora) felhasznélasaval, a Jaratlista alapjan a 2.1 pontban foglalt,

valamint a Keretmenetrenden feliil rendkiviili jelleggel el6irt Kozszolgaltatasokat
nyujtani.

6.2.2 A Szolgdltaté a Kozszolgiltatist a Vis Maior Események kivételével az el8irt

6.3

6.4

6.5
6.5.1

Q {4.

31

jellemz8kkel koteles biztositani oly médon, hogy szolgaltatisa az Uzletszabalyzatban
foglaltaknak eleget tevé Ugyfelek (utasok) szdmara elérhet legyen.

A Szolgaltaté koteles sztrajk esetén a Még Elégséges Szolgaltatas nyujtasara.
A Szolgaltat6 értékesitési feladatai

A Szolgaltaté kdteles biztositani a menetjegy értékesitést — ahol azt az iizemi viszonyok
megengedik — a sajat jarmfivein, illetve a forgalmi {igyeleten. Ezen menetjegyek

elszamolasarol a Felek kiilon megallapod4sban rendelkeznek.

A Szolgaltato ellenorzési feladatai

Amennyiben Szolgéltaté olyan Viszonylatot mikodtet, ahol a Szolgaltatoi
Keretmenetrend alapjan kizarélag az els6 ajton torténé felszallas lehetséges, és ha ennek
technikai feltételei adottak, a Szolgéltatd a jarmiivezetd titjan koteles megtenni mindazon
ellenbrzési - cselekményeket, amelyek az utazasi jogosultsag megallapitisdhoz
szilkségesek. Szolgdltaté torekszik gz elsé ajtds felszallas technikai feltételeinek
biztositasdra. Felek kijelentik, hogy minden téliik telhet6t megtesznek annak érdekében,
hogy az els6 ajton torténd felszallas soran a jarmiivezetdi ellendrzés technikai feltételeit
minél hamarabb megteremtsék.

A Szolgaltaté javitisi, karbantartisi kitelezettségei

A Kozszolgaltatisoknak a Jelen Szerzddés altal elSirt mennyiségben és mindséghen
tortend  teljesitése érdekében a Szolgaltatét a Szolgiltatéi Sajat Eszkozokkel
kapcsolatban  feliigyeleti, vizsgilati, ellenSrzési, karbantartasi, javitasi, vonali
hibaelhéritasi, takaritsi é&s téli felkésziilési feladatok terhelik. A Szolgéltato
kotelezettsége annak biztositasa, hogy a megrendelt szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges
Szolgaltatéi Sajat Eszkozok mindenkor tizemkész allapotban legyenek. Szolgéltatd jelen

dr. Yass Déniel Mirton
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kotelezettsége teljesitésénél mindenkor kételes figyelembe venni a jelen szerzddés
2.10.1a) pontja szerinti elvaras 12. sz. Mellékletben foglalt mértékét.

A Szolgaltatd gondoskodik arrdl, hogy a személyszéllitasi kdzszolgaltatishoz sziikséges
jarmiivek (villamos, fogaskerekil; metro, foldalatti HEV trolibusz, autdbusz, hajo,
komp) és az infrastruktura egyéb-eszkozei (palya, vonali vilagitas eszkdzei, alagutak és
azok épitményei, hidak, fels6vezetékek és azok tartdé szerkezetei, energia ellatd és
atalakité rendszerek, épiiletek, épitmények, informatikai és hirk6zl6 rendszerek,
irodagépek, irodaberendezések; forgalomtechnikai rendszerek, belszolgaltati jarmiivek,
gépek — gépészeti berendezések, szocidlis 1étesitmények, immaterilis javak, polgari
védelmi berendezések) javitdsa, karbantartisa, valamint a vonali hibaelhéaritdsi, a
vonatkoz6 jogszabalyok altal meghatarozott, illetve a FGvéarosi Onkorményzat altal
kotott egyéb - szerz6dések figyelembe vételével az ott meghatarozott kivételekkel -
melyekrdl a BKK a Szolgaltatot tajékoztatja - a takaritasi és téli felkésziilési feladatok
ellatasa megfelelden, rendszeresen megtdrténjék.

A fenti feladatokat a Szolgaltato a hatésagi eldirasok és sajat belsd utasitdsai, és/vagy a
gyéri eldirasok alapjan koteles végrchajtani. Szolgéltatd rudomdsul veszi elismert, hogy
a BKK a fenti feladatok korében a Szolgaltatd bels6 elbirdsainal, illetve a gyar
eléirasoknal — amennyiben azok nem okozzdk a jotdllds/szavatossdg korldtozdsdat vagy
elvesztését — szigoribb kovetelményeket tdmaszthat, amelyeket utasitas formajaban intéz
a Szolgaltato felé, és melyeknek Szolgaltatd — a sziikséges pénziigyi fedezet rendelkezésre

dlidsa esetén — koteles maradéktalanul megfelelni. (ez—elszamolhato—ldltségek
] r I] * F ] ] ] l'] . ] }.

A Szolgaltaté felujitasi, potlisi kotelezettségei

A Szolgaltatd koteles a Szolgaltatoi Sajat Eszkozokkel kapcesolatban a ciklusrendi és
¢lettartam-eldirasoknak megfeleld feltjitasi €s potlasi szlkségletet teljes korlien
nyilvantartani, és azt a rendelkezésére 4ll6 forrdsok mértékéig — az Eves

Megallapodasban foglaltak szerint — meg is-valésitani.

A Szolgaltatd kotelezettsége tovabba a BKK altal lebonyolitott projektek kivételével a
felgjitasi, potlasi munkdk tervezése, terveztetése, a szilkkséges palyéztatdsok
lebonyolitasa, a kivitelezés iranyitasa, ellenérzése.

A feltjitasi és potlasi feladatok mindenkori értékcsokkenést meghalado raforditasainak
finanszirozéasardl a Felek a mindenkori Eves Megéallapodasban vagy kiilon szerz6dés
keretében rendelkeznek.

A Megrendelé BKK miiszaki €s szolgaltatasi elvarasrendszert fogalmaz meg a hasznaltan
¢s Ujonnan forgalomba allé jarmikategéridkra, amelyeket a Szolgaltatdé jarmiliveinek
hianytalanul teljesiteniiik kell. Szolgaltaté minden jarmiibeszerzés esetén, legkésébb a
beszerzési eljaras elinditasat 30 nappal megel6zGen koteles egyeztetést kezdeményezni

‘a BKK-val a beszerzés miiszaki tartalmarol. A BKK az értesitést kdvetd 15 napon beliil,

irasban koteles megadni a jarmiivek forgalomba allitdsakor elvart alapparamétereket,
melyeket a Szolgéltaté forgalomba all6 jarmiiveinek hidnytalanul teljesitenitik kell.

A Szolgéltaté jarmili beszerzéseihez kapcsolodéan a honositasi/felujitdsi szerzdés
megkdtését (vagy a sajat hataskdrben t6rténé honositasrdl sz616 dontést) megelézoleg,
de legkésobb a szerzédés megkotésekor koteles atadni a Megrendelé BKK részére a
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jarmtivek forgalomba éllitisanak Utemtervét. A Szolgiltatd koteles a jarmiiveket a
Megrendel altal jovahagyott litemtervet betartva forgalomba allitani.

Amennyiben a forgalomba allitis késedelmet szenved, annak okarél és varhatd
mertekerol a Szolgaltato azonnal 1rasban koteles ertesﬂem a Megrendelot A

kwetende—ke%beﬁeteHeB—Amennylben a Szolgaltato a Megrende}é’»—BKK kérésére a

jovéahagyott iitemtervben meghatarozott hataridé el6tt ideiglenesen, kozos egyeztetés
alapjan csokkentett miiszaki tartalommal éllitja forgalomba a jarmiveket, az eredeti
iitemterv felillvizsgélatdra és ismételt jovahagyasara van lehetSség.

6.7 A Szolgaltat6 kitelezettségei a FUTAR Kkiépitésével, iizemeltetésével kapcsolatosan

6.7.1 Jelen 6.7. pont rendelkezéseit a Felek kozott megkotendd, a FUTAR megvalésitdsanak
rendjét, a Felek jogait és kotelezettségeit meghatarozé konzorciumi megallapodas
megsziinését kdveten kell alkalmazni.

6.7.2 A FUTAR keretében hasznalt jarmiifedélzeti eszk6z6k (a tovabbiakban: Jarmiifedélzeti
Eszk6z0k) pontos tipusat, és/vagy miiszaki kévetelményrendszerét a BKK a Szolgaltato

vé€leményének figyelembevételével megismerésétkévetdenszabadon hatirozza meg.

6.7.3 A Jérmifedélzeti EszkozOknek a Szolgéltatd altal lizemeltetett jarmiivekbe torténd
beszerelése sordn a Felek fokozott egyiittmiikodésre kotelesek. A Jarmiifedélzeti
Eszk6z0k beszerelését az (jonnan gyartott kozforgalomban haszndlt Jarmii esetén a BKK
erre_irdnyuld igénye alapjdn a Szolgaltaté kételes a gyartaskor, a Jarmi gyartéjanak
kozremiikddésével beszereltetni a jarmiivekbe. Hasznalt jarmtivek esetén a beszerelés a
BKK feleldssége azzal, hogy a Szolgaltatd koteles a Jarmiifedélzeti Eszkozok
beépitésének lehetdségét és mitkodtetését a jarmiiveken dijmentesen biztositani.

6.7.4 Szolgaltatd kételezi magat arra, hogy amennyiben a Jarmiifedélzeti Eszkozoket a
j6v6ben BKK tizemelteti, azokhoz barmiker eldre egyeztetett idSpontban iizemeltetés,
karbantartds, javitds vagy csere (kiszerelés) céljabol hozzaférést biztosit a BKK, vagy a
BKK altal e feladatok teljesitésére felkért, a BKK-val szerz8dott vallalkozok részére. Az
e_tevékenység elvégzése miatt a Kozszolgdltatdsi Szerzédés dltal mesghatdrozott
menetrendszerinti kizlekedésben fennakadds nem keletkezhet. A FUTAR rendszer
miikodéséhez a BKK biztositia az OBU. URH-rddié és jarmiillesztd egységeket. Az
tizemeltetéshez sziikséges kirnyezet kialakitdsa a Szolgdltaté felelossége. A BKK
biztositia az eszkizokrdl és a rendszerrdl a beszereléshez, mitkidtetéshez sziikséges
informdcidkat, adatokat.

6.8 A Szolgiltaté szakmai véleményezési feladatai

6.8.1 A BKK kérésére a Szolgaltato6 a Kozszolgaltatishoz kapcsolédd, a BKK
kozlekedésszervezdi feladatainak ellatasahoz sziikséges egyes véleményezési, dontés-
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el6készitési feladatokat is ellathat. A Szolgaltatd tevékenységét érinté véleményezési,
dontés-elokészitési folyamatokba a Szolgaltatét be kell vonni.

6.9 A Szolgaltato jelentési és adatszolgaltatasi kitelezettségei

6.9.1 A Szolgaltato a 4. pont szerinti beszamolasi és jelentéstételi kotelezettségekkel tartozik
a BKK felé.

6.9.2 Amennyiben a Szolgaltatdé a havi kozszolgdltatdsi besziamold, a negyedéves
kozszolgdltatdsi beszamolo, vagy a Szolgaltatasi Jelentés BKK-nak vald benyiijtasaval
az arra szabott hatdrid6hoz képest neki felréhaté okbol 10 napot meghaladdan
késlekedik, a Szolgaltaté a mindenkor hatalyos Eves Megallapodésban rogzitett mértékii
kotbérfizetésre kdteles.

6.9.3 A .Szolgaltaté koteles a BKK 4ltal a Kozszolgaltatdsok nyujtisaval kapcsolatos olyan
id6szakos adatszolgaltatisi kérelmekre, melyek a BKK ellendrzési tevékenysége
gyakorlésdhoz, a Szolgaltatd teljesitésének, koltségei indokoltsaganak értékeléséhez
vagy a BKK-nak jogszabaly vagy mas szerv altal kotelezéen el6irt adatszolgaltatasi,
illetve kozlekedésszervezii feladat-ellatasi vagy nyilvantartasi kotelezettsége
teljesitéséhez feltétleniil sziikségesek, a kérelemben meghatdrozott észszerli, a kért
adatszolgéaltatds terjedelméhez igazod6, de legaldbb 2 munkanapos hataridén beliil
érdemben, pontos és hidnytalan adatszolgaltatassal valaszolni, amennyiben a kért adatok
a Szolgaltatdé havi vagy negyedéves kozszolgdltatdsi beszamoldjabdl, illetve a
Szolgaltatasi Jelentésb6l nem nyerhetSk ki.

6.9.4 Amennyiben a Szolgaltaté a fenti (masodik és harmadik bekezdésekben foglalt)
adatszolgaltatasi kérelem, illetve kozszolgdltatdasi beszadmold/Szolgdltatdsi Jielentés
teljesitésével elfogadhatd indok nélkiil késlekedik 30 napot meghaladoan, illetve a BKK
masodik irasbeli felszolitasara és a BKK altal tiiztt pothataridére sem egésziti ki a
hidnyos dokumentaciot, az olyan szerz6désszegd magatartdsnak mindsiil, ami alapjan a
BKK donthet ugy, hogy az adatszolgaltatdis megtorténtéig a Kompenzacié Osszegét
késedelmi kamatfizetési kotelezettség nélkiil visszatartja. Az adatszolgaltatds Szolgaltatd
altali teljesitését kovetOen az igy visszatartott Osszegeket haladéktalanul at kell utalni.

6.9.5

6.9.6 A Szolgaltaté koteles a BKK 7.5 pontban foglalt ellendrzései kérében a BKK-val és
annak megbizottjaval az ellen6rzés soran egyiittm{ikdni, szamukra minden az ellendrzés
elvégzeéséhez észszeriien szilkséges tamogatdst megadni (igy kiilondsen, de nem
kizardlagosan: szédmviteli nyilvantartdsaiba és a Kozszolgaltatashoz kapcsolddo
szerz8déseibe betekintést engedni, valamint a kdzszolgaltatasi tevékenységére, illetve
egyébként gazdalkoddsira vonatkozé minden rendelkezésére &ll6 vagy észszer(i
er6feszitéssel kinyerhet6 adatot és informaciét megadni). '

6.9.7 Szolgaltatd az lzletszabalyzatanak moédositdsi tervezetét a honlapjan valdé hivatalos
kozzététel elStt véleményezés céljabol megkiildi a BKK-nak. A BKK a tervezetre
észrevételeket, tovabbi modositd javaslatokat tehet. A Felek a 15 napos kozzétételt
kdvetben — figyelemmel a beérkezett észrevételekre — Gjabb egyeztetést tartanak, az
iizletszabalyzatot csak ezt kovetden lehet jovahagyasra benytjtani az illetékes

kozlekedési hatosdghoz. Nemzeti Kdzlekedési Hatosaghoz

dr. Vaas Déniel Méirton
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6.9.8 A Szolgaltato koteles a fenticken til a Févéros vagy barmely maés, a K6zszolgaltatasok
ellenGrzésére jogosult hatosdg vagy szerv részére is a kért adatszolgaltatast megfeleléen
biztositani.

6.10 A Szolgaltaté szimviteli és koltséggazdilkodasi kitelezettségei

6.10.1 A Szolgaltat6 kételes a Személyszallitasi Térvény értelmében a Szamviteli Torvény
clfirdsai szerint szdmvitelében elkiilonitett nyilvantartdst vezetni a Kozszolgéltatasi
Kotelezettséghez kapesolodd eszkozokrdl és forrasokrol, bevételekrdl és raforditdsokrdl
a Sztv., a vasuti személyszallitasi kozszolgiltatdsok esetében a vastti tevékenységek
szamviteli elhatarolasrél sz616 jogszabaly alapjan meghatarozott szamviteli politikiban
rogzitett, az atcsoportositas lehetGségét kizard elszdmoldsi rendnek megfeleléen. Ezzel
Osszhangban Szolgaltaté kiteles a Harmadik Felek felé nytjtott szolgéltatdsokhoz
kapcsolddd bevételeitdl és raforditasaitdl elkiilonitetten kezelni a Jelen Szerzédés targyat
kepez§ - Kozszolgiltatds ellatdsa érdekében végzett tevékenységekhez kapcsolddd
valamennyi bevételét és raforditasat.

6.10.2 Szolgaltato a Kozszolgaltatist koteles a J6 Iparagi Gyakorlatnak megfeleld
koltségszinten és hatékonysaggal végezni, és a hatékonysig javitasa érdekében a
szitkséges 1épéseket megtenni, valamint az éves Szolgiltatdsi Jelentésben a
hatékonysagnoveld intézkedésekrdl szamot adni.

6.10.3 4 _Févdrosi_kozlekedésfejlesztési koncepcio és fejlesztési irdnyok ismeretében a
Szolgaltaté koteles gordiild tervezéssel hatéves ciklusra vonatkozé miiszakilag indokolt
beruhdzasi tervet késziteni. A jelen pont szerint elkészitett beruhdzasi terveket
Szolgaltato naptari évekre lebontva késziti el. A hatéves ciklusra vonatkozé beruhzasi

terv eHeesz-rteseﬂeleha%aﬂdeje—zm—Z—deeembaLg-l— valamint aktualizalasnak hatérideje

minden év december 31.

6.10.4 A Szolgaltaté koteles a Beruhdzasi szabalyzatiba beépiteni jelen Szerzédésben és
annak mellékleteiben a beruhdzdsokra vonatkoz6 kotelezettségeket, kiemelten kezelve
az 1 beruhdzasokrol, valamint az 0j funkciét megvaldsitd feltjitasokrol valé déntések
el6készitését, miiszaki-gazdasdgi megalapoz4sat, tovabba ezekben a folyamatokban a
BKK kdzlekedésszervezoi szerepébdl adodé dontéshozoi felelsségét, és az iizemeltetdi
kockazati kdrbe sorolt felelGsséget.

6.10.5 Az indokolt koltségként elszamolt értékcsdkkenéds halasztott bevétellel csokkentett
részét a Szolgaltato koteles a BKK-val egyeztetett, Szolgiltaté Igazgatésaga altal
jovahagyott beruhazasi terv szerinti beruhdzasra, illetve pénzintézeti beruhdzasi hitel
torlesztésére, lizingtorlesztésre és egyéb kapcsoldds tételek kifizetésére forditani.

6.11 Nosztalgiakozlekedés

6.11.1 Nosztalgia jiratokon g BKK, valamint g Szolgaltaté mindenkori hatélyos
Uzletszabalyzata és ¢ BKK mindenkori hatélyos dijszabasa érvényes, a jegyek, bérletek
€s potdijak bevétele g BKK-t illeti.

6.11.2 BKK koteles a Szolgaltatonak a nosztalgia jarmiivek és miizeumok iizemeltetésével
kapcsolatban felmeriilt bevétellel nem fedezett Indokolt koltségeinek ellentételezésére,
melyet a Kompenzicio tartalmaz.

dr. Vass Danie! Marton
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6.11.3 A nosztalgia jarmiivek minden egyéb BKK 4ltal meg nem rendelt k6zlekedése tovabbra
is Szolgaltat6 sajat hataskorében megvaldsitott kiilonjarati kozlekedésnek szamit, amit a
ForTe rendszerben Szolgaltatd kiilonjarati tételként koteles rogziteni és melyre
Szolgéaltaté nem alapozhat Kompenzacid igényt.

6:11.4 Szolgaltaté felel0ssége a nosztalgia jarmiivekre vonatkozd jogszabdlyi és torvényi
el6irasok szerinti engedélyek meglétének, illetve érvényességének biztositdsa, a
vonatkozo jogszabalyok, hatdsagi el6irasok, és a vele eldzetesen k6zdit megrendeldi
utasitasok betartasa. Felek az egyittmiikodésiik soran figyclembe veszik a nosztalgia
jarmiivek . specidlis mivoltat. A nosztalgia szolgaltatis hidnyossagaibol eredd
jogkovetkezmények Szolgaltatot terhelik.

7 A BKKJOGAIES KOTELEZETTSEGEI
7.1  Jegy- és bérletértékesités, ellendrzés

7.1.1 Felek kijelentik, hogy a K6zszolgéltatas igénybe vételéhez szilkséges menetjegyeket és
bérleteket a BKK: értékesiti az altala mikodtetett pénztarak vagy automatdk, illetve
viszonteladéi haldzat Gtjan.

7.1.2 A BKK ellenérzi a Jaratok Ugyfelek altali igénybevételének jogosultsagat, valamint
alkalmazza a jogosulatlan igénybevétel esetén alkalmazandé szankcidkat.

7.1.3 A BKK az Ugyfelek (utasok) minéségi elvardsainak megismerése érdekében sajat
koltségére, évente legalabb egyszer, fliggetlen piackutatd céggel reprezentativ
utaselégedettség-mérést készittet, amelynek eredményét — annak elkésziilrét kovetd 60
napon beliil — a Szolgaltato rendelkezésére bocsatja.

7.2 Ugyfélszolgalat

A BKK egységes tigyfélszolgalatot miikodtet, ahol az Ugyfelek a Kozszolgaltatassal
kapcsolatos  feltételekr6l  tdjékozodhatnak, illetve panaszaikat, karigényiiket
bejelenthetik, valamint a Szolgéltatd altal talalt targyakkal kapcsolatosan intézkedhetnek.
A talalt targyakat a Szolgaltaté kezeli és Grzi a Ptk. felel8s Orzésre vonatkozo szabalyai
szerint. Felek kiilon megéllapodasa alapjan az egységes Ugyfélszolgalat fogja—elatni
ldatia el a Szolgaltatd Ugyfélszolgalati feladatait is. A kozérdekii bejelentések, utas
panaszok kezelésrendjérél a BKK, valamint a Szolgdltato kiilén irdsos megdllapoddsban
rendelkezik.

7.3 Szolgaltaté tajékoztatasa

7.3.1 A BKK az iizletszabalyzatanak modositasi tervezetét a honlapjan valdé hivatalos
kozzététel el6tt véleményezés céljabol megkiildi a Szolgaltatonak. A Szolgiltatd a
tervezetre észrevételeket, tovabbi moddositd javaslatokat. tehet. A Felek a 15 napos
kozzétételt kovetben — figyelemmel a beérkezett észrevételekre — ujabb egyezetést
tartanak, az Uzletszabdlyzatot csak ezt kovetden lehet jovahagyasra benydjtani az

illetékes kozlekedési hatdsdghoz Nemzeti Kozlekedési Hatdséghoz:

7.3.2 Az Ugyfelek 4ltal fizetendé dijakat a BKK és a FOvaros a mindenkor hatalyos
jogszabalyok elbirasainak megfelelen hatarozza meg. A BKK a dijak valtoztatasar6l a

",/_, / dr. Vass Daniel Marton
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Kijel6l6 Rendelet alapjan legkésSbb a bevezetést megelézs 30. napon tajékoztatja a
Szolgaltatot, valamint a honlapjén kdzzéteszi a dijak mértékét és alkalmazasuk feltételeit.

7.3.3 BKK s a Szolgdltaté kizszolgdltatdssal kapcsolatos kérdéseire, amennyiben az nem
igényel tovdbbi kiilsd féllel torténd egyeztetést 30 napon beliil vélaszol.

7.3.4 A BKK a Szolgdltatét a budapesti kozosségi kizlekedéssel kapcsolatos kozép és hosszi
tavu terveirdl, stratégidjdrdl téjékoztatia,

7.4 A Jaratok igénybevételének ellenérzése

A BKK folyamatosan ellenrzi a Jaratok tényleges igénybevételét. E tevékenysége
keretében utasforgalmi adatokat gyiijt és felméri az utasok mindségi elvarasait.” A
Szolgaltaté koteles a forgalom-felvételi tervekben rd vonatkozo felmérésekben
tevOlegesen részt venni. Ezek kozill kiemelt jelentSséggel bimnak a miiszeres
utasszamlalasok. A Szolgaltat6 koteles a mérdjarm parkjét folyamatosan olyan miiszaki
allapotban  tartani, hogy - a BKK-val el6zetesen egyeztetett  esetleges
tipusmodositasokkal - barmely jaraton biztosithaté legyen a mérés idészakaban az
utasszamlalasra alkalmas jarmivek kizarélagos kdzlekedtetése. Szolgaltatd felelds a
gyljtott adatok megbizhatosdgaért. Az eldzetesen egyeztetett szinten feldolgozott
utasforgalmi adatokat Szolgaltat6 kételes haladéktalanul BKK rendelkezésére bocsatani.
A BKK forgalom-felvételi tevékenysége elvégzése érdekében utasforgalmi teriileten
tartozkodhat, a Szolgiltaté ott jelen 1év6 személyzetétdl, illetve az utasoktol
felvilagositast kérhet.

7.5 Ellenérzés, monitoring

7.5.1 A BKK jogosult a Szolgéltato teljesitésével kapcsolatosan ellenSrzéseket sajat maga
vagy megbizott szakértS vagy szakérti szervezet Utjn, barmikor nyilt vagy rejtett titon,
probahasznalat tjan is végezni, illetve végeztetn.

7.5.2 A BKK olyan Monitoring Rendszert mitkddtet — sajat maga vagy az altala megbizott
szakertdi szervezet Witjon —, amelynek segitségével folyamatosan figyelemmel tudja
kisérni az e Szerz8dés keretében nyujtott Szolgiltatasok mennyiségi és mindségi
alakulasat.

753 A BKK-nak vagy az Altala megbizott személynek joga van ellendrizni a nyujtott
teljesitmények és a Kozszolgaltatasi Kovetelmények betartdsat, a Kozszolgaltatas
nyujtasanak indokoltndl nagyobb mérvii zavarisa nélkiil, valamint a szakteriilet
mitkodésére vonatkozo szabalyok betartisaval.

7.54 A
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8 AFELEK KOZOS, ILLETVE MEGOSZTOTT FELADATAI

8.1 Forgalomfeliigyelet

8.2

8.2.1

Felek a forgalomfeliigyeleti feladatokat a jelen megéllapodas 9. sz. Mellékletében
foglaltak szerint 14tjak el, ennek keretén beliil a BKK erre kijeldlt munkatarsa jogosult
forgalomfeliigyeleti jogkSrben utasitast adni a Szolgaltatd munkavallaldinak. A
-Szolgéltatd belsd szabalyzataiban koteles biztositani ennek munkajogi szempontbdl
szabalyszerti lehetGségét.

A Felek cljardsa a Kozszolgaltatisok ieljesitése soran jelentkezé zavarok,

szokasostél eltéré forgalmi kiriilmények, illetve rendkiviili igények esetén

A Szolgaltato érdekkorében felmeriil6 okok

A Szolgéltatd a Szolgaltatdi Sajat Eszk6zok felujitasat, korszeriisitését szolgald épitési,
javitdisi munkdk vagy egyéb, a Szolgiltaté érdekkorében felmeriild okok
eredményeképpen 1étrejove, a szokéasostol eltérd forgalmi koriilmények kezelésére Eves
Forgalomkorlatozasi Tervet készit, melyet a Felek az Eves Megéllapoddsban rogzitenek.
Amennyiben Szolgéltaté azEves—Forgalomkorlatozasi Tervben foglaltaktdl el kivan
térni, ugy értesiti a BKK-t arrol, hogy az eltérésre miért és mennyiben van szikség. A
Szolgaltatd az értesitést az eltérésre okot add koriilmény bekbvetkeztétdl szadmitva
haladéktalanul koteles megtenni.

Amennyiben a fentieken kiviil barmely mas, a Szolgaltaté érdekkorében felmeriilé ok a
szokasostol eltéré forgalmi koriilményeket eredményez, a Szolgaltatd koteles az ok
felmeriilésétl szamitva haladéktalanul értesiteni a BKK-t a szokasostol eltéré forgalmi
koriilmények okéarol, illetve idejéeél-iddtartamdrdl. Amennyiben a szokasostol eltérd
forgalmi koriilmények a Kompenzécié véltozasat is érintik, Szolgaltaté a 10.2 pontban
foglaltaknak megfelelGen jar el.

A Szolgaltato az értesitéssel egyidejlileg megkiildi a BKK részére a szokasostol eltérd
forgalmi koriilmények idejére tervezett intézkedési javaslatat. Amennyiben a BKK az
intézkedési javaslatra annak kézhezvételétol szamitott 5 napon beliil — vagy amennyiben
a kodrilmények rovidebb hataridot indokolnak, az intézkedési javaslatban meghatarozott
hataridében — nem tesz tjabb javaslatot, a Szolgaltatd az intézkedési javaslatban foglaltak
szerint jar el. Amennyiben a BKK intézkedési javaslatot tesz, ¢és az intézkedési
javaslatban foglaltak végrehajtasat a miiszaki és forgalmi kériilmények lehetvé teszik,
ugy a Szolgaltatdé ennek megfeleléen kételes eljarni. Szolgaltatdé az intézkedési
javaslatban foglaltak teljesitését megtagadhatja, amennyiben annak végrehajtisa a
személy- vagy vagyonbiztonsagot veszélyezteti vagy jogszabalyba iitkdzik.

8.2.2 A Szolgéltatd érdekkorén kiviil felmeriilé okok

u-u"-'ui':;i:lxkév ”M.é

3

A Szolgaltaté koteles a szokasostdl eltérd, a Szolgaltatd érdekkorén kiviili okbol
felmeriild6 forgalmi korilmények, atmeneti forgalomkorlatozasok, illetve a
Koézszolgaltatasok soran jelentkez6 egyéb zavarok idején (pl. utas vagy egyéb harmadik
fél altal okozott olyan esemény, igy gazolas, rongalés, szennyezés, szabalysértés vagy
blincselekmény, amely a jarml forgalombdl valdé azonnali kivondsat eredményezi),
vaiamint rendkiviili igények feimeriilése esetén is gondoskodni a Szoigaitatds —
lehetdségekhez képest — folyamatos biztositasar6l, a BKK erre vonatkozo rendelkezése
alapjan, az alabbi eljaras szerint.

—
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8.3
8.3.1

A Szolgaltaté koteles haladéktalanul tajékoztatni a BKK-t, amennyiben a fenti helyzetek
valamelyikét észleli, e kotelezettséget - a megfeleld szinten - munkavallaléi szémara is
koteles el6iri. Amennyiben a' szokasostél eltéré forgalmi koriilmények a BKK
feladatellatdsi vagy kozszolgiltatasi tevékenységébél eredSen meriilnek fel, vagy a
mindket fél érdekkorén kiviil esS fenti eseményt a BKK észleli, a BKK koteles az ok
felmeriilésér6l haladéktalanul értesiteni a Szolgaltatot.

A BKK a fenti helyzetek megoldasa, igények teljesitése céljabdl meghatérozza az
operativ lebonyolitds médjat, erre vonatkozéan a Szolgaltatét haladéktalanul értesiti a
vonatkozé intézkedési tervrSl. Az intézkedési terv tartalmazza a Szolgaltato altal
megteendd 1épéseket, a rendkiviili helyzet varhat6 id6tartamat. A Szolgaltaté kiteles a
BKK altal eldirtak szerint eljarni, annak teljesitésér6l a BKK-t folyamatosan tdjékoztatni,
¢s a Felek kotelesek egymdssal egyiittmiikddni annak érdekében, hogy a forgalom
folyamatossdga biztositott legyen, illetve a zavarok 4ltal okozott késedelmek,
kényelmetlenségek, az utasok sérelme a legsziikségesebb mértékre korlatozodjanak.

Fenti helyzetekb6l adodé forgalomkorlatozas, forgalmi véltozis esetén a Szolgaltato
kételes minden t6le elvarhatét megtenni a megfeleld jarmiip6tlas megoldaséra, de nem
kotelezheté az Eves Megallapodasban meghatarozottakat meghaladé jarm{imennyiség
forgalomba allitdsara. A Szolgéltatd a sajat tevékenységi kérén kiviili okbél ereds
forgalomkorldtozds vagy rendkivilli igények esetén jogosult az ebbsl fakadd
tobbletlizemeltetési koltségeire a BKK-val valé el8zetes egyeztetésnek megfelel§
mértékben Kompenzacié igényt alapozni. E tobbletkoltségekrd] a Felek a negyedéves
cl6zetes elszamolds keretében szdmolnak el egymassal. Szolgaltaté mindazonaltal ennek
keretében koteles a tobbletiizemeltetési kdltségeit észszerii mértékben a lehets legkisebb
Osszegben tartani.

Szolgaltatastervezés

A szolgaltatistervezés folyamatat ,,A teljesitmény megrendelés folyamatlefrasa”
szabalyozza, mely a Jelen Szerz6dés 13. sz. Mellékletét képezi.

8.3.2 A ,Teljesitmény megrendelés folyamatleirasa” tartalmazza a BKK 4ltal megrendelt

8.4

8.4.1

kozforgalmu kozlekedési szolgaltatasok tervezési folyamatanak részletes szabalyozasat,
ezaltal a forgalomtervezési folyamatban résztvevs munkavallaldk szamara egyértelmiien
meghatdrozott technologiai és eljarasi Gtmutatédst, és az ahhoz kapcsolodd, Szol galtatot
terheld kotelezettségeket.

A menetrend elkészitése

Felek kijelentik, hogy a Jaratlistdt minden esetben a BKK késziti el a Szolgaltatoi
Keretmenetrend alapjan, amelybdl a Szolgaltatd késziti el a sajat Uzemi Menetrendjét.
Az elkésziilt Uzemi Menetrendet a BKK részére a Szolgéltaté jovahagyas céljabol
koteles megkiildeni. A Szolgaltaté a Jaratlista alapjan elvégzett részletes szolgéltatés
tervezési folyamat sordn a gazdasidgossig érdekében és a miiszaki ‘kotottségek
figyelembe vételével jogosult javaslatot tenni a BKK-nak a Jaratlista médositisara.

8.4.2 A BKK az Uzemi Menetrend elkészitéséhez a Szolgaltatot igénybe veheti abban az

esetben is, ha az adott Viszonylaton a Szolgaitaté mellett mas tarsasag is végez
kozforgalmu személyszallitast.

-
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8.4.3 A BKK a véglegesitett és altala jovahagyott #Uzemi mMenetrend alapjan késziti el az
utasok szamara meghirdetendd, az egyes viszonylatok kozlekedésér6l részletes
inform4ciot nytjté menetrendet.

8.4.4 A Szolgaltaté az Uzemi Menetrend elkészitése soran koteles az Osszességében lehetd
leggazdasagosabb megoldas kialakitasara torekedni.

8.4.5 Szolgéltatd a 8.4.1 pontban rdgzitett jogait kizérdlag a Kijel5ls Rendelet 9. § (3)-(5)
bekezdéseire tekintettel gyakorolhatja.

8.5 A Felek utastiajékoztatasi kotelezettségei

8.5.1 A Felek utastajékoztatasi feladatainak megosztasat a jelen Szerz6dés 10. sz. Melléklete
tartalmazza.

8.5.2 Szolgaltato kételes a BKK altal meghatarozott médon és minGségben az utastijékoztatas
egységes rendszerének és arculatanak alkalmazasaért mind a Kozszolgaltatas keretében
torténd, mind pedig a Kdzszolgaltatason kiviili kdzforgalmu személyszallitas (pl.. siklo,
libegé) vonatkozésdban. Szolgaltatd ennek érdekében a Kozszolgaltatison kiviili
személyszallitasi tevékenysége soran végzett utastdjékoztatds alkalmaval is a BKK
utasitdsainak megfeleléen koteles eljarni. Az ezzel kapcsolatos esetleges
tébbletkdltségek megtéritése kapcséan a Felek kiilon megallapodast kétnek.

8.6 Az M3 metrévonal jarmiiparkjanak korszeriisitéssel egybekotott feliijitasa és az
ahhoz kapcsolodé szolgiltatisok és eszkozok szillitisa targyban inditott
kozbeszerzési eljaras eredményeképpen megkotott vallalkozasi szerzddés
finanszirozasa érdekében, a Fovaros altal a BKV-nak téketartalékba helyezési
kotelezettséggel nyujtott forrassal kapesolatos kotelezettségek

8.6.1 Felek rogzitik, hogy a Févaros és a Szolgaltatd kozétt 2015. julius 22. napjén az M3
metrovonal jarmiparkjanak korszerlisitéssel egybekotott felujitasanak és az ahhoz
kapcsolddd szolgaltatasok és eszkozok széllitdsdnak (a tovabbiakban: ,,M3 metrévonal
projekt”) finanszirozasa érdekében — a BKK mint kézlekedésszervezd zaradékolasa
mellett — alairasra keriilt a , MEGALLAPODAS az M3 metrévonal jarmiiparkjanak
korszerlisitéssel egybekotott feldjitdsdhoz szitkséges forras tSketartalék Gtjan torténd
biztositasarél és a forras felhasznalasanak feltételrendszerérsl” (a tovabbiakban: ,,M3
metrovonal projekt finanszirozasi megallapodas™), amelynek célja a Szolgaltaté altal
bonyolitott M3 metrovonal projekt feladatainak teljes korli ellatdsdhoz szikséges
forrasok a Fovaros altal, Szolgaltatd részére toketartalékba helyezési kotelezettséggel
torténd rendelkezésére bocsatasa az M3 metrovonal projekt finanszirozasi megallapodas
szerinti Osszegben. Az M3 metrovonal projekt finanszirozasi megéllapodas — tobbek
kozott — rogziti a forrds teljesitéssel aranyos lehivasanak iitemezését, az elszamolasi és
beszamolasi kotelezettségeket, illetve ezek részletes eljarasi rendjét. Az M3 metrévonal
projekt finanszirozasi megallapodas alapjan a forras lehivdsa az M3 metrévonal projekt
megvalositasa érdekében és azzal 6sszefliggésben, a Szolgaltatd ltal elismert és igazolt
koltségek tekintetében, a Szolgéltatd nevére kiallitott szamldk €s az M3 metrdévonal
projekt finanszirozasi megéllapodas 5.1. pontjdban meghatarozott lehivo levelek alapjan
(szémla és kapcsoiodé lehivo levél a tovabbiakban egyiittesen: M3 metrévonal projekt
Lehivd Levél) torténik. Az M3 metrdvonal projekt finanszirozasi megallapodés 5.1.

pontja szerint Szolgaltaté koteles minden—€v—oktéber—31-—napjdie a BKK-t6l mint

kézlekedésszervez6tdl minden menetrendi-évre vonatkozoan, azaz
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*  a2015-16-0s menetrendi évre 2016. oktober 31-ig,

o  a2016. IX-XII_ havi iddszakra vonatkozéan 2017, mdrcius 15 -ig

* a201620]17-es menetrendi évre 2017-oktdber31-ig 2018. mdrcius 15-ig,

*  a 2017 2018-as menetrendiévre 2018-o0ktdber31-iz 2019. mdrcius 15-ig,

* a2018 20]9-es menetrendibvre legkéstbb 2019oktdber31-ig- 2020. mdrcius 15-io

az M3 metrovonal projekttel kapcsolatban a Févéros részére benyuijtott &s a FOvaros altal
kifizetett M3 metrévonal projekt Lehivo Levelek tekintetében a tilkompenzicié
kizardsdra vonatkoz6 nyilatkozatat beszerezni. A Szolgaltaté az M3 metrévonal projekt
Lehivo Leveleket tgy koteles megkiildeni a BKK részére, hogy a BKK képes legyen
nyilatkozattételi kotelezettség teljesitésére minden év ekiéber mdrcius 31. napjaig. A
BKK ilyen nyilatkozési kételezettségébdl fakaddan kotelezettséget vallal arra, hogy a
BKYV altal igy bemutatott M3 metrévonal projekt Lehivé Leveleket kozlekedésszervezoi
minGsegébdl fakaddan, a tilkompenzicio elkeriilése érdekében megvizsgalja abbdl a
szempontbol, hogy az M3 metrévonal projekt finanszirozasi megallapodasban
meghatéarozott célra, az M3 metrévonal projekt Lehivo Levelek alapjan kifizetett
ellenérték a jelen Szerz6dés vagy egyéb mds szerzGdés alapjan nem keriilt, illetve nem
keriil a BKK altal megfinanszirozasra, valamint a Szolgaltatd részére a 1370/2007/EK
Rendelet rendelkezéseivel osszhangban nem eredményez tilkompenzdciot, azaz nem
haladja meg a jelen Szerzédés 3. sz. mellékletében meghatirozott nettd pénziigyi
hatdsnak megfelel6 6sszeget. A BKK erre vonatkozé nyilatkozatét a jelen Szerzédés 15.
szamu Melléklete szerinti formdban koteles megadni és azt a Févéros, valamint a
Szolgaltatd részére megkiildeni az menetrendi éves elszamolasanak részeként, a jelen
Szerz6dés 4.3. pontja szerint, a fenti hataridék betartdsa mellett. BKK semmilyen
feleldsséget nem vallal a nyilatkozat kiadasanak késedelméért, illetve az abbél adédo
barmely jogkdvetkezményért, ha az M3 metrévonal projekt Lehivé Levelek (1) késve
crkeznek, (ii) annak részét képez8 szamla tartalmi, formai vagy szamszaki hibat
tartalmaz, (iii) nem megfeleld teljesitésigazolassal érkezik, vagy (iv) ha az adott évre
vonatkoz6 valamely M3 metrévonal projekt Lehivé Levél hidnyzik. BKK legkésébb az
M3 metrovonal projekt teljes korli, az M3 metrdvonal projekt megvaldsitasara kotott
véllalkozasi szerz6désben (a tovabbiakban: M3 metrévonal projekt vallalkozasi
szerz6dés) és az M3 metrdvonal projekt finanszirozasi megallapodésban rogzitettek
szerint, a jelen pontban meghatarozott idépontokig koteles az M3 metrdvonal projekttel
kapcsolatos nyilatkozattételre. A Felek megegyeznek, hogy a nyilatkozattételi
kotelezettségek teljesitése vonatkozasaban egyiittmitkddnek egymassal, illetve sziikség
esetén kapcsolattartojuk atjan egyeztetnek.

8.6.2 A Szolgaltaté kotelezettséget vallal arra, hogy a BKK nyilatkozattételi kotelezettségének
teljesitése érdekében sziikséges minden informaciét, tajékoztatast megad a BKK részére.
A Szolgaltaté vallalja, hogy az M3 metrovonal projekt megallapodasban régzitett
tajékoztatasi kotelezettségeit, igy kiillondsen az M3 metrovonal projekt finanszirozasi
megallapodas 4.2., 4.5., 5. és 8. pontjaban meghatarozott kételezettségeket, a BKK felé
is teljesiti, illetve amennyiben az M3 metrévonal projekt megallapodas médositasa vagy
az M3 metrovonal projekt véllalkozasi szerzdés barmely okbdl térténé megsziintetése
valik sziikségessé vagy megsziinik, a BKK-t az ezzel kapcsolatos egyeztetésekbe
bevonja. Felek rdgzitik, hogy BKK nyilatkozattételi kotelezettségei teljesitése érdekében
jogosult a Szolgaltatotol egyéb tajékoziatdst, adatszolgaltatist kérni, amely tdjékoztatdst
a Szolgaltato a lehetd leghamarabb kételes a BKK részére megadni. A Szolgaltatd kiteles
a jelen Szerz8dés 4. fejezet szerinti kozszolgdltatdsi beszamolékban az M3 metrévonal
projekt elkiilonitett bevételeit, koltségeit és raforditasait, valamint az M3 metrévonal
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projekt megallapodas szerint teljesitett elszamolasok adott id6szaki allapotat, tovabba a
projekt megvalositasa kapcsan megvaldsitisra keriild sajat teljesitmény részletes
tartalmat és iddészaki koltségét a BKK felé bemutatni. Amennyiben a BKK

nyilatkozattételéhez sziikséges adatok, informacidk a Szolgaltat6 havi vagy negyedéves

kozszolgaltatsi beszdmoléjabol nem nyerhetdk ki a jelen Szerzédés 6.9.3. pontjaban
foglaltak szerint, a BKK jogosult adatszolgaltatast kémi, a Szolgéltaté pedig kdteles a
kért adatszolgdltatast megkiildeni. A Szolgaltatd kdtelezettséget vallal arra, hogy az M3
metrovonal projekt kapcsdn megvaldsitasra keriild sajat teljesitményt, az M3 metrévonal
projckt kapcsdn 1étrejott eszkdzok értékét és amortizaciojat elkiilonitetien tizleii
terveiben figyelembe veszi, valamint az M3 metrovonal projekt eredménycképp
megvaldsult = eszk6zoket és azok értékcsokkenését konyveiben elkiilonitetten
nyilvantartja.

8.6.3 Az M3 metrovonal projekt finanszirozdsi megallapodas 7. pontjaban foglaltakra
figyelemmel a Szoigéitaté az M3 metrovonal projekt kapcsan megvalosuit eredményt
elkiilonitetten, a meglévd tirgyi eszkdzein felajitasként jeleniti meg. A Szolgéltaté a
felujitas kovetkezményeként elszamolt értékcsokkenés alapjan Kompenzaciot vehet
igénybe, amennyiben azt a BKK-val egyeztetett modon a Kozszolgaltatishoz sziikséges
eszk6z0k beszerzésére, korszerlsitésére, értékndveld felujitasara forditja.

9 JOGKOVETKEZMENYEK
9.1 Mindségi Bonus/Malus és SLA rendszer

9.1.1 A BKK a Kozszolgaltatasi Kovetelményeknek valé megfelelés vizsgélatat a
4.1-4.2.-4.3 alpontok szerint a Szolgaltato6 dltal benyajtott kdzszolgdltatdsi beszamolok
és Szolgaltatasi Jelentések, valamint a 7.5 pont szerinti ellenérzései alapjan végzi el.

9.1.2 Amennyiben BKK a fentiek eredményeképpen azt tapasztalja, hogy a Szolgaltato a
Ko6zszolgaltatasi Kovetelményeket az Eves Megallapodasban rogzitett értékekhez képest
alul- vagy tulteljesitette, megallapitja a Kompenzicié csokkentését vagy novelését. A
Bonus/Malus, illetve az SLA rendszer alapjan a Kompenzacié csokkentésére vagy
nbvelésére kizarélag a teljes Menetrendi Eév vonatkozasiban, legkorabban az éves
elszamolassal egyidejlileg van lehetdség.

9.1.3 A Kompenzici6 nodvelésének vagy csOkkentésének meghatarozasara a
4. sz. Mellékletben valamint az Eves Megéllapodasban meghatarozott Kozszolgdltatdsi
Bonus/Malus-tablézat Kovetelmények teljesitése alapjan kiszamolt Bonus/Malus dsszegek
szerint keriil sor. '

9.1.4 A Bonus, illetve Malus 6sszege nem haladhatja meg az adott Menetrendi Eévre
vonatkoz6 Kompenzacio6 1,5 %-at.

9.1.5 A Bonus/Malus, illetve az SLA rendszerrel kapcsolatos részletszabdlyok az Eves
Megdllapoddasban keriilnek meghatdrozdsra.

9.2 Kitbér

9.2.1 Felek a jelen Szerz6dés nem szerzGdésszerl teljesitése esetére kotbért kotnek ki. A
Szolgaltatonak felrohaté egyes kotbérfizetés alapjaul szolgalé magatartésait esefeket és
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az_egyes kotbérjogcimeknél az alkalmanként kiszabhaté kotbérek Osszegét az Eves
Megallapodas tartalmazza.

9.2.2 Felek megallapodnak, hogy mind a i

id6ponttdl-alkalmazandd kotbérek alkalmazasanak feltételeit je}eH—Szefzeées—hafeal-y%a
lepesetel—kezdﬁ%fel-y&&m{esaﬂ évente egyszer, az Eves Megdllapodds megkotése sordn

feliilvizsgaljak, és a sziikséges egyezteteseket kovetoen azt az Eves Megallapodastban

rogziiik megfeleléen-médesitjsk.

50F:

9.2.3 A szolgaltatss ellendrzésének folyamatat, valamint a dokumentélas modjat a Felek 4ltal
kolesondsen elismert ,,Szolgaltatas-ellen6rzési Szabélyzat” hatdrozza meg, amelynek
betartdsa mindkét Fél kotelessége.

9.2.4 Amennyiben a BKK ellen6rzései soran olyan eseményt/magatartist tapasztal, amely

alapjan kotbér kiszabasanak van helye, err6l az-eseménvy/ragatartasbekdvetkezéséts]
szamitott—5—napen—belid a Szolgdltatds-ellendrzési Szabdlyzatban meghatdrozott
hatdriddig és mdédon tajékoztatja a Szolgaltatot.

Amennyiben a BKK nem tajékoztatta a Szolgaltatot az eldirt hataridén belill, és médon
az erintett esemény/magatartas vonatkozésaban kotbér kiszabasa nem érvényesithetd.

9.2.5 A BKK az érintett negyedévre vonatkozd mindkét fél altal elfogadott kotbér Gsszeget &
negyedévesnte_elézetes—elszémolds—sordn a 9.2.3, valamint a 9.2.4 pontban foglaltak
betartdsa mellett érvényesiti. A BKK altal klszabott és a BV Szolgdltats 4ltal nem
vitatott kotbér érvényesithetd, -amelyr6l a BKK értesité levelet killd a BKV
Szolgdlraiénak. A BKK az érintett negyedévre vonatkozd, mindkét Fél 4ltal
dokumentaltan elfogadott kotber osszegerol szamv1te11 blzonylatot allit k1 €s ad at
Szolgéltato részére, €

pentban—foglaltak—betartdsa—mellett—a melynek dsszegét a szamv1te11 blzonylat
megkiildését kovetSen érvényesitheti annak-Ssszegét.

9.2.6 A jelen pont szerinti kdtbér és a 9.1 pont szerinti Bonus/Malus rendszer soran alkalmazott
Malus &sszege egyiittesen éves szinten nem haladhatja meg a Kompenzaci6 2%-at.

10 SZERZODESMODOSITAS, JOGUTODLAS, VALTOZASOK KEZELESE
10.1 Szerzédésmoédositas altalinos szabalyai

10.1.1 Bérmelyik Fél jogosult irasban a Jelen Szerz8dés médositasat kezdeményezni, ilyen
esetben a masik Fél koteles rendelkezésre allni.

10.1.2 A Jelen Szerz6dés moédositdsa — amennyiben a Jelen Szerz6dés eltéréen nem
rendelkezik - kizarolag a Felek egyetértésével és irasban johet 1étre.

10.1.3 Felek megallapodnak, hogy a Jelen Szerzédés 10.2 pontjaban nem rdgzitett kérdések
esetén Jelen Szerz8dés médositasara a Valtozaskezelési eljarastol fliggetleniil keriil sor.

10.1.4 A helyi kdzdsségi kozlekedést és annak finanszirozasat érinté jogszabalyi hattér
valtozasait a Felek oly modon érvényesitik a Jelen Szerz6dés megfelelé médositasakor,
hogy az a lehetd legjobban feleljen meg a Jelen Szerzddésben foglalt céloknak és a Felek
lehetéségeinek.
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10.1.5 Amennyiben a vonatkozé unids allami- tdmogatasi szabalyok ugy valtoznak, hogy a
jelen szerz6dés moédositasa sziikségessé valik, a Felek kotelezettséget vallalnak arra,
hogy a biztositott atmeneti idGszakban a szerz6dést az 0j szabalynak megfeleléen
moédositjak. Felek megallapodnak, hogy amennyiben a jelen Szerzédés hatalybalépését
kovetden a Tamogatdsokat Vizsgald Iroda (TVI) a Szerz6désre vonatkozdan kotelezd
valtoztatast ir el§, ugy haladéktalanul intézkednek a Szerzddés moddositasarol.

10.1.6 Pénznem véaitozasa

a)  Amint Magyarorszag csatlakozik az Europai Gazdasigi és Monetaris Uni6é harmadik
szakaszihoz és torvényes fizetéeszkdznek a forint devizanem helyett az euré devizanem
kerill bevezetésre, a valtozas kezelése targyaban a jovoben esetlegesen megalkotando
jogszabaly rendelkezései szerint a Jelen Szerz6dés automatikusan médosul vagy, ha azt

barmely Fél kéri, a Jelen Szerzddést a Felek médositjak, igy kiilondsen a forintrdl eurdra
térténd attérésben megallapodnak.

b} Az ezzel kapcsolatban esetleg felmeriild nézeteltéréseiket a Felek a Jelen Szerzddés 17.
pontjaban el6irt vitarendezési szabalyok ttjan rendezik. Az euréra t6rténd atvaltds nem
eredményezi a Szerz6dés megsziinését €s a Szerzédésben szabalyozott kotelezettségek
az 0j pénznemben maradnak fenn.

10.2 Valtozaskezelés

10.2.1 Amennyiben az Eves Megallapodds kapcsin barmely okbol kifolydlag a
Kozszolgaltatisi Kovetelményekben rogzitett mennyiségi €s/vagy mindségi elvarasok
nem teljesithetSek, a Felek jogosultak az FEves Megéllapodds modositasat
kezdeményezni' olyan javaslattal, amely kezelheti a mennyiségi és/vagy mindségi
elvarésok valtozasabol adédé Kompenzaci6 valtozésait is.

10.2.2 Az Eves Megéllapodds modositasat barmelyik Fél irasban kezdeményezheti
kérelmének a masik Félhez val6 eljuttatasaval.

10.2.3 A masik Fél kételes tanulmanyozni a kezdeményez6 Fél javaslatat, és arra legkés6bb
hérem /0 munkanapon belill érdemben reagalni. A—hatdrido—elmulasztisajogveszto-
Felek kotelesek a modositissal kapcsolatos targyalasokon dontésre feljogositott
kompetens személyekkel képviseltetni magukat.

10.2.4 A valtoztatisi—kérelmet mindkét Fél altal tortént alairds utan elfogadottnak kell
tekinteni.

10.2.5 A Felek megallapodnak, hogy a jelen pontban megjeldlt eljards keretében torténd
szerzOdésmodositas esetén a Felek altal elfogadott moddositdsok Jelen Szerzédés
szOvegét, annak Mellékleteit nem modositjak.

10.2.6 A jelen szerz6dés 11. sz. Melléklete meghatarozza azon eseteket €s tiiréshatarokat,
melyek korében és keretében a Felek a Szolgaltatéi Keretmenetrendben foglaltaktol
valtozaskezelési eljaras és formalis szerz6désmodositas nélkiil eltérhetnek.

10.2.7 Tekintettel arra, hogy a Févéaros mindenkori, a k6zosségi kozlekedés finanszirozasihoz
szlikséges forrasainak mértéke nem haladhatja meg az adott évi koltségvetési rendeletben
erre a célra szerepld, a FOvaros teherviseld-képességére és a Kormannyal kotott
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megallapodasokra, illetve jogszabalyokra tekintettel biztosithaté sszeget, a Szerzddést
az alabbi korlatozasokkal egyiitt kell értelmezni.

Szolgéltaté tudomasul veszi, hogy amennyiben a Févaros tehervisel§-képességének
csokkenése, a Kormannyal kotdtt megillapoddsok vagy a jogszabalyi kornyezet
alakulésa miatt egy Menetrendi Eéven belill a kozosségi kozlekedés vonatkozasaban a
12. " sz. Mellékletben meghatirozott volumenhez képest tSmegkézlekedési
teljesitménycsokkentés szitkséges, Gigy a BKK kezdeményezi a Kozszolgaltatasi
Kovetelmények és a Kompenzacié mértékének csokkentését.

a) aSzolgditatéo BKV intézkedési javaslattal él a helyzet javitdsa megeldasa ¢rdekében
az értesitéstdl szamitott 3 munkanapon beliil,

b) Felek egyeztetést folytatnak le, amelynek nyomaén a Kézszolgaltatasi Kovetelmény
¢és a Kompenzéci6 szikséges csokkentésére tekintettel modosithatjak az Eves
Megéllapodast.

10.2.8 Amennyiben a BKK valamely, Budapest kdzigazgatasi hatiran atnyuld teriiletet érint6

Viszonylatra igy ad le megrendelést az Eves Megallapodésban, hogy a jelen szerzddés
2.2 pontjaban foglalt szitkséges megallapodas még nem jott létre, és ilyen megallapodas
az Eves Megéllapodas hatalyba 1épését6l szamitott 30 napon beliil sem jon 1étre, a BKK
az adott Viszonylat vonatkozaséban jogosult az Eves Megallapodast 5 napos hataridével
felmondani.

11 VIS MAIOR ES KATASZTROFA ELHARITAS

11.1 Vis Maior Események

Vis Maior Eseménynek mindsiil barmely olyan elére nem lathato esemény, amely
barmely Félen (vagy Alvéllalkozon) kiviil 4116 okb6l meriil fel és az érintett FéltS]
(Alvallalkozotdl) elvarhaté gondossaggal sem keriilhetd el illetve harithaté el, ideértve
kiilondsen, de nem kizérolagosan a kovetkez6ket:

habort, haboris — polgarhaborus cselekmények;

forradalom, - felkelés,  lazadds, zendiilés, zavargas, polgari engedetlenség,
terrorcselekmények, blokadok;

katasztrofélis balesetek, vagy természeti katasztrofik, példaul tlizvész, aradas, vihar
vagy gyors klimavéaltozas;

embarg6, importkorlatozas, energiahiany vagy korlatozas, jarvény vagy karantén,
harmadik személy energetikai szolgaltat6 szolgaltatasanak kimaradasa;
szabotazs, sztrajkok (ide nem értve a Személyszallitdsi Kézszolgaltatas nyujtasiban

résztvevd, illetve annak kapcsan kozremiikodSként bevont barmely szervezetnél
szervezett sztrajkot).

11.2 Tdjékoztatasi kitelezettség a Vis Maior Eseményrél

11.2.1 Ha Vis Maior Esemény bekovetkezése akaddlyozza vagy késlelteti valamely Felet a
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Jelen Szerzédésben vallalt kotelezettségei teljesitésében, akkor az érintett Fél koteles az
eszszertien lehetséges legrovidebb idon beliil tajékoztatni a masik Felet az ilyen esemény
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bealltarol, annak jellegérdl és az adott Fél Szerz6dés szerinti kotelezettségei teljesitésére
varhatéan gyakorolt hatasarol.

11.2.2 Amennyiben barmely Felet Vis Maior Esemény gatolja a jelen Szerz6dés szerinti

a)

b)

c)

d)

kotelezettségeinek teljesitésében, akkor:

a Fél jelen Szerzddés szerinti, a Vis Maior Esemény altal érintett kdtelezettségei
felfliggesztddnek a Vis Maior Esemény megsziinéséig, azaz az adott Fél mentesiil a
Jelen Szerzédésben vallalt kotelezettségei teljesitése, illetve hataridoben torténd
teljesitése aldl olyan mértékben, amilyen mértékben azok teljesitését az adott Vis
Maior Esemény akadilyozza, vagy késlelteti és mindaddig, amig az adott Vis Maior
Esemény fennall;

a Fél koteles mindent megtenni annak érdekében, hogy a Vis Maior Esemény jelen
Szerz6dés szerinti kitelezettségeinek teljesitésére gyakorolt hatasait enyhitse;

a Fél koteles, a Vis Maior Esemény megsziinésérdl haladéktalanul értesiteni a masik
Felet és folytatni a jelen Szerz6dés szerinti kotelezettségeinek teljesitését;

ha a Fél nem tartja be jelen pont b) és ¢) alpontjainak rendelkezéseit, akkor az a) alpont
szerinti jogkovetkezmeény nem 4ll be.

11.3 Lehetetleniilés

Amennyiben a Vis Maior Esemény bekovetkezése ota 90 nap eltelt és Felek a jelen
SzerzOdésben foglalt kotelezettségeik teljesitésére annak ellenére sem képesek, hogy
minden t6liik telhet6t megtettek a Vis Maior Esemény kovetkezményeinek elharitisara,
Felek kozosen megallapitjak jelen Szerz6dés vagy - amennyiben a Vis Maior Esemény a
Jelen Szerzédésben foglalt szolgéltatdsoknak csak egy részét érinti - jelen Szerz6dés Vis
Maiorral érintett részének lehetetlentilését.

12 KATASZTROFAELHARITASI FELADATOK

12.1.1 A Szolgaltatd koteles megtenni minden — egy koriltekintd, j6 szakmai szinvonalu

b)

c)

szolgaltatotol elvarhato — biztonsagi intézkedést a katasztrofahelyzetek elkeriilése, illetve
hatdsainak csokkentése érdekében. Igy egyebek mellett:

A Szolgaltatd koteles gondoskodni a jogszabalyok €s belsd utasitdsok altal eldirt
eljarasok betartasarol.

Részletes katasztrofa-elharitasi intézkedési tervet készit — amely kiterjed a sziikséges
intézkedések, igy kiilondsen a rendkiviili személyszallitasi feladatok (kiiirités) pontos
meghatarozasara, illetve konkrétan a feladatokhoz rendelt alkalmas és elérhet6
szakemberek kijelolésére is —, amelyet a Szolgaltatd a katasztrofa bekovetkezésétdl
szamitott lehet6 legrovidebb idén, de legfeljebb 2 6ran beliil az adott katasztrofa
helyzethez aktualizal.

A Szolgaltaté a katasztrofa elhdritiasa érdekében egyiittmiikddik mas illetékes
szervekkel.

12.1.2 Katasztrofa esetén a Szolgaltatd minden elvarhaté intézkedést megtesz annak

érdekében, hogy az altala nyujtott K&zszolgaltatasok a lehetd legrovidebb idon beliil
helyreélljanak.
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12.1.3 A BKK anyagi és més jellegli segitséget nyuijt, illetve atadja a rendelkezésére allo
informéci6t Szolgéltatd részére a fent emlitett feladatok elvégzése érdekében.

13 FELMONDAS

Felek kijelentik, hogy a jelen Szerz6dés hatérozott idétartaméara tekintettel, barmelyik
Fél altal kizarolag rendkiviili felmond4ssal, az alabbiakban meghatarozott esetekben
szlintethetd meg.

13.1 Azonnali hatalyu felmondis

a) A BKK azonnali hatéllyal felmondhatja a Jelen Szerzédést, ha a Szolgiltatd
tekintetében végelszamoldsi eljaras indul vagy birésdg jogerSsen elrendeli
felszamolasat,

b) A Szolgaltat vagy a BKK azonnali hatallyal felmondhatja jelen Szerzédést, ha a

févarosi kozosségi kozlekedés feltételeinek biztositdsa jogszabaly- vagy mas véltozés
kovetkeztében a BKK-t6l més kozigazgatasi szerv vagy szervezet feladatkorébe keriil,
vagy a Feladat-ellatdsi Szerz6dés a kozlekedésszervezsi  feladat-ellatas
vonatkozésaban barmely okbdl megsziinik.

13.2 Felmondais siilyos szerzédésszegés esetén

13.2.1 Az érintett Fél kizrdlag az aldbbi a) és b) pontban tételesen felsorolt, Sulyos
Szerz6desszegésnek mindsiilo esetekben, 3 honapos felmondasi idével mondhatja fel a
jelen Szerz8dést a 13.3 pontban meghatarozott felmondasi eljaras szabélyai szerint:

a) ha a BKK legalabb hdrom hénapos fizetési késedelembe esik az eliranyzott
Kompenzaciora vonatkozoan, a Szolgaltat6 jogosult felmondasra;

b) ha a Szolgéltatasoknak az Eves Megallapodédsban meghatarozott mennyiségi szintje a
Szolgaltaténak felrohat6 okbdl valamely negyedévben nem éri el a 90%-ot, illetve-a
o-0-2—pentbam-foglalt-Sulyes-Szerzddésszegés-esetében, a BKK jogosult felmondasra.

O =1 DUy O - wiv

13.3 Felmondaisi eljaras silyos szerzédésszegés esetében

13.3.1 A Sulyos Szerz6désszegés alapjan felmondast kezdeményez8 Félnek felszdlitast kell
kiildenie a szerz6désszegd Félnek attol az id6ponttél szamitott 14 napon beliil, amikor a
kezdeményez6 Fél a Stlyos Szerzédésszegésrdl tudomast szerzett.

13.3.2 A kezdeményez6 Félnek a Felszolitasban 30 napot kell biztositania a szerzddésszegd
Félnek arra, hogy mulasztasat megfeleléen orvosolni tudja. Ha a szerz0désszegh Fél a
hosszabbitas kérését megfelel6 bizonyitékokkal alitimasztja, a kezdeményez Fél az
orvoslasra biztositott hataridét meghosszabbithatia a szerzédésszegé Fél kifejezett
kérésére.

13.3.3 A kezdeményez§ Félnek a Felszlitisban tajékoztatnia kell a szerz8désszegd Felet
arrél, hogy a kezdeményez6 Fél a mulasztést olyan Sulyos Szerzédésszegésnek mindsiti,
amely felmondas alapjul szolgalhat.

13.3.4 A kezdeményez6 Fél a fentiek alapjan a Szerz6dést csak akkor mondhatja fel, ha @a
Stulyos Szerzédésszegés tényének Kezdeményezé Fél 4ltali a tudomdsszerzésétsl
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szamitott 14 napon beliil a Felszolitast a Szerz6désszegd Félnek megkiildte, és (ii) az
€szszerlien megéallapitott hataridén beliil a Szerzddésszegé Fél a mulasztasat nem
orvosolta.

13.3.5 Felek ezen eljdrds sordn az egyiittmiikodés elvét fioyvelembe véve kizosen torekszenek
a megoldds keresésére, és a felmonddssal csak végsl esetben élnek.

14 BIZALMAS INFORMACIOK
14.1 Titoktartasi kitelezettség

14.1.1 A Felek a jelen Szerzédéssel kapcsolatban tudoméasukra jutott Bizalmas Informacidkat
kizarolag a feladatuk ellatdsdhoz sziikséges mértékben jogosultak felhaszndlni, és azokat
egyebekben kotelesek bizaimasan kezeini.

14.1.2 A Szolgaltatd koteles gondoskodni - arrél, hogy a Bizalmas Informécidkat az
Alvallalkozok is a jelen Szerz6dés rendelkezései szerint szigoriian bizalmasan kezeljék.

14.1.3 Az informacid, tajékoztatds nem mindsiil bizalmasnak, amennyiben az erre hivatkozé
Fél bizonyitja, hogy

a) az informdacid az atvevé Fél tudomasszerzése idépontjaban kéztudomasu volt vagy
azt kovetden az atvevd Fél hibdjan kiviil keriil nyilvanosséagra;

b) az atvevo Féllel valo kozlés idc’Spontjéb:an az atvevd Fél elott ismert volt és ezt az
atvevo Fél hitelt érdemlben igazolni tudja;

c) az informdacié annak kozlésére feljogositott fiiggetlen forrasbol, hasonlo korlatozas
nélkil jutott az atvevd Fél tudomaséra;

d) az atvevo Fél onalldan, az atadé Fél Bizalmas Informacidinak felhasznaldsa nélkiil
fejlesztette ki €s ezt az atvevo Fél a sajat irataival igazolni tudja.

14.2 Biztonsagi intézkedések

Felek vallaljak, hogy minden indokolt évintézkedést €s minden sziikséges 1épést
megtesznek azért, hogy megakaddlyozzdk a Bizalmas Informacié jogosulatlan
személyek 4ltal torténd megszerz€sét, valamint a Szolgdltatdé minden szilkséges
intézkedést megtesz a Bizalmas Informaciéhoz hozzaférni jogosult Alvallalkozé
tekintetében annak biztositdsa érdekében, hogy a Bizalmas Informécié védelmet

élvezzen.

14.3 Tajékoztatas Bizalmas Informaciékrol

Felek megallapodnak, hogy a jelen Szerz6dés targyat érint6 Bizalmas Informaciokat, a
jelen szerz8désben félként nem szerepld személyek elStt csak azt kovetSen tarjak fel,
hogy err6l a masik Féllel egyeztettek, és a feltdrast a masik Fél alapos indokkal nem

ellenezte.
//
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15 ADATVEDELEM

A Szolgaltatasok nyujtasa soran a Szolgaltatisokkal kapcsolatban keletkez§ adatok felett
a Szolgaltat6 rendelkezik.

A Felek a szakmailag elvarhaté legnagyobb gondossdggal kételesek eljarni annak
erdekében, hogy garantéljak a szamitogépes rendszereikben tarolt és/vagy feldolgozott
valamennyi adat biztonsagat, killonds tekintettel a Szolgltatisok mennyiségére és
mindségére vonatkoz6 adatokra.

16 EGYUTTMUKODES, KAPCSOLATTARTAS

16.1 Altalanos egyiittmiikidési alapelvek

Felek jelen Szerz6déssel kapcsolatos kételezettségeik teljesitése soran kotelesek a télilk
elvarhaté médon, ‘j6hiszemten egyittmiikodni.

16.2 Operativ kapcsolattarték szintje

16.2.1 Az operativ kapcsolattartok egyeztetnek minden olyan esetben, amikor a Szerzédés
rendelkezéseinek betartasa érdekében az sziikséges. Vitas esetekben a kérdést a vezetd
kapcsolattartok szintjére utaljak. Az operativ kapesolattarté a BKK részérdl a Kozosségi
Kozlekedés Igazgatoja, a Szolgéltatd részérdl a Fejlesztési és Koordinaciés Igazgato.
Egyéb esetekben a Felek az tigyrendjiikkben meghatérozott eljarasrendben egyeztetnek
egymassal.

16.2.2 Amennyiben az operativ kapcsolattarto, illetve vezetdi szintnek mindsiilé szervezeti
egységben, személyben valtozas kovetkezik be, arrdl a Felek egymast 15 napon beliil
ertesitik. E személyek véltozéasa a Jelen Szerz6dés médositasat nem igényli.

16.3 Vezetb6i szint

Vezetdi szintnek mindsiil a BKK esetén a BKK vezérigazgatdja, Szolgaltatd esetén a
BKYV Zrt. elndk-vezérigazgatoja.

17 VITARENDEZES
17.1 Vezetdi Egyeztetés

17.1.1 Amennyiben a jelen Szerz6désbol eredd vagy azzal Hsszefiiggd barmilyen vitat a Felek
operativ kapcsolattartm nem tudnak rendezni, a vitit barmelyik Fél irasban Vezet&i
Egyeztetésre utalhatja. A Felek kotelesek gondoskodni arr6l, hogy a vezet6i szint
képvisel6i a lehetd leghamarabb targyaljanak a vitas kérdésrél.

17.1.2 Ha a fenti pontban meghatérozott képvisel6k nem tudnak megallapodasra jutni a vita
hozzajuk valé utalasatél szamitott 8 munkanapon beliil, akkor a vitat tovabbi rendezésre
barmelyik Fél irasban a Szolgaltatd elnok-vezérigazgatojahoz és a BKK
vezerigazgatdjahoz - vagy, ha azok nem allnak rendelkezésre, akkor az altaluk megbizott
személyekhez - utalhatja. A Felek kotelesek gondoskodni arrédl, hogy ezek a képviselSk
a lehet6 leghamarabb térgyaljdk meg a vitit és azt a vita hozzajuk valé utaldsatol
szamitott 15 munkanapon beliil rendezzék.

dr. Vaas Daniel Marton = "’;
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17.2

Szakértdi Eljaras

17.2.1 Ha a Felek nem tudjék rendezni a vitadt a 17.1 pont szerinti mddon, akkor a vitat

barmelyik Fél irasos javaslatira a VezetOk altal kozosen kijelolt szakért6hoz utalhatjak.

17.2.2 Felek kotelesek partatlan és elfogulatlan szakért6t kijeldlni. A Felek a szakérté

allasfoglaldsa alapjan, a szakért§ allasfoglalasanak kézhezvételétdl szamitott 15 napon
belll ismételt Vezetdi Egyeztetést kotelesek tartani. Ha az egyeztetések ismét eredmény
nélkiil zirulnak barmely Fél birosaghoz fordulhat. A szakértd dijait a Felek egyenl6

aranyban el6legezik, és az a Fél koteles viselni, amelyre nézve a szakértd kedvezétlen

dontést hoz. A Felek kitelesek:

elfogadni azokat a vizsgalati médszereket, amelyeket a szakérté feladata ellatasa
soran alkalmazni kivan;

megadni a szakérts részére azt a segitséget, amelyet a szakértd feladata ellatdsa soran
kér, és amelyet az illetd Fél biztositani tud; és

minden indokolt eréfeszitést megtenni annak biztositasa érdekében, hogy a szakért6
miel6bb dontést hozzon.

18 BIROSAGI ELJARAS

Amennyiben a jelen Szerz6désbdl eredd, vagy azzal 6sszefiiggd barmilyen vitat a Felek
nem tudnak rendezni a jelen Szerz6dés alapjan igénybe vehet6 egyéb vitarendezési
lehet6ségek segitségével, illetve Szakértéi Eljaras utjan, legfeljebb a vita felmeriilését
kovetd 6 honapon belill, akkor a vita rendezésére barmelyik fél a mindenkor hatalyos
jogszabalyok alapjan illetékes birdsaghoz fordulhat.

19 EGYEB ALTALANOS RENDELKEZESEK

19.1

19.2

19.3
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A Szerzé6dés példanyai

Jelen Szerzédés kizardlag magyar nyelven késziilt és 8 példanyban keriilt alairasra.
Valamennyi példany az aldiras utan eredetinek tekintendd, amelyek egyiittesen egy és
ugyanazon okmanyt jelenitik meg.

Teljes Szerzodés

A jelen Szerzédés, amely magiban foglalja a hozz4 csatolt valamennyi mellékletet is,
megtestesiti a szerz6d6 Felek kozott a Szerz6dés targyara tekintetében 1étrejott teljes
megallapodast, és egyidejlileg hatalytalanit minden ezzel kapcsolatos elézetes szobeli és
irasbeli megallapodast, megegyezést és egyoldali nyilatkozatot, illetve barmilyen
szandéknyilatkozatot.

Részleges érvénytelenség

Amennyiben a jelen szerzOdés egyes rendelkezései a nemzeti vagy europai
jogszabalyokkal val6 litkozeés miatt érvénytelenek vagy érvénytelenné valnak, ez nincs
kihatassal a tobbi rendelkezés érvényességére. Ebben az esetben a felek megéllapodnak
a hatalyat vesztett rendelkezés haladéktalan kicserélésére egy olyan, a jogszabalyoknak
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megfeleld rendelkezéssel, amely a jelen Szerz8désben a szerz6dé Felek altal
megfogalmazott szandékhoz a legkdzelebb all.
Joglemondas

A jelen Szerz0dés vagy jogszabély altal biztositott valamely jog vagy jogorvoslat
gyakorlasanak elmulasztisa nem jelenti az adott jogrél vagy jogorvoslatrél vald

lemondast, vagy més jogokrdl vagy jogorvoslatokrol vald lemondast. A jelen Szerzédés

vagy jogszabaly altal biztositott valamely jog vagy jogorvoslat egyszeri vagy részleges
gyakorlasa nem gitolja meg az adott jog vagy jogorvoslat tovabbi gyakorlasat vagy egy
masik jog vagy jogorvoslat gyakorlsat.

Ertesitések

A jelen Szerz§dés értelmében torténd barmilyen Ertesitésnek irdsban és magyar nyelven
kell megtérténnie, és az Ertesitésnek nem mindsiilé egyéb szébeli tajékoztatisnak,
kapcsolattartdsnak, munkafolyamatokkal kapcsolatos kommunikécidnak szintén magyar
nyelven kell megtdrténnie. Az Ertesitést személyesen kell atadni atvételi elismervény
elleneben, vagy fax 1tjan kell elkiildeni vagy futéarral illetSleg tértivevényes levélben,
bérmentesitve kiildott kiildeményben kell eljuttatni, amelyet a postai kézbesités
id6pontjdnak feltiintetésével, a megfelel§, alabbiakban megjeldlt cimekre vagy
faxszamokra (vagy mas olyan cimre, illetve faxszamra, amelyr§l valamelyik Fél
szabalyszerlen értesitette a masik Felet) kell eljuttatni.

a Szolgaltat6 részére kiildendd értesitések esetén:

Cim: 1980 Budapest VII., Akacfa utca 15.
Fax: +1 461-6683

a BKK részére kiildendd Ertesitések esetén:

Cim: 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 19-21.

Fax: +1774-1001

Fentiek valtozasirol a Felek egymast haladéktalanul értesitik. A fenti adatok valtozasa
nem igényel szerz6désmodositast.

A killonboz6 kapcsolattartdi szintek egyméssal elektronikus aton is tarthatnak
egymassal kapcsolatot.

Ellenkezd bizonyiték hidnydban minden Ertesités:

(i) személyes atadds esetén akkor tekintendd kézbesitettnek, amikor
atvételi elismervény ellenében 4atadjak;

(i)  faxon val6 tovébbitds esetén, az 4tvitel visszaigazolt befejezésekor
tekintend6 kézbesitettnek;

(iii)  egy elismert futdrpostaval torténd megkiildés esetén, Budapesten beliil
6 6raval a futdrnak torténé atadast kovetden tekintendd kézbesitettnek;

(iv)  cimre postai levélként torténd kézbesités esetén a feladast kovetd 3
munkanap elteltével vagy tértivevény esetleges visszaérkezésekor az

ebben atvételként feltlintetett idSpontban tekintendd kézbesitettnek.

Irinyadé jog

A jelen Szerz8dés tekintetében a magyar jog az iranyado.
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Mellékletek
1. sz. Melléklet: Kozszolgaltatasi Kovetelmény meghatarozasanak modszere
2. sz. Melléklet: Szolgaltatasi Jelentés tartalmi elemei
3. sz. Melléklet: Kompenzacidszdmitas modja
4, sz. Melléklet BONUS-MALUS tablazat és kotbér
5. sz. Melléklet: Beruh4zasi terv minimalis tartalma
6. sz. Melléklet: A szerz6dés Budapesten kivili foldrajzi hatalya
7. sz. Melléklet: Ugzleti terv minimalis tartalma

8. sz. Mell¢klet: Havi, negyedéves €s éves kozszolgdltatdsi beszamolo tartalma

9. sz. Melléklet: Forgalomfelligyelet és -lebonyolitas altalanos szabalyai
10. sz. Melléklet: Utastajékoztatasi feladatok megosztasa

11. sz. Melléklet: Valtozaskezelési eljaras
a keretmenetrend egyes adataira vonatkozdan

12. sz. Melléklet: A szerzédés idébeli hatalya egyes éveire es6 megrendelends
teljesitmény

13. sz. Melléklet: Teljesitmény megrendelés folyamatleirasa
14. sz. Melléklet: Minta a havi Kompenzacio kifizetésének litemezéséhez

15. sz. Melléklet: Az M3 metrovonal projekt megallapodashoz kapesolodo nyilatkozat

A jelen Szerzédést mindkét Fél elolvasta, megértette, és mint akaratival teljes mértékben
megegyez6t jovahagyolag irta ala.
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KOZSZOLGALTATASI KOVETELMENY MEGHATAROZASANAK MODSZERE

Szolgaltatd a Kozszolgaltatdsok ellatisa sordn az aldbbi indikatorok szerint meghatirozott
mennyiségi és minéségi kovetelményeknek kételes megfelelni:

a) Autébusszal, trolibusszal végzett és a vasiiti kozszolgaltatasok esetében iecljes
hasznos személyszillitasi féréhely kilométer teljesitmény, vizi jarmiivel torténd
kozszolgaltatis esetén iizemoéra, illetve az ehhez kapcsolédé menetteljesités mérésére
alkalmazott menetkimaraddsi mutatd

Definicio: 4_személyszdllitdsi kizszolgdliatds mennyiségi teljesiilését méréd mutatlszdm.
Megrendelo altal targyldoszakra ervenyesnett menetrendl teljes1tmenyek A—z—aéatek

s%&Hss&tﬂem—ferehe—l—lyel— A menetteljesﬂem elvarasoknak Valo megfeleles a saJathlbas
menetkimaradasi arany alkalmaziséaval keriil értékelésre.

Az adatok a kdvetkez8 dgazati bontasban szerepelnek:
- autdbusz
- trolibusz
- villamos
- _metrd
- hév
- komp és hajo
Indikator alkalmazasa: 4 menetkimaraddssal kapcsolatos szankciondlds a Szoleditaté felé a

mindenkor hatdlyos Eves Megdllapodds I és I, hajo és komp esetén a Il mellékletében
foglaltak szerint, keriil értékelésre.

b) Menetrendi pontossag, menetrendszeriiségi mutato

Definicio: A személyszallitsi kzszolgaltatds menetrendszertiségét méré mutatdszam.
Indikator alkalmazasa:

A menetrendi pontossaggal kapcsolatos szankcionalas a Szolgaltaté felé a mindenkor hatdlyos
Eves Megdllapodds I ésIL, ha70 és komp esetén a Kezszel-gal%a-t&sa—Szerzedes—II mellekleteben
foglaltak szerint, alka
meg keriil errekelesre.
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e) A kozosségi kozlekedés baleseti és biztonsagi statisztikai adataibol képzett mutatészam,
forgalombiztonsdgi mutato

Indikitor értékelésének gyakorisiga: évente
Mértékegység: teljesitményi egységre vetitett fajlagos bekovetkezési értékek

Definicié: A személyszallitisi Kozszolgéltatds elldtdsa soran az azt ellaté jarmiivekkel
bekdvetkezo sajat- ¢s idegenhibas balesetek szamanak teljesitmény egységre vetitett stilyozott
szama. Az értékelés kiterjed a vonali teljesitményen til a Kdzszolgaltatas ellatasa érdekében
felmeriil6 gardzsmeneti és atszerelG menetekre is.

Indikator alkalmazasa:

Az indikétor alapjan a hatalyos Eves Megallapodasban rogzitettek szerint BONUS/MALUS
érték keriil meghatarozasra.

f) A Szerzédés 6.4 pontjaban meghatirozottak szerint miikodtetett jirmiivek esetén a
Kozszolgaltatast jogosulatlanul igénybe vevék aranya

Definicié: A Kozszolgaltatast jogosulatlanul igénybe vevdk ardnya az Osszes utas-szdmhoz
képest.

Indikator alkalmazasa:

A szankciondlds a Szolgdliaté felé a mindenkor hatdlyos Eves Megallapodas 1L mellekleteben

foglaltak szerint keriil értékelésre-S

g) a kozszolgaltatds mindségét értékeld SLA rendszer dltal meghatdrozott tovabbi mindségi

kdvetelmények.
// /
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) 2.SZ. MELLEKLET
SZOLGALTATASI JELENTES TARTALMI ELEMEI

1. Vezetdi 6sszefoglalé.
2. Hasznos személyszallitasi teljesitményelvarasok értékelése.

a. A Jelentésnek tartalmaznia kell a menetrendi negyedéves, valamint az Menetrendi Eéves
gongyolt terv-, illetve tény adatainak alakuldsit az Eves Megallapodasban rogzitett
teljesitményhez viszonyitva (fhkm, kkm, %.)

b. Minden esetben magyarazatot kell adni az 4gazatonkénti sszesitett teljesitményekben
mutatkoz6, a BKK 4ltal az Eves Megéllapodasban, valamint a menetrendben megrendelt
férhely kilométere teljesitménytd] valo legaldbb +/- 5%-os teljesitmény eltérésekre.

3. Kozszolgaltatas1 Kovetelmények értékelése

......

részletes BONUS/MALUS értékelés. Menetteljesités értékelése (menetkimaradési index
meghatarozasa)

b. Menetrendi pontossag értékelése (a technikai feltételek rendelkezésre 4llasat és a modszer
kidolgozasat kovetden)

c. Kozszolgaltatassal Gsszefligg6 baleseti statisztikai-adatokbol képzett mutatdszam értékelése

4. A szolgaltatas szoveges értékelése.
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3.87Z. MELLEKLET
KOMPENZACIOSZAMITAS MODJA

Fogalom meghatdrozdsok

Megrendelt teljesitmény: hasznos féréhely kilométer vagy lizemora.

Bevételek mindosszesen: magaba foglalja az egyéb, kozszolgaltatas teljesitéséhez szorosan
kapesolodo piaci alapu tevékenységek, valamint pénziigyi miiveletek bevételeit

Egy¢b bevétel tartalmazza a kdzszolgaltatas teljesités¢hez szorosan kapcsolddé tevékenységek
bevételeit, pl.: kartérités, késedelmi kamat, kapott tdmogatas, térités nélkiil igénybe vett
szolgaltatds, vagy atvett eszkoz piaci értéke.

Pénziigyi miiveletek bevétele tartalmazza a kozszolgaltatasi tevékenységekhez kapesolodo,
jellemz8en kamat és egyéb pénziigyi miiveletek bevételeit.

Koltségek és raforditasok minddsszesen: tartalmazza a kozvetlen koltségeket, a tarsasagi
iranyitas, és az egyéb, kozszolgiltatds teljesitéséhez szorosan kapcsolédd tevékenységek
koltségeit, valamint a pénziigyi miiveletek raforditasait. A koltségeknek és raforditdsoknak a
kdzszolgéltatas teljesitéséhez kell kapcsolédniuk.

A kozvetlen koltségek tartalmazzdk a kozszolgaltatasi tevékenységekre (dgazatokra)
kozvetleniil felmeriild valtozo és allandd koltségeket és raforditasokat: a jarmi {izemeltetés
kozvetleniil elszamolt valtozd koltségeit és raforditasait, a jaArmi karbantartassal kapcsolatos
kozvetleniil elszamolt valtozo koltségeit és raforditasait, az alvallalkozasba kiadott teljesitmény
raforditasait, a kozvetleniil elszamolt allandé koltségeket, az infrastruktira ilzemeltetés
kozvetlen koltségét, a jaratok, jarmii és utasforgalmanak kiszolgalasaval kapcsolatos kézvetlen
koltséget, az amortizacio kozvetleniil elszamolt koltségét, a felosztott miiszaki és forgalmi
allandé koltségeket, a beszerzési és raktarozasi koltségeket, az infrastrukturdn kiviili
létesitmények felosztott allando koltségét, az amortizaciot.

A jarmii iizemeltetés kozvetleniil elszamolt valtozé koltségei és raforditasai tartalmazzak
az lizemanyag felhasznalas (gizolaj), vontatdsi aram ¢s egyéb energia koltségét (motorolaj,
egyéb kbolaj- gazfeldolgozasi termékek), valamint a jarmiivezetok elszamolt teljesitményekkel
Osszefliiggd személyi jellegli raforditasat. Az elszamolt személyi jellegii raforditas tartalmazza
a jarmuvezetGk bérkoltségét, egyéb teljesitménnyel kdzvetlenill Osszefiiggd személyi jellegii
raforditasait, illetve a bérek jarulékat, adojat.

A jarmi karbantartissal kapcselatos kozvetleniil elszimolt valtozé koltségei és
raforditisai a fenntartasi tevékenységhez kozvetleniil kapcsolodd anyag felhasznalasok és
igénybevett anyagjellegili - szolgaltatdsok koltségét, a meghatarozott géptipusok
teljesitményének koltségét, valamint a miiszaki személyzet elszamolt teljesitményekkel
Osszefliggd személyi jellegli raforditasat tartalmazza. Az elszamolt személyi jellegii raforditas
tartalmazza a karbantartok bérkoltséget, egyéb teljesitménnyel kozvetleniil Gsszefiiggd
személyi jellegli raforditasait, illetve a bérek jarulékat, addjat.

Az alvillalkozdsba kiadott teljesitmény tartalmazza a Szolgdltatd BKN—Z#t: alvallalkozoi
altal végzett személyszallitasi tevékenység indokolt raforditasat.
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Kozvetleniil elszimolt dlland6 koltségek tartalmazzak a jarmiivek biztositési dijat, egyéb
biztositasi raforditast, forma-, munka- és védSruha koltségét, illetve tartalmazza az egyéb
raforditasok koérében elszdmolandé innovacids - jarulékot is. Tovabba tartalmazza az
infrastruktira, a jiratok jarm{i és utasforgalmanak kiszolgalasaval kapcsolatos, illetve az
amortizéaci6 koltségét.

Az infrastruktira iizemeltetés kozvetlen koltsége magiba foglalja az infrastruktira
létesitmények lizemeltetési és karbantartisi tevékenységének anyagkoltségét, igénybevett
anyagjellegli szolgltatds, egyéb szolgaltatds értékét, meghatdrozott géptipusok elszamolt
teljesitményének értékét, valamint a miiszaki személyzet elszdmolt személyi jellegili
raforditasat.

A kozvetlen koltségek kozott keriil kimutatdsra a felosztott felszini infrastruktira koltsége,
mely tartalmazza a tobb 4gazat altal hasznélt infrastruktira létesitmények és berendezések
koltségét. A t6bb dgazatot kiszolgdld eszkdzdk koltségének felosztasa a jaratok hasznos
kocsikilométer teljesitménye alapjan meghatarozott dgazatra torténik.

A jaratok, jarmii és utasforgalmanak kiszolgalasaval kapcsolatos kizvetlen koltség a nem
utazé forgalmi munkavallalok személyi jellegti raforditasat tartalmazza.

Amortizicié kozvetleniil elszimolt koltsége tartalmazza a gordiil6alloméany targyidSszaki
értékcsdkkenését, az infrastruktura eszkozok értékcstkkenését.
Az amortizaci6 kozvetleniil elszamolt koltségén beliil elkiilonitetten is fel kell tiintetni az
eurépai unidés vagy egyéb timogatasokbol megvaldsitott beruhdzasok és felujitasok
— kivéve a téketartalékbol megvalosulé beruhazisokat és felujitasokat — vonatkozésaban
felmeriild értékcsokkenésnek azon részét amely, a timogatas passziv iddbeli elhatarolasanak
felolddsabol szarmazo bevétel sszegével megegyezik.

A felosztott miiszaki és forgalmi dllandé koltségek tartalmazzék a forgalmi tevékenység,
miszaki tevékenység, anyagbeszerzési, raktarozasi, létesitményi és egyéb koltségeket, egyéb
eszk6zdk amortizacidjat és egyéb raforditasokat.

A forgalmi felosztott dlland6 koltség az dgazatok forgalmi szakteriiletei forgalomvezetési,
operativ  forgalomirdnyitdsi és egyéb forgalmi koltségét foglalja magiba. A
forgalomiranyitasban kozvetleniil részt vevs munkavallalok személyi jellegii 6sszes koltségét,
valamint a feladatelldtdsukhoz sziikséges anyagjellegli réforditasokat tartalmazza. Egyéb
forgalmi tevékenység tobbek kozott tartalmazza a menetrendszerkesztés helyi operativ
feladatainak koltségeit. A koltségek felosztisa dgazatokra a jératok hasznos kocsikilométer
teljesitménye alapjan torténik.

Miiszaki felosztott allandé koltségként keriil kimutatisra a jarmiivek karbantartasat,
értékndveld felujitisat, nyomvonalas létesitmények, vonali infrastruktira iizemeltetését és
karbantartdsat, valamint alkatrész és f3darab javitdsat végz6 szervezeti egységeknél felmeriild
operativ lizemvezetési és ilizemiranyitasi koltségeket. A koltségek felosztasa agazatokra a
jaratok hasznos kocsikilométer teljesitménye alapjan torténik. Egyéb miiszaki tevékenységek
koltségei a karbantartason kiviili kiszolgald, ellaté miiszaki szervezeti egységekhez kapcsolodo
koltségek.

Beszerzési és raktirozasi koltségek a tevékenységhez kapcsolodé anyag és személyi jellegii
raforditasokat tartalmazzak fliggetleniil a szervezeti hovatartozéstél.

Az infrastruktirdn kiviili létesitmények felosztott allandé kéltsége magiba foglalja a
létesitmények (épiiletek, épitmények) iizemeltetési és karbantartasi anyag és személyi jellegli
kéltségeit. A koltségek felosztasa dgazatokra a jaratok hasznos kocsikilométer teljesitménye
alapjan torténik.
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Az amortizaci6 tartalmazza a tevékenység ellatasahoz kozvetlenill hasznalt eszkzok
értékcsokkenését. Az eurdpai unids vagy egyéb tamogatisokbol megvalositott beruhazasok és
felujitdsok — kivéve a tdketartalékbdl megvalosuld beruhazasokat és feltjitdsokat —
vonatkozéasdban felmeriild értékcsokkenésnek a tdmogatds passziv idébeli elhatdroldsanak
feloldasabol szarmaz6 bevétel Gsszegére Kompenzacios igényt a Szolgaltatd nem alapozhat. Az
amortizacio teljes Osszeget tartalmaz, a tiamogatasbol megvalositott beruhazéasokra vonatkozdan
az egyéb bevételek soron taldlhatd az ellentételezés.

Tarsasagi iranyitas koltsége

A tarsasagi iranyitas koltsége tartalmazza a tarsasag irdnyitasaval, gazdasagi, kommunikacids,
jogi, informatikai, biztonsagi, humanpolitikai €s egyéb tevékenységekkel Osszefliggd, valamint
egyéb altalanos koltségeket (tarsasagi tipusu személyi jellegl raforditasok, jarulékok, addk
stb.). A koltségek felosztasa agazatokra az dgazatok 6nkédltsége alapjan torténik.

Egyéb koltség

Egyéb koltség: a kdzszolgaltatas teljesitéséhez szorosan kapcsolédd gazdasagi tevékenység
koltségei.

Pénziigyi miiveletek raforditdsa tartalmazza a -koOzszolgéltatisi tevékenységekhez
kapcsolodd, jellemz6en kamat, arfolyam veszteség és egyéb pénziigyi miiveletek raforditésait.

Esgszerii nyereség a Kozszolgéltatasi Kotelezettség teljesitésébél szarmazo, elismert nyereség.
Az észszer(i nyereség mértékét sajat tGkére vetitetten kell meghatirozni. Az Eszszer(i nyereség
maximalis mértéke a sajat téke 4 %-a plusz a KSH altal kozzétett év/év fogyasztdi-arindex; az
Eszszeri Nyereség menetrendi évenkénti mértékét az Eves Megéllapodés tartalmazza. A
tervezésnél a kompenzacid-javaslat benyujtasat megel6z6 honapban kdzzétett év/év fogyasztoi
arindex a kalkulacio alapja. Az éves elszamolasnal az elszamolas targyat képezl menetrendi év
utolsé hénapjaban (avguszius december) kozzétett év/év fogyasztdi-arindex a szamitds alapja.
A Szolgaltaté a Kompenzaciot kizarolag a Kozszolgéltatds finanszirozasara és az Eszszeri
Nyereség képzésére jogosult felhasznalni.

Az észszerll nyereség szamitdsanak modja, alkalmazott jeldlések:
ENY= észszerli nyereség mértéke, szorzotényezé (%)
ENYO = észszerll nyereség Osszege

ST = sajat t6ke Osszege. A tervezéskor a kompenzacio-javaslat benyujtasat megel6z6 lezart
hénap mérlegértéke, tényleges éves elszamolasnal az elszdmolas targyat képezd menetrendi év
utolso lezart honapjanak (aegusztas december) mérlegértéke.

FAterv = a tervezésnél az Eves Megallapodas megkotését megel5z6 lezart honapban kozzétett
KSH fogyasztéi arindex év/év arany

FAtény = az éves elszamolas naptari évére kozzétett KSH fogyasztoi arindex év/év arany
INF = az éves atlagos inflacié %-a

Eszszer(i nyereség mértékének, és sszegének meghatarozasa tervezéskor:

ENYferv= 4% +FAterv (maximum érték)

ENYO = ST*ENYterv

Eszszerli nyereség mértékének, és 6sszegének meghatarozasa éves tényleges elszamolaskor:
ENYtény = 4%+ FAtény (maximum érték)
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ENYO = ST*ENYtény.
Kompenzicié: Az alabbi képlet szerint szamitott, a Szolgéltatét megilletd ellentételezés,
melynek szamitdsakor a Felek az alabbi altalanos szabalyokat veszik figyelembe:

A kompenzacié mértékét az adott 4gazatban miikédd tipikus, a megfelelGen irdnyitott
véllalkozés koltségeihez kell igazitani. Mértékét vigy kell meghatarozni, hogy az ellentételezés
egyetien esetben sem haladja meg a kozszolgaltatdsi kotelezettségek végrehajtisa soran
felmertilt koltségekre és elért bevételre gyakorolt nettd pénziigyi hatds fedezéséhez sziikséges
Osszeget, figyelembe véve az ezzel kapesclatosan a kdzszolgaltaté ltal megtartott bevételeket,
valamint egy észszer(i nyereséget;

A hatasokat ugy kell értékelni, hogy azt a helyzetet, amelyben a kézszolgaltatsi ktelezettséget
teljesitik, dsszehasonlitjak azzal a helyzettel, amely akkor allt volna fenn, ha a kotelezettséget
nem teljesitették volna. A netté pénziigyi hatés kiszémitésa érdekében az illetékes hatsagnak
az alabbi rendszert kell kovetnie:

. az illetékes hatésg(ok) altal elbirt, kdzszolgaltatisi szerzGdésben és/vagy altalanos
szabalyban foglalt kozszolgaltatasi kotelezettséggel vagy. azok csoportjaval
kapcsolatban felmeriilt kéltségek,

o kivonva a kérdéses kozszolgaltatasi kotelezettség(ek) keretében miikodtetett halozaton
beliil keletkezett pozitiv pénziigyi hatdsokat,

o kivonva a kérdéses kozszolgaltatasi kotelezettség(ek) teljesitése soran keletkezett
dijakbdl vagy barmely egyéb bevételbdl szarmazé bevételt,

J hozzaadva az észszer(i nyereséget,

o egyenlo a nettd pénzligyi hatassal.

A kompenzaci6 szamitas az aldbbi képlet alapjan torténik:

- Bevételek mindosszesen

+ Koltségek és raforditasok
mindjsszesen

+ Eszszerti nyereség

= Kompenzicié

rd
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4, SZ. MELLEKLET

BONUS-MALUS TABLAZAT ES KOTBER

a) BONUS/MALUS tablazatok

Az adott menetrendi évre vonatkoz6, BONUS/MALUS értékelés alapjaul szolgalod
tablazatek elvdrdsok. tovdbbad a korrekcids tényezdk a 20032014 es—menetrendi—ewts!

kezdédéen az adott menetrendi-évre vonatkoz6 Eves Megéllapodasban szerepelnek.

I;-]r 0 APy r] ]rr ]r -1 r]

B-AM

Metrd HEV

Yillames

Trolibusz

+15
——
0
—6
—+5

A B/M értékelést minden negyedéves Szolgaltatasi jelentésben el kell késziteni, az els6
menetrendi negyedév kivételével gongydlten is.
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b) Kétbérek
Az adott menetrendi évre vonatkozé kotbérek az 2043/2014-es—menetrendi—&v46]

kezdédéen—amenetrendi-évre—vonatkozd Eves Megallapodasban szerepelnek azzal a
kitétellel, hogy az adott menetrendi évre vonatkozé Eves Megallapodas megkotéséig
mindenkor a megel6z6 menetrend: év kitbér férelei a hatalyosak.
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. . 5.8Z. MELLEKLET
BERUHAZASI TERV MINIMALIS TARTALMA

A Szolgaltaté beruhdzasainak tervezése a kdzszolgaltatis minSségének szinten tartisat, illetve
novelesét szolgélja a jarmiidllomany és az infrastruktiira feltjitdsén, az eszkdz0k potlasan
keresztiil. A beruhdzasok tervezését ugy kell elvégezni, hogy azok a finanszirozési korlatok
figyelembe vételével az adott koriilmények kdzott az utazokdzonség és az lizemeltetés szamara
egyiittesen a legkedvezdbb Gsszetételben valosuljanak meg.

A beruhazasi terv prioritdsai:
1. Az infrastruktira és jarmiialloméany biztonsagos iizemben taitdsa
2. Az utazékozonség minél nagyobb része szémdra a szolgaltatasi szinvonal
koltséghatékony emelése, az utas-kiszolgalas szinvonalat javitd, fejleszté beruhdzasok
3. Az uzemeltetési koltséghatékonysagot javitd felujitasok, eszkdzpotlasok elvégzése
4. Az Gzemeltetési koriilmények, munkavégzési feltételek javitasa
A beruhazas tervezés prioritasait a BKK a Szolgaltatoval egyiittmiikddve évente feliilvizsgalja
¢s aktualizalja.

Indokolt esetben, a mindenkori beruhazasi tervprioritisok sérelme nélkiil — a rendelkezésre 4116
finanszirozési forrasok mértékéig — a Szolgaltatd, vagy a BKK kezdeményezheti a vonali és
kiszolgal¢6 infrastruktira, illetve a jarmtallomany kisebb mértékli bovitését is;-bemutatva—a

, s
s

Minden beruhazis esetében a hatélyos szabélyzatban foglaltak szerint kell eljarni, ideértve a
Beruh4zasok Indokoltsaga Gazdasdgossaga modszertanban meghatarozott szamitési, értékelési
eljarasok alkalmazasat.

A BKK és a Szolgaltato egye
Miiszaki Koordindcids Bizottsdgot mitkodtetnek a beruhdzdsi tervek el8készitése és esetleges

médositdsdnak egyeztetése céliahsél melynek keretében megvitatidk a kozszolgdltatdsi

Beruhazdsi Terv tartalmdt.

A Szolgaltat6 a beruhdzasokat és felujitasokat a kompenzacié terhére valésitja meg.

A Szolgiltato kétéves Beruhdzisi Tervet készit a Beruhdzasi Szabalyzatban rogzitett
tartalommal, 4gy, hogy az gérdiilé tervezéssel folyamatosan kétéves periédust fog at. Emellett
kozéptavi, hatéves beruhazasi tervet készit.

A Szolgaitaté a BKK altal jovahagyott kétéves Beruhazasi Tervet kételes hataridében és a
jovéhagyott tartalomnak megfelelGen végrehajtani. A jovahagyott beruhdzisi tervben rigzitett
forrasokat a Szolgaltaté nem fordithatja egyéb célra. A kétéves Beruhazasi Terv elsd évi
feladatlistdja tartalmazza a konkrét végrehajtando fejlesztések felsorolasat. A Beruhézasi terv
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masodik évre vonatkoz6 része elézetes feladat meghatarozasra szolgal, ezen-tervezett feladatok
indokoltsagat az 0j terv elkészitése el6tt a BKK részletesen elemzi €s indokoltsdg esetén
jovahagyja.

A Szolgaltaté a BKK egyetértésével fordithatja a kompenzacion kiviili egyéb bevételét
beruhézas finanszirozasra. |

Amennyiben a beruhdzasi terv egyes elemeinek hataridébein torténé megvaldsitasa objektiv
okbol lehetetlenné valik, azt a Szolgaltatd koteles haladéktalanul jelezni a BKK-nak, és az
objektiv indokok megjeldlésével a kétéves Beruhazasi Terv mddositasat kezdeményezni.

A kétéves Beruhédzasi Terv elszamoldsi hataridejét kdvetGen, de a beruhédzasi tervvel
kapcsolatban felmeriilt kiadasokra Szolgaltaté kompenzacios igényt nem alapozhat.

A Szolgaltaté a beruhdzéasok, felujitdsok tartalmat és azok fervezert litemezését, valamint
fajlagos koltségeit koteles elGzetesen egyezfetni a BKK-val a kétéves Beruhazasi Terv
egyeztetése sorn.

A Beruhazasi terv elkiilonitve tartalmazza a kerabban—elkezdett Szolgdltato BV sajat
kivitelezésii fejlesztések, aktivalasok tételeit is.

A kétéves Beruhazasi tervben rogziteni kell az 4athuzédé feladatok elszamolasat,
egyértelmiisiteni kell amennyiben a kovetkezé évre athizodé munkdk az el6zé év
eredménytervébol keriilnek megvaldsitisra, illetve azt, ha a kovetkezé év forrasai alapjan
kezdddik egy évvel hamarabb a beruhdzas. A beruhazasok, felujitdsok elérehaladdsanak
nyomon kovetése érdekében a Szolgaltatd sajates jelentési, beszamoldsi kotelezettséggel
tartozik a Kozszolgaltatiasi Szerzédés mellékletében meghatarozottak szerint. A kétéves
Beruhézasi Terv gordiil§ tervezéssel évente; az Eves Megéllapodés részeként késziil.

A kétéves Beruhazasi Tervet kiilon, az alabbiakban meghatdrozott minimum tartalommal kell
elkésziteni a kozszolgaltatds ellatasa érdekében tervezett beruhdzasokra, felujitdsokra. A
Szolgaltaté Uzleti terve ket—befuhazaﬁ—feesepeﬁfa agazatz bom‘asban tartalmazza a tervezett
fejlesztést, feltjitast.;aks : 456 & ; : : : 24
esspertenitichan A kozszolgaltatas teljesitésével osszeﬁlggesben tervezett beruhazasokat a
beruhézasi terv részletesen bemutatja, az lizleti tervbe ennek alapjan 6sszevont adatok keriilnek
be.

A Szolgaltatd dltal a kozszolgaltatas érdekében tervezett korszeriisitésekrdl a kovetkezd
részletezés és elkiilonités sziikséges:

e tervezett U és el6zé beruhazasi idOszakban megkezdett és folytatddé beruhazasok,
felujitasok szerint,

e forgalmi agazati bontasban-

e vonalas infrastruktira, jarmu, kiszolgalo 1étesitmények szerint

e tervezett finanszirozas szerint

e sajat kivitelezésben végzett fejlesztések, értélendveld-feltjitasok elkiilonitése
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e q Fdvdros, vagy a BKK dltal kezdeményezett beruhdzdsi feladatok.

Minden tervezett Uj beruhazas esetében az-6j Beruhazasi Szabdlyzat szerinti csoportositast kell
kdvetni az alabbi kimutatdsok elkészitése mellett:

¢ miiszaki megalapozottsag, indokoltsag
e apénzligyitery; gazdasagossagi, megtériilési szamitasok

e hatdsvizsgalat a megvaldsitas és az elvetés esetére

A tervezett beruhdzasokat, felfjitasokat, eszk6zpotlasokat tételesen be kell mutatni.

Felek megallapodnak abban, hogy a Szolgaltaté Beruhédzasi Szabalyzatét feliilvizsgaljdk és a
Kozszolgaltatasi Szerzédéssel Osszhangban moédositjak, legkés6bb minden év december
auguszus 31-1g.

A szabalyzat véglegesitése soran a Felek egyeztetnek, azon beliil kiemelten kezelik az Uj
beruhdzasokrdl, valamint az 4j funkciét megvalésité felujitasokrol valé dontések eldkészitését,
miiszaki-gazdasagi megalapozasit, tovdbba ezekben a folyamatokban a BKK
kozlekedésszervezoi szerepébdl adodo feleldsségét, és az iizemeltetsi kockazati korbe sorolt
felelGsséget.
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o 6. SZ. MELLEKLET
A SZERZODES BUDAPESTEN KiVULI FOLDRAJZI HATALYA

Budapest kozigazgatdsi teriilete. tovdbbd autébuszos potlds esetén az NFM, Budapest
Févdros Onkormdnyzata és BKK kizott megkitott , Megdllapodds a fovdrosi vasiiti
szolgditatdsokrol” és a ., Megdllapodds a févdrosi és eldvdrosi autdbusszal végzeit
szolgdltatdsokrol” megdllapoddsokban szerepld szolgdltaidsi teriileiek.

..................... Surrenerrryresanns dr. Vasg Daniel Marton
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. 7. SZ. MELLEKLET
UZLETI TERV MINIMALIS TARTALMA

ALTALANOS SZABALYOK
A tervezés modszere

A tervezés egy top-down bottom-up tipusy, célkijeloiéssel térténd folyamat, ahol a szervezettel
szembeni kihivas az, hogy a feliilr6l tdmasztott kéveteiményeket visszatervezze.

A két-éves-integralt gbrditld tervezési eljaras folyamat 1ényege, hogy 8sszekapcsoldodik benne
a (a) strategia felilvizsgilata, (b) akciok, projektek tervezése, (c) a forrasallokacio, (d) a human
erbforrasok tervezése, (e) a likviditds- és finanszirozas tervezés, (f) a két éves tervezés és (g) az
eves tervezés. A tervezési modszertan egy két éves, évenként gordiils eljarasrenden alapul.

A tervezés sordn be kell mutatni az egyes tevékenységek hatékonysdganak novekedését, a

beruhédzasi és a kltség projektek gazdasagossagat.-A-gazdasigessagiszamitisokat diszkentalt
G&Sh—ﬂGW—alap&eﬁeke}eﬁ—medS%eFal-apjaﬂ—keH—ewegezm—A szamszer( értékelésen til be kell

mutatni a projekt magvaldsitasnak kockdzatait és a megtériilést meghatérozé tényez6(k)re
vonatkozé érzékenység vizsgilatot.

A tervezés tartalma és eljirdsrendje

Az Uzleti Terv minimalis tartalmaként a Szolgéltatd az alabbi adatokat tartalmazo tervtablakat
koteles elkésziteni. A tervtablik rendszere az id6tavtol fiiggetleniil azonos, azonban azok
tartalma eltéré részletezettséget mutat. A tervek Osszedllitisa soran az aldbbi résztervek
Osszeallitasa sziikséges.

- Kiemelt mutatdk tablazata

- Bevételt (sajat és kozszolgaltatdsbol) jelentd tevékenysége mennyiségi terve
- Miikddési kiadasok terve (személyi jellegii raforditasok és értékcsdkkenés, nélkiil)
- Létszam terv

- Személyi jellegl raforditasok terve

- Beruhazasok terve

- Ertéleesldcendsitorvendse

- Egyéb raforditasok terve

- Pénziigyi és-rendlcisAi raforditisok terve,

- Adéletervezése

- Eredménykimutatas

- Meérleg

- Cash-flow
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- Pénzforgalmi terv (likviditasi terv)

Indokolt kéltség alapt kompenzéaci6 tdblazata (Kompenzacié szamitas Eves Kozszolgaltatasi
szerz6dés melléklete szerint)

szerinti—bentashez: A tervezés 4agazati ¢és tevékenységenkénti, azon belill fobd
koltségneimenkénti csoportonkénti bontasban késziil.

A Beruhazasok terve az 5. szamu melléklet alapjan elkészitett Beruhdzasi terv tartalmat
Osszevontan beruhazasi fécsoportra bontva tartalmazza.

A tervezés, az TUzleti . tevékenységeknek megfeleléen Osszedllitott premisszakat,
peremfelteteleket €s dgazati szintll elvarasokat és kovetelményeket tartalmazo, eljarasrend
kikiildésével indul. A tervezés naturdlis bazisit az indikatorok altal meghatarozott hasznos
féréhelykilométerek hatdrozzék meg. A Szolgdltaté BKM éltal visszakiildstt tervszdmok
alapjan a BKK elvégzi a kovetelményeknek valéo megfelel6ség szerinti vizsgalatot. Eltérések
esetén tervtargyaldst kezdeményez.

A tervezéssel szembeni tovabbi tartalmi kovetelmények megfelelnek a 8. sz. Melléklet ,,Havi,
negyedéves és éves kozszolgditatdsi beszamold tartalma”-ban foglaltaknak.
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. 857 MELLEKLET , , i
HAVI, NEGYEDEVES ES EVES KOZSZOLGALTATASI BESZAMOLO
TARTALMA

1. A SZ0LGALTATO BKV-ELSZAMOLASI KOTELEZETTSEGEI

A Kozszolgaltatdsi Szerzédés 2.9.1 pontja alapjan a Felek megallapodnak, hogy a BKK
az alabbiakban részletezett adatszolgaltatasi tartalom alapjan itéli meg a Szolgaltaté
altal ténylegesen elszamolt koltségek indokoltsagat.

1.1 Altaldnos szabalyok

Az adatokat terv-tény 6sszehasonlitisban havonta és kumuléltan is meg kell jeleniteni.
A nagysagrendtdl fliggden jelentds, +/-5%-ot de legalabb a 100 millié Ft-ot meghaladd
eltérésekre indoklast kell adni.

A negyedeves é€s az éves pénziigyi beszamol6t és a Szolgaltatasi jelentést egylittesen
kell benyujtani.

A pénziigyi és a miszaki havi-, negyedéves és éves_kézszolgdltatdsi beszamoldkban
elkiilonitetten kell bemutatni minimum tartalom mellett mindazokat az adatokat,
amelyeket a Szolgéltato a beszamolasi idGszakra nézve a kozszolgaltatas teljesitése és a
szolgdltatdsi hatékonysag megitélése szempontjabol kiemel.

A Felek megéllapodnak abban, hogy a BKK el6irhat a bemutatott minimum-tartalom
mellett kiegészit6 adatszolgaltatasokat is.

1.2 Havi kézszolgdltatdsi beszamolé minimum tartalmas:

A Szolgaltat6 havonta a kvetkezd tartalmu kozszolgdltatdsi beszamoldt késziti el:

* a Szolgdliaté BKV kdzszolgaltatasra jutd tényleges mérleg és eredménykimutatésa,
Cash flow kimutatasa, a koltségek és raforditasok az indokolt koltségek
struktirdjanak és bontdsdnak megfelelden (dgazatonként, tevékenységenként, fobb
koltségnemi csoportonként) annak érdekében, hogy a BKK 4ltal megitélhets legyen,
hogy azok a megrendelt kdzszolgaltatas érdekében meriiltek fel. A kimutatasokban
megjelenik a tervezett és a tényleges felhasznalas mellett:
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o az ¢ves terv adatoknak megfelel§ tervteljesités-eldrehaladas mértéke,

e havi bontdsu likviditdsi terv az er6forrasok allokalasanak havi aktualizalasa, a
folyamatos fizetoképesség megitélhetsége érdekében, oly médon, hogy megitélhetd
legyen a kovetelések és kotelezettségek ardnyanak havi alakulasa, ezen beliil a:

o nyitd pénzallomany
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o bevételek dlloméanya a kiilonféle (kompenzaci, kdzszolgaltatashoz kapcsolodo
egyéb bevételek, rendkiviili-bevételels egyéb bevételek)

o kiadasok alloméanya a kiilonféle kiadasi jogcimekre (szallitok, bér, jarulékok,
adok bontasban)

o zar6 pénzallomany, (rendelkezésre 4ll6 szabad pénzeszkdz)
e beruhazasok miiszaki és pénziigyi teljesitésének bemutatasa

e 'a havi teljesitménykovetelmények teljesitése alakuldsdnak bemutatésa.
A teljesitmények Eves Megéllapodas szerint megrendelt, a menetrendi terv és tény
Osszehasonlitasat tiblazatban teljesitménytipusonként (hasznos, gardzs, tarolotéri,
atszereld) az aldbbi bontasban kell feltiintetni:

o 4gazat,

o szolgéaltatasi szerz6dés kad,
o jarattipus,

o jarmi (f6)tipus,

o kkm, thkm, lizemora.

A Szolgdltatonak az iizleti év zdrdsa miatt részletes havi kdzszolgdltatdasi beszdmolot
nem. kizdrdlag csokkentett adattartalommal rendelkezd kozszolgdltatasi beszdmolot kell
készitenie janudr hdnapra vonatkozoan. A janudr havi kézszolgdltatdsi beszdmolo
fennmarado részét a februdr honaprol szolo kézszolgdltatdsi beszamoldval egyidejiileg
kell megkiildenie BKK részére.

A janudr hénapra vonatkozo, csokkentetl adattartalmu kézszolegdltatdsi beszdmolo a
kovetkezd témakoriket foglalja magdban:

e g janudr havi terv-tény teljesitmények eltérésének nagysdga és ardanya,

o g Szoledltato pénziorgalmdnak alakuldsa,

o g beruhdzdsok miiszaki és pénziigyi teljesitésének bemutatdsa.
A menetrendi-év—seran—a havi kozszolgdltatdsi beszamolo tablazatainak struktirdjéat a
Szolgaltato csak a BKK-val egyeztetve modosithatja.

1.3 Negyedéves/éves kdzszolgdltatdsi beszamolé minimum tartalma:

A Szolgéaltatd negyedévente/éves kozszolgditatdsi dsszesitésben a kdvetkezd tartalmu
beszamolot késziti el:

o A Szolgdltato BKWV kozszolgiltatasra jutd negyedéves tényleges mérleg,
eredménykimutatas, Cash flow kimutatas, amelyekben megjelenik a tervezett és a
tényleges felhasznalas mellett:

o a negyedéves terv-tény és az éves terv-varhatd eltérés ardnya, havi és
negyedévre folyamatosan kumulalt tartalomban,
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o az éves terv adatoknak megfeleld tervteljesités-el6rehaladds mértéke, éves
varhat6 elbrejelzés

o a bevételi szerkezet olyan alabontasban, amely alapjan a BKK megitélheti a
Szolgaltat6 indokolt koltségtéritésbol szarmazo és az egyéb forrasbdl szarmazo
bevételeit mértékben €s dsszetételben egyarant,

o kereskedelmi tevékenységek rovid értékelése,

o akoltségek és raforditasok terv-tény és terv- varhatd értékeinek bemutatasa az
indokolt koltségek struktirajanak és bontdsanak megfelelden (4gazatonként,
tevékenységenként, f5bb kéltségnemenként-csoportonként) annak érdekében,
hogy a BKK altal megitélhetd legyen, hogy azok a megrendelt kozszolgaltatds
érdekében meriiltek fel,

s kompenzacié-valtozasokat a negativ és a pozitiv eltéréseket az idGszakra €s a
résziddszak kumulalt hatasaival (negyedévek Osszesitett hatasai)

e a Bonus/Malus hatdsa a gazdalkodasra, ideértve a szerzddéses biztositékokbol
kovetkezd hatdsokat is.

Az egyéb piaci tevékenység keretében végzett teljesitéseket a kozszolgdltatdsoktdl

ellailonitve kell bemutatni.

A teljesitmény indikator tényleges alakulasat 4gazati bontasban kell megadni.

® a negyedéves, valamint goéngyo6lt menetrendi——éves id6szaki
teljesitménykovetelmények teljesitése alakulasdnak bemutatdsa. A teljesitmények
Eves Megallapodés szerint megrendelt, a menetrendi terv és tény 6sszehasonlitésat
tablazatban teljesitménytipusonként (hasznos, garazs, tarolotéri, atszereld) az alabbi
bontasban kell feltiintetni:
o agazat,

o szolgaltatasi szerz0dés kod,
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o jarattipus
o jarmu (fo)tipus,
o kkm, thkm, iizemoéra.

A negyedéves/éves kozszolgdltatdsi beszamold része a széamszaki adattablazatokat

értelmez6 szdveges jelentés, amelyben a Szolgaltatd részletes elemzést ad az eltelt
iddszak teveékenységérdl, bemutatja a f6bb gazdilkodasi mutatok tényleges €s varhatd
alakuldsat, magyarazatot ad a lényeges terv-tény eltérésekre, bemutatja azok iddszaki
jellegét, az uizleti terv tartasa érdekében sziikséges intézkedéseket, az lizleti terv kiemelt
feladatainak statuszat, a jelentGsebb karbantartési projektek statuszat:

Szolgaltato koteles a jarmiidllomanyi valtozasokrol Agazatonként, jérmﬁtipus bontéasban
beszamelni.

A Kozszolgaltatasi Szerzodés 6.9.2. pontjanak megtelelé hatékonysagjavitd
intézkedéseket és azok eredményeit — az intézkedés jellege szerint — pénziigyi, miiszaki
adatokkal, egyéb naturalidkkal aldtdmasztva kell bemutatni.

A Szolgaltat6 adatszolgaltatasra kotelezett a kdzbeszerzési monitoring miikddtetéséhez,
havi adatokkal, amely tartalmazza a megrendelt koézszolgaltatdshoz kapcsolodo
beruhdzasi/feltjitdsi feladatokkal oOsszefiiggésben meghirdetett eljarasokat, vallalt
kotelezettségeket, megkotdtt szerzOdéseket, a szerzddés-teljesités elérehaladédsat, a
feladatok megvaldsulasara kihatd, azt befolyasold valamennyi koriilményt, felmeriils
kockazatokat, a beruhazasok miiszaki teljesitésének stituszat. Ezeket az adatokat a
negyedéves/éves kozszolgdltatdsi beszamoloban szovegesen is értékelni kell.

A Menetrendi-év-sorana havinegyedéves/éves kozszolgditardsi beszamolod tablazatainak
strukturajat a Szolgaltato csak a BKK-val egyeztetve médosithatja.

2.  SPECIALIS SZABALYOK A BERUHAZASOKRA

A Szolgaltatd . koteles a Beruhdzasi Szabdlyzatdban rogzitett csoportositasnak
megfeleléen a beruhazasra, felujitisra ténylegesen felhasznalt tervezett és tényleges
kiadasokrél beszamolni a havi, negyedéves és éves adatszolgaltatds keretében. Az
adatokat Uigy kell bemutatni, hogy annak alapjan a BKK megitélhesse a kompenzacio
részeként atadott értékcsdkkenés felhasznalasat.

Az értékesokkenés terhére végzett beruhazasok elérehaladasat tételesen kell bemutatni,
az el6z6 évrdl athtizodo és az 1j beruhazasokra, felujitasokra elkiilonitve.

Az indokolt koltségben elismert amortizacié mértéke nem léphetd tal, ezért a
Szolgaltatd koteles folyamatosan nyomon kovetni a felhasznalast, és a havi, illetve
negyedéves kozszolgdltatdsi beszamolokban elkiilonitetten bemutatni annak érdekében,
hogy a-menetrendi éves keret tallépése elkeriilhet6 legyen.
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A Felck egylittmitkddnek a kozbeszerzési monitoring rendszer kialakitdséban és
alkalmazésaban. Egyeztetnek a kozbeszerzési eljarasok el6készitési-, lebonyolitasi-,
ertékelési-, kotelezettségvallalasi feladatainak megvaldsitdsa soran. '

A koOzbeszerzési monitoring rendszerbe folyamatos adatszolgaltatdsra kotelezett a
Szolgaltato.

A kozbeszerzési monitoring keretében a BKK ellendrizheti a Szolgaltaté Beruhazasi
Tervének, korszeriisitési elképzeléseinek hatasclemzésekkel valo alatdamasztottsagat,
valamint a K6zszolgaltatdsi Szerz6dés 6.9.2. pontjaban rogzitett szolgaltatasok ellatasat,
hatékonysaganak javitasat, a kiszdmithatosagot és tervezhetdséget.

dr. Vags Dinlel Mérton Lauko Méria
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) 9. SZ. MELLEKLET ] )
FORGALOMFELUGYELET ES -LEBONYOLITAS ALTALANOS SZABALYAI

A forgalom-lebonyolitas altalanos szabalyrendszere

. Fogalom meghatirozasok

BKK részérol forgalomfeliigyelet korében utasitas adasra jogosult munkavallalok:
o helyszini forgalomiranyito,

o menetirdnyité diszpécser,

o kozponti diszpécser,

o fodiszpécser

o ¢és a fenti munkavéllalok utasitasara jogosult vezeték (a BKK ,,intézkedésre jogosult”
igazolvannyal rendelkez6 munkavallal6i).

Az utasitas adas modja:

o szoban (kdzvetleniil vagy telefonon),

o {irasban (irasbeli utasitas vagy elektronikus levél),

o forgalomiranyitasi rendszeren keresztiil (tovabbiakban egységesen: FUTAR).

Szolgdltaté BKNV-részérdl forgalomfeliigyeleti €s vasutiizemi utasitds addsara jogosult
munkavallalok (tovabbiakban: BKV Forgalomfeliigyelet illetékes diszpécsere):

o BKYV fddiszpécser (jogosult vasutiizemi utasitas adaséra),
o BKYV vasutiizemi koordinator (jogosult vasutiizemi utasitas addséra),
o BKYV vasuti miiszaki diszpécser,

o BKYV megfelelé kompetencidval és jogosultsdggal rendelkezé munkavallaloja.

Helyi kozforgalmu autébusz és trolibusz, illetve kozati vasiuti (villamos) agazatok
forgalom-lebonyolitasanak dltaldnos szabdlyai

Kijel6l6 Rendelet alapjan BKK feladatai k6z6tt meghatarozasra keriiltek az alabbiak:

o az elbre tervezett utastdjékoztatds megvalOsitasa és a szolgaltatok tajékoztatasi
feladatainak elrendelése, a rendkiviili utastajékoztatasi feladatok végrehajtasa és a
szolgaltatok kotelezése a sziikséges tdjékoztatasi feladatok cllatasara;

o a menetrend megtartdsat kizar6 esemény esetén a tomegkozlekedési forgalmi rend
meghatarozasa, menetrendi és utastajékoztatasi intézkedések megtétele, az intézkedések
rendjének meghatarozasa, ennek keretében az elére lathato ideiglenes tomegkozlekedési
forgalmi véaltozasok elrendelése, illetve a rendkiviili és elére nem tervezhetd esetekben
a tomegkozlekedési forgalmi rend meghatarozasa, tovabba a szolgéltatok kotelezése a
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rendkiviili tomegkozlekedési forgalmi rend és menetrend betartasara, a vasitiizemmel
kapcsolatos forgalmi_rend vdltozds esetén a BKV forgalomfeliigyeletével torténd

egyeztetés mellett;

o ahelyi személyszallitast végz6, valamint a helyi vasiiti palyahalozatot mikodtets vasiti
tarsasdg szaméra a megrendelt kozszolgaltatds teljesitése soran jelentkez6 zavarok
elharitasa és rendkiviili igények teljesitése céljabodl az operativ lebonyolitds modjanak,
az alkalmazandé intézkedések meghatdrozasa.

2.1. Szolgailtato tomegkozlekedési jarmiivezetdinek, a forgalom-lebonyolitasban résztvevd
egy¢b forgalmi munkavillaléinak végrehajtasi kitelezettsége

Szolgaltaté jarmiivezetSinek, forgalmi - munkavallaloinak, a forgalom-lebonyolitassal
kapcsolatos iigyekben jelentési és a kiadott utasitasokra vonatkozdan végrehajtasi
kdtelezettsége van a BKK Forgalomfeliigyelet felé.

Szolgaltatd munkavallaldja csak abban az esetben tagadhatja meg a kiadott utasitast, ha az
veszélyezteti a személy, vagyon vagy forgalombiztonsagot (a vasuti kézlekedésr6l szolé 2005.
évi CLXXXIII. térvény (a tovébbiakban: Vtv.) hatdlya ald tartozé Agazatok esetén),
munkavédelmi szabalyokat sért vagy veszélyeztet, vagy az utasitas végrehajtisa a kezelésére
bizott eszkdz karosodasahoz vezethet.

2.2. A tomegkozlekedési jarmiivezetok bejelentkezési kitelezettsége

A jarmivezetSk [autobusz, trolibusz, villamos, hajo, (utdbbiba beleértve a kompot) agazatok
esetében] kotelesek a rendelkezésiikre all6, a jarmiihéz rendszeresitett hirk6zl6 berendezést
(URH, mobiltelefon, FUTAR fedélzeti egység; tovabbiakban egységesen: Hirkzld
Berendezés) bekapcsolt, adat és beszédkommunikacidra alkalmas allapotban tartani.
Amennyiben a Hirkdzl6 Berendezés tizemszerli miikddtetéséhez sziikséges, az aktualis
adatokat (viszonylat, forgalmi szam, esetleg jarmiivezetd térzsszam) a jarmiivezetd koteles a
hirk6zl6 berendezés erre rendszeresitett feliletén megadni (a tovabbiakban: Uzemszerli
Allapot). Telephelyen kiviili szolgalat kezdéskor (ideértve az osztott munkarendes szolgélati
szam masodik részének kezdését is — kivéve, ha jarmiivezet6i valtas valosul meg - koteles a
jarmiivezet6 a BKK menetiranyité diszpécserhez a hirkozl6 berendezések hasznalatival,
szoban bejelentkezni.

A jarmiivezet$ a szolgalatra torténd jelentkezését kovetGen a telephely menetrend szerinti
elhagyasét akadalyozd barmely eseményt, illetve annak megszlinését a Szolgaltato telephelyi
diszpécserének koteles jelenteni, aki tdjékoztatja err6l BKK menetiranyité diszpécserét.

A jarmuatvétel soran a Hirk6zl6 Berendezés iizemszer(i allapotba helyezése kotelezd
(beiizemelés), ezzel biztosithatd, hogy a BKK menetiranyitoé diszpécser a jarmiivezet6t mar a
telephelyen kozvetleniil el tudja émi. A Hirkszl6 Berendezés tizemképtelensége esetén a
jarmiivezetd értesiti a BKK menetiranyité diszpécserét a megadott elérhetdségen keresztiil.
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A BKK menetiranyitd diszpécser utasithatja a jarmiatvételt végzd jarmiivezet6t a telephely
menetrendtol eltérd idépontban torténd elhagyasara vagy mas viszonylatra térténd kiallasra a
jarmiiatvétel elvégzését kovetSen. Ez esetben - amennyiben rendelkezik a mas viszonylatra
vonatkoz6 vonalismereti kompetenciaval - a jarmiivezeté koteles az utasitast végrehajtani, a
menetrendtd] eltér viszonylatra térténd kisllaskor - sziikség szerint - a viszonylatjelz6-tablakat
atvenni.

Jarmticserével kapcsolatban a Szolgaltatonak el6zetes bejelentési kotelezettsége van a BKK
Forgalomfeliigyelet felé. Jarmiicsere esetén, vagy telephelyen térténd miiszaki hiba elharitasat
kovetden, a telephelyrdl forgalomba allas id6pontjaban, a jarmiivezetd koteles utasitast kérni
arra vonatkozoan, hogy a tovabbi forgalmi tevékenységét milyen forgalmi paraméterek szerint
végezze.

Jarmlivezei6i valtas esetén, amennyiben a valté jarmiivezetd a menetrendileg tervezett
idépontban nem jelentkezik szolgélatra, a véaltanddé jarmiivezetd a tényrdl koételes a BKK
menetiranyité diszpécser részére bejelentést tenni.

Amennyiben rendszeresitett Hirk6z16 Berendezés hasznalataval a beszédkapcsolat felvétele
sikertelen, a bejelentkezést legkésébb a végallomasra érkezéskor, telefonon keresztiil meg kell
tenni.

2.3. A tomegkozlekedési jarmiivezetok feladatai szolgalatvégzés kozben

A jarmivezet6k kotelesek a jarmithoz rendszeresitett Hirk6zl6 Berendezés hasznalataval
kapcsolatot tartani a BKK menetiranyité diszpécserével. A kommunikacids kapcesolat 1étesitése
soran a jarmiivezetk kotelesek figyelembe venni a vonatkozé szabélyozasokat (KRESZ,
forgalmi utasitasok, stb.).

2.3.1. Bejelentési kitelezettség

Minden olyan informaciét azonnal, vagy legkésébb 3 percen beliil tovabbitania kell a BKK
menetiranyito diszpécsere felé, amely a jarmiivezet6 tudomasara jutott, és amely a forgalom
menetrendszertiségét befolyasolja, vagy a késébbiekben varhatéan befolyasolhatja. Igy példaul:

o jarm( miszaki meghibasodasa, a miliszaki meghibasodas kapcsan torténd intézkedések
¢€s események,

o infrastruktura elem (palya, felsGvezeték, jelzé6 és biztositd berendezés, valto,
utastdjékoztatd kijelzd, stb.) meghibasoddsa, annak kapcsén torténd intézkedések és
események,

o anyagi karos vagy személyi. sériiléssel jaré esemény, a baleset kapcsan tortént
intézkedések és események,

o barmilyen egyéb, a jarmii forgalomban maradésat befolydsolo tényezd (pl. utastér
szennyez6dése),
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© a beosztott személyzettel kapcsolatos zavarok (jarmiivezets betegjelentése,
egészségiigyi okokbol torténd késve indulas, levalté személyzet hianya, stb.),

o forgalmi torlédasok, tovibbhaladast nehezitd, akadalyozé tényezdk, akadalyok,
o rendezvény, demonstracio miatti akadélyok,

o jelentdsen megndvekedett, utaslemaradast okozé utazasi igény,

o kozmiihiba miatti részleges vagy teljes utzar,

o utas rosszullét.

A bejelentésnek a kivetkezs adatokat kell tartalmaznia:
o bekévetkezés idGpontja (Gra, perc),

o pontos helyszin (keriilet, utca, hézszdm, keresztez6dés, megallohely, kotott palya
esetében amennyiben a helyszin a palya egy adott része — valto -, akkor annak a pontos
megnevezése),

o menetirany (melyik végallomas felé),

o mely viszonylatot vagy viszonylatokat érint (forgalmi rendszam, palyaszam),

o forgalmi akadély (van-e, ha igen, akkor a forgalom melyik irdnyban tarthat6 fenn),
o esemény, zavar jellege, el6zetesen milyen segitségre van sziikség):

o baleset (sériilt, a feleldsség kérdésében megegyezés, baleseti helyszinels, mentd,
tiizolto, rendérség bevonasa),

o szabalytalan véarakozas, parkolas (forgalmi rendszam, jarm tipusa),

o koziti torlédas (oka, kiterjedtsége, varhaté idébeni elhizédasa, szilkséges-e
hatésag bevonasa),

o miiszaki jellegli zavarok (jormi miiszaki hiba, kisiklas, felsévezeték hiba,
kiugrés, tlizeset, jelz6-, palyahiba, dramszed6tdrés, egyéb) — miiszaki szolgalat,
palyafenntartds, dramellatas,

o utastajékoztato kijelz6 (lehet8ség szerint azonositd, hiba leirasa),
o egyeb (pl. jelz6lampa hiba — BKK Kdzut bevondsa).

© Minden esetben kézolni kell azt is, hogy milyen intézkedés tértént a bejelentésig
(mentGk értesitése stb.).

2.3.2. Indulasi idépontok
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A jarmiivezet6 6nalldan, a Szolgaltat6 4ltal kiadott okmanyok (munkalap, menetlevél, stb.),
illetve a FUTAR 4ltal kiadott utasitasok szerint indul a végallomasokrol és halad 4t az atfutasi
pontokon, amig a viszonylaton a BKK menetiranyité diszpécser vagy a helyszini irdnyitast
végzd helyszini forgalomiranyité beavatkozésat sziikségessé tevé zavar nem torténik. A BKK
Forgalomfeliigyelet a jadrmivezet6k részére kiadhat olyan utasitdst, melyben elrendeli a
végallomasokra vagy az athaladési helyszinekre vonatkozdan indulasi id6 kérését, az utasitas
visszavonasaig.

A jarmiivezet6 a jarmi haladasi itemét — a forgalmi helyzet adta lehet8ségeken belill és a
forgalombiztonsagi szempontok figyelembe vétele mellett — az eldirt menet- és részmenetidd
betartdsaval koteles megvélasztani. Az el6irt menet- és részmenetidéket (minden vonali
megalléhely athaladisakor) a FUTAR fedélzeti egység altal jelzett menetrendi eltérés
informdcidja alapjan koteles betartani s a pontos kézlekedésre torekedni.

Amennyiben a jarmiivezetd szamara a FUTAR fedélzeti egység éltal jelzett menetrendi eltérés
informacidja feltételezhetGen nem realis, jarmiivezet kérjen az észlelt jelenségre vonatkozo
egyértelmii utasitdst BKK mentiranyitd diszpécserétdl.

Megbizhatésagi elvarasok: A megfeleld végallomasi indulasokra, érkezésekre és a

megallohelyeken / részmenetid6 pontokon valé athaladdsokra vonatkozd elbirasokat a
mindenkor hatélyos Eves Megallapodas tartalmazza.

Forgalmi zavar, menetrendi eltérés esetén BKK Foédiszpécseri Kbzpont kézponti diszpécsere (a
tovabbiakban: BKK illetékes diszpécsere) elrendelheti, hogy meghatarozott viszonylatokra
helyszini forgalomiranyité keriiljon kivezénylésre, aki az egyenletességet és a menetrend
szerinti forgalom miel6bbi helyredllitdsat hivatott elésegiteni. Helyszini forgalomiranyitd a
szolgaltatasi teriilet barmely pontjara vezényelhetd.

Helyszini forgalomiranyitok bevondsardl a BKK menetiranyité diszpécser értesiti az érintett
viszonylat vagy viszonylatok jarmivezet6it. Mindaddig, amig a jarmiivezetSk ellentétes
utasitast nem kapnak, a helyszini forgalomirdnyité utasitdsai szerint kotelesek végezni
tevékenységiiket (indulési idopontok, esetleges Gitvonal-mddosités stb.).

A jarmiivezetok kotelesek a BKK Forgalomfelligyelett6]l indulasi idépontot kérni (minden
végallomasra vonatkozo6an) és a kiadott utasitasnak megfeleléen kozlekedni, amennyiben:

o amenetrend szerinti indulas megvalosithaté, de az indulaskérési kételezettségre a BKK
Forgalomfeliigyelett6l elGzetesen utasitast kaptak és ez az utasitds nem keriilt
visszavonasra (pl. egy masik jarmii tartés meghibasoddsa miatt folyamatos, a
menetrendtdl eltérd kozlekedtetés van érvényben),

o a menetrendileg elirt vagy az operativan meghatdrozott — beleértve a
forgalomiranyitasi rendszeren keresztiil kapott — indulasi id6pont szerint nem tudnak
elindulni,

o £
. LaukoMéria delVeas Dégiol Wiyt

Budapesti Kéziekedssi
L P ]
Z3rtkorgen Miksdas Részvényta’rsaség



o ha menetrendtd] eltéré indulasra vonatkozd utasitas nem keriilt kiaddsra, az adott
jarmiivezetd menetrendszerinti indulasa elvileg teljesithet6, de olyan zavart, eseményt
észlel, amely feltételezi a viszonylat forgalmanak menetrendszerti forgalomtdl térténd
eltérését (példaul az altala vezetett jarmiivet még éppen nem érint6 forgalmi. akadalyt
észlel, a vonal egy masik jarmiivének meghibasodéaséardl szerez informacidt, stb.).

A FUTAR 4ltal meghatarozott és a jarm{ivezetd részére megjelenitett indulasi id6pontok (mind
menetrendi, mind operativ) végrehajtisa kotelez6 mindaddig, amig a BKK Forgalomfeliigyelet
ettdl eltérd utasitast ad.

Ha a jarmiivezetS mobiltelefon segitségével iranyitott viszonylaton kozlekedik és
hivaskezdeményezésre a BKK menetiranyitd diszpécsere nem felel, a vonatkoz6 jogszabalyok
és bels6 utasitasok betartisa mellett a hivast addig kell ismételni, amig a kapcsolatfelvétel nem
lesz sikeres.

Amennyiben van a jarm{ivon dinamikus utastajékoztatd berendezés, a jarmiivezetd koteles azt
miikodtetni. Ugyancsak koteles a jarmiivezet a soron kovetkez6 megallohely megnevezésérol
a hangosité berendezésen keresztiil az utasokat tajékoztatni (kivéve, ha az informécidadas
automatikusan torténik). Ha forgalmi akadaly keletkezik, a jarmiivezet8 a rendelkezésre allo
informacidk alapjan, vagy a BKK Forgalomfeliigyelet utasitasai szerint t4jékoztatja az utasokat.

Ha az adott viszonylat kozlekedtetésével kapcsolatban a BKK Kozlekedésszervezol Utasitast
ad ki és juttat el a Szolgaltatéhoz, az abban rogzitett elGirdsoknak megfelelden kell a
jarmiivezetSknek a forgalom-lebonyolitasi és utastdjékoztatasi feladataikat ellatni (kivéve, ha a
BKK Forgalomfeliigyelet ettd] ellentétes utasitast ad).

A teljesitmény elszamolhatosaga érdekében a jarmiivezetSk kotelesek az erre rendszeresitett €s
kiadott munkalapon rogziteni a menetrendt6l vald eltéréseket a végallomasi érkezési és
indulasi, illetve vonalkozi atfutasi idépontok tekintetében. Kotelesek tovabba a munkalapon
rogziteni a menetkimaradas(ok) tényét és okat, szikség szerint a BKK menetiranyitd
diszpécserével egyeztetve.

2.3.3. Atszallasi kapesolatok biztositisa

Meghatarozasok

Kolcsonds bevards: az atszallasi kapcsolatnal (atszalloponton) a csatlakozé viszonylatok
jarmiivei kolcsOonbsen bevarjak egymast. A csatlakozd viszonylatok érintett jarmiivei
mindaddig nem hagyhatjak el a megallohelyet, amig a csatlakozd viszonylat jarmiivének
érkezése utan az atszallni szandékozd utasok a le- és felszallast be nem fejezték és -
menetrendileg biztositott atszdllas esetén - az indulasi id6pont bekdvetkezik. Amennyiben a
jarm{ indulasi id6pontjat kévetd 2 percen belill nem érkezik meg a csatlakozd jarmi, a
jarmiivezetd koteles értesiteni a viszonylat feliigyeletével megbizott BKK menetiranyitd
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diszpécsert és annak utasitasa szerint eljarni. A menetrendileg el6irt csatlakozasi id6pontokat a
forgalmi munkalap tartalmazza, valamint a FUTAR fedélzeti egység jeleniti meg.

Menetrendi, egyiranyu csatlakozds: a viszonylat végallomdsan vagy- valamely kijelolt
megallohelye(i)n a menetrendek kialakitasabol adéddan biztositjuk az atszallas megvaldsulasat.
Ez esetben az atszallast biztosité jarmiivek nem mindig taldlkoznak az 4tszalléponton, ezért
torekedni kell a pontos, menetrend szerinti kbzlekedés megval6sitiséra. Az ilyen dtszallasi
kapcsolatok helyszineit, valamint azok id6adatait a forgalmi munkalap tartalmazza. A
menetrendi indulds vagy athaladasi idOpont elérkezését kovetéen a jarmi vezetéjének a
csatlakozo jaratra nem kell varnia, azonban ha a csatlakozd jarmi 1atétavolsigban van és az
4tszllds az adott megalloban biztositott, a jarmfivezetSknek az Aatszalldst biztositania
szilkséges.

Jellemzoé atszallasi kapcesolat: olyan éatszallasok, ahol a csatlakozds menetrendileg nincs
biztositva, azonban az adott megalléban az utasok jelentds része valamely viszonylat
jarmiivérdl leszallva egy masik viszonylaton folytatja utjat. E megallohelyeket és a jellemzé
tovdbbutazasi irdnyokat a forgalmi munkalap tartalmazza. Ha a két viszonylat menetrendje
forgalomszervezési okokbdl nincs Osszehangolva, de a jarmiivezetéknek lehet6ségik van
meggy6z6dni arrdl, hogy a csatlakozd viszonylat jarmivével az 4tszallas az adott megalléban
biztosithatd, akkor kotelesek mindent megtenni az atszallds biztositdsa érdekében, akar a
megalléban valé varakozassal is.

Amennyiben egy kolcsonds bevarasos, garantalt menetrendi csatlakozasra varé jarmi vezetGje
a BKK menetirdnyité diszpécserének jelzi, hogy a csatlakozé jarmii nem érkezett meg az
atszalloponthoz, a BKK menetiranyito diszpécsere koteles a masik jarmi vezet6jétél érdeklédni
a késés okarol és a varhatd, csatlakozasi ponthoz toérténd érkezés idejér6l, majd ennek
megfeleléen mérlegelni, hogy a varakozo jarmiivezeté megvarja-e a csatlakozé jarmivet vagy
a csatlakozas mulasztasaval folytassa ttjat.

A dontés soran figyelembe kell venni, hogy a varakozads ne okozzon indokolatlanul nagy
allasidét, tovabbi csatlakozasok ne hiusuljanak meg ebbdl fakadodan, valamint a késés ne
okozzon mas, kés6bb jelentkezd zavart (pl. menetteljesités utani atszerelés ellehetetleniilése).

Amennyiben a BKK menetiranyité diszpécser barmely viszonylaton operativ inditisokat
alkalmaz, lehetdség szerint figyelemmel kell lennie a menetrendi, egyirényﬁ csatlakozasok
megvalosulasara, sziikség esetén beavatkozva a csatlakozé jarat menetrendjébe is. A
beavatkozas soran tekintettel kell lenni arra, hogy a csatlakozé viszonylaton ebbdl fakaddan
nagyobb egyenlStlenség, jelentds indulasi id0 eltérés ne keletkezzen.

A jarmivezetdk részére a forgalmi munkalapokra ra kell vezetni a csatlakozéasi feladat
végrehajtasahoz sziikséges informaciokat, melyeket (megfeleld formatumban) a BKK
menetiranyito diszpécserek szamara is elérhetévé keli tenni.
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2.3.4. Eljaras személyes utaskapcsolati kérdések felmeriilése esetén

A jarmiivezet6nél panasztételi szandékkal jelentkezd utast tajékoztatni kell arrdl, hogy a
bejelentést személyesen a BKK Ugﬁélszolgélaténﬂ (cim: 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén
u. 19-21., telefonon a +36-1-258-4636 tigyfélszolgalati szamon, illetve elektronikus tton a
bkk@bkk.hu elektronikus levélcimre tehet.

A jarmiivezetd utaskapcsolati kérdések tekintetében a mobiltelefonr6l is dijmentesen hivhato
06-80-203-748-as z01d szdmon, illetve a 06-1-461-6500/14-005-0s mellékallomason kérheti a
BKK utastdjékoztato diszpécserének segitségét.

Az utas szamara a +36-1-258-4636 tigyfélszolgilati szam adhato ki.

2.4. Eljaras rendkiviili forgalmi helyzetekben
2.4.1. Atcsoportositisok és pétlisok

A kozforgalmu kozlekedési alapszolgaltatas biztositisa érdekében az esetenként el6forduld
zavarok, rendkiviili helyzetek kezelésére egyes vonalak k$zott dtmeneti jarmiiatcsoportositasok
valhatnak sziikségessé. Sziikséghelyzetben a BKK Forgalomfeliigyelet pétlasi feladatok
ellatasat, vonali dtcsoportositist rendelhet el a—Szelgdktaté—altal iizemeltetett—viszonylatok
jarmiivei—kérében- Az erre vonatkozo utasitdsokat az érintett jarmivezetSk kotelesek
végrehajtani. A villamos 4gazat esetében az atcsoportositds feltétele a vonalismereti vizsga
megléte.

2.4.2. Operativ inditas

A BKK Forgalomfeliigyelet utasithatja a jairmiivezet6t, hogy az el6zetesen, menetrend szerint
meghatarozott indulési id6pontoktol eltérjen, illetve induldsi idépontot kérjen.

A jarmiivezetd koteles az utasitds szerint indulni, illetve induldsi idSpontot kérni addig,
ameddig az indulaskérési utasitis nem keriil visszavonasra.

Ugyanez vonatkozik a FUTAR altal meghatarozott és a jarmiivezets részére megjelenitett
operativ induldsi idépontokra is (ez utobbi érvényességét a BKK Forgalomfeliigyelet
feltllirhatja).

Amennyiben az el6re meghatirozott operativ indulasi idépont varhatéan nem tud teljesiilni, azt
a jarm{ivezet6 koteles jelenteni a BKK menetiranyité diszpécserének.

2.4.3. Rendkiviili szolgalat végzés

Rendkiviili forgalmi, illetve havaria esetben a BKK Forgalomfeliigyelet menetirdnyité
diszpécsere mddosithatja az egyes szolgélati szamokhoz tartozé szolgalat végzési helyét és
idejét, mely moédositasi igényt Szolgaltatd telephelyi diszpécsere koteles a jarmiivezetSk
foglalkoztatisat szabalyozé jogszabalyok és belsé szabalyzatok figyelembe vételével
teljesiteni.
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Amennyiben a BKK Forgalomfeliigyelet jarmii-atcsoportositast, inditasi idépont modositast
hajt végre és az érinti a jarmiivezetSk szolgalati beosztasat is (pl. a levaltonak maskor/mashova
kell mennie), akkor a vonatkozé informéciot atadja a Szolgaltatd telephelyi diszpécserének, aki
a helyzetet a foglakoztatasi szabalyok figyelembevételével kezelni kételes (pl. munkavallalo
kiértesitése), illetve a tett intézkedésekrol tajékoztatja a BKK Forgalomfeliigyeletet.

2.4.4. Rendkiviili események, zavarok
2.4.4.1. Eljarasi rend balesetek esetén

Kozlekedési baleset, kareset bekovetkezése esetén a Szolgaltat6 villamos, autdbusz, trolibusz
dgazati jarmiivezetdje kdteles azonnal, illetve a legrovidebb id6n beliil bejelentést tenni a BKK
menetiranyité diszpécserc felé, (a balesetben érintett felek megegyczésc esctén is), aki az
informéacidkat tovabbjelenti a BKX illetékes diszpécserének. Egyéb (a fentiektSl cltérd)
dgazatokat érint6 balesetek esetén a BK'V Forgalomfeliigyelet illetékes diszpécsere tajékoztatja
a BKK Fddiszpécserét.

A bejelentésnek tartalmaznia kell:
o abaleset helyét, id6pont;jat,
o abaleset kimenetelét,

o informéciot a sériiltekrdl: érintettek szdma, mindsitése (gyalogos, utas, jarmiivezetd,
egyéb), sériilések sulyossaga stb.,

o informaciokat a baleset koriilményeir6l, résztvevdirdl,
o az addig 6nalléan mar megtett intézkedéseket (pl. ments értesitése),

o egyéb, .az eseménnyel Osszefliiggd tényeket (pl. forgalmi akadalyt okoznak,
kdrnyezetszennyezes, stb.).

Személyi sériilés esetén a mentdszolgalat, tliz esetén a tlizoltdsig értesitése a bejelentd feladata.
Minden egyéb hatosag (melynek bevonasa sziikségessé valik) értesitése a BKK Fédiszpécser
feladata. A BKK Fdédiszpécser a Szolgaltatd eszkdzeit, jarmiveit, munkavallaloit, ingatlanait
érintd események kapcsan koteles a lehetd legrovidebb idén beliil tdjékoztatni a BKV
Forgalomfelligyelet illetékes diszpécserét hangrogzitéssel ellatott telefonvonalon keresztiil,
annak hianyaban irasban /email/ Utjan is.

A BKK Fdédiszpécser az esemény kapcsan érintett szolgaltatotdl fliggben intézkedik a
helyszinelési feladatok ellattatdsa érdekében. Szolgaltatd érintettség esetén a Szolgaltatd
hataskorébe utalja a helyszinelési feladat végrehajtasat.

Amennyiben az esemény a Szolgaltaté hataskorébe keriilt 4taddsra, az illetékes hatésiggal vald
kapcsolattartast is koteles ellatni.

A BKK Fédiszpécser meghatarozhatja a Szolgaltat6 részérdl ellatando baleseti helyszinelési
feladatok prioritési sorrend;jét.
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A forgalom-lebonyolit4s folyamatossdginak biztositdsa érdekében a BKV Forgalomfeliigyelet
illetékes diszpécsere kérheti a BKK Fddiszpécsert6l az illetékességébe tartozé események
adatrogzitési feladatainak ellatdsat (pl. amennyiben az események szama meghaladja a
rendelkezésre all6 helyszinel6i kapacitisokat).

Sajat helyszinelési feladat ellatasa esetén a BKV Forgalomfeliigyelet illetékes diszpécserének
tajékoztatasi és utdlagos adatszolgaltatasi kitelessége van a BKK Fédiszpécser felé.

A balesetben érintett jarmiivezetknek a helyszinen tevékenykedd baleseti helyszineld
utasitasai alapjan kell eljarni, természetesen eleget téve a helyszinen intézkedd hatdsag
kéréseinek, elrendeléseinek is.

2.4.4.2. Eljarasi rend jairmi miiszaki meghibasodasok csetén

A Szolgaltatd villamos, autébusz, trolibusz jarmiivezetGje minden esetben koteles bejelentést
tenni a bekovetkezett miiszaki meghibasodasrdl a BKK menetiranyité diszpécserének. A
jérmivezet6i bejelentésnek minimalisan tartalmaznia kell:

o abejelentd neve,

o ameghibasodott jarm{i rendszdma, palyaszama,

o az érintett telephely,

o ameghibasodas jellege,

o ajarmi forgalomban marad-e, vagy kiall,

c ameghibasodas helyszine (ahol a jarmii talalhato),

o egyeb lényeges koriilmény (forgalmi akadaly kialakulasa, kérnyezetszennyezés okozasa
stb.).

A BKK menetiranyité diszpécsere haladéktalanul tovibbjelenti a miiszaki hiba tényét a
Szolgaltat6 dgazati miiszaki diszpécsere fel€, aki intézkedik a zavar elharitasa érdekében.

Amennyiben a miszaki meghibasodas forgalmi akadalyt is okoz, akkor a BKK menetiranyit6
diszpécsernek jelentési kotelezettsége van a BKK illetékes diszpécsere felé is.

A BKK Fédiszpécser szakteriilet ilyen esetben utasitast adhat BKV Forgalomfeliigyelet
illetékes diszpécserének az akaddlyozo tényez6 kiemelt prioritassal torténé felszamolasara,
illetve megteszi a sziikséges intézkedéseket az akadaly forgalmi hatasainak kezelésére.

A Szolgéltaté 4agazati miiszaki diszpécsere koteles tajékoztatni a BKK menetirnyito
diszpécserét, az érintett jarmi forgalomképességében torténé valtozasrdl, valamint a
jarmticserékrol.

A BKK menetiranyité diszpécsere miiszaki hiba elbarulasa, illetve jarmiicsere esetén
meghatirozza a jarmiivezetd részére, a forgalomba torténé visszaallas helyét, idGpontjat.
Amennyiben a miiszaki hiba elhéritasat a Szolgaltaté jarmiicserével biztositja,- és a jarmiivezet6
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arészére eldirt vagy a BKK Forgalomfeliigyelet altal meghatarozott helyen és id6pontban nem
tud forgalomba allni, akkor ezt haladéktalanul jelentenie kell a BKK menetirdnyité diszpécsere
felé.

2.4.5. Forgalombél kiesett jarmii pétlisi folyamata

A Szolgaltaté villamos, autdbusz, trolibusz jarmiivezetdje koteles bejelentést tenni a BKK
menetirdnyité diszpécsernek minden olyan esetben, amikor a jarmii kidllni kényszeriil a
forgalombdl.

A BKK ménetirényit() diszpécsere haladéktalanul tajékoztatja a zavarrdl a Szolgaltato illetékes
diszpécserét és nyilatkoztatja telephelyi tartalék rendelkezésre allasaval kapcsolatban.

A sziikséges tartalék rendelkezésre allasa esetén a BKK menetiranyité diszpécsere, valamint a
Szolgaltaté illetékes diszpécesere egyiittesen dontenek a felhasznalasrol.

Amennyiben a Szolgaltaté illetékes diszpécsere a po6tlasrol intézkedik (cserejarmiivet vagy
tartalékot biztosit), a pdtlasi szdndékrdl koteles haladéktalanul tdjékoztatast adni a BKK
menetirdnyito diszpécsere felé. Az lizemi tartalékkal torténd poétlas jovahagyasa nem jelenti a
BKK részérdl tébblet jarmi megrendelését.

Amennyiben nem all rendelkezésre telephelyi tartalék, abban az esetben a BKK menetiranyito
diszpécsere intézkedést kezdeményez a BKK illetékes diszpécsere felé.

A BKK illetékes diszpécsere kdzponti tartalék jarmi rendelkezésre allasa és annak indokolt
felhasznalasa esetén engedélyezi annak felhasznalasat.

A BKK menetiranyité diszpécsere tartalék hianyaban vonali atcsoportositast kezdeményez a
forgalombdl kidllni kényszertilt jarmii pétlasdra (k5t6tt menetrend), vagy operativan moédositja
az indulési id6pontokat (nem kotott menetrend).

2.4.6. Infrastruktira hiba elharitisinak folyamata

A Szolgaltaté miiszaki problémat észlelé jarmiivezetGje minden esetben koteles bejelentést
tenni a bekdvetkezett infrastruktira hibardl a BKK menetirdnyitd diszpécser részére. A BKK
menetiranyité diszpécsere haladéktalanul tovabbjelenti a BKV Forgalomfeliigyelet illetékes
diszpécserének a meghibasodas tényét és koriilményeit.

2.4.6.1. Infrastruktiira hiba elhiritisanak folyamata forgalmi akadaly bekovetkezése
esetén

Amennyiben a meghibasodas forgalmi akadalyt is okoz, akkor a BKK menetiranyité diszpécser
jelenti a BKK illetékes diszpécserének, aki megteszi a sziikséges intézkedéseket az akadély
okozta forgalmi helyzet kezelésére.
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A BKK illetékes diszpécsere utasitast ad a BKV Forgalomfeliigyelet illetékes diszpécserének
az infrastruktira hiba, zavar felszdmolasara.

A BKV Forgalomfeliigyelet illetékes diszpécsere kételes tajékoztatni a BKK illetékes
diszpécserét a meghibasodés elharitasardl.

3. Egyedi szabdlyok kizuti vasiiti 4gazatot (villamos) érinté zavarok kezeléséhez

A Vtv,, illetve a Budapest kozlekedésszervezési feladatainak ellatdsardl 52016 20/2012, (111.14.)
Févarosi Kozgyiilési Rendelet 10. § (1) bekezdés alapjan a ,Kozlekedésszervezd a helyi’
személyszallitdst végz6, valamint a helyi vastti palyahédlozatot mikodtetd vasati tarsasag
szamara a megrendelt kozszolgaltatds teljesitése sordn jelentkezd zavarok elhéritisa és
rendkivilli igények teljesitése céljabol az operativ lebonyolitas modjat, az alkalmazandd
intézkedéseket a jogszabalyi keretek kzott meghatérozhatja.”

A fenticknek megfeleléen a BKK Forgalomfeliigyelet utasitdsi jogkorrel rendelkezik a
Szolgaltatd jarmiivezetSje, tabulatorkezeldje, egyéb forgalmi munkavéllaléja felé, a forgalom
lebonyolitdsanak modjéara (indulasi, athaladési idépont médositds, valtdn torténd visszafogas
elrendelése, 4tirdnyitas masik vonalra), illetve a kapcsolédd rendkiviili utastajékoztatasi
feladatok végrehajtasara vonatkozodan.

Az operativ lebonyolitasi rend meghatérozasahoz figyelembe kell venni a BKK altal elézetesen
kidolgozott zavarterveket (Viszonylatonkénti Forgalom-lebonyolitsi Tervek), melyeket BKK
elektronikus tton megkiild a Szolgaltaté felé.

A Szolgaltaté (vasuti tarsasdg) munkavéllaléja (példaul jarmiivezetd, tabulatorkezel6) csak
abban az esetben tagadhatja meg a kiadott utasitdst, ha a rendelkezés az emberi ¢letet,
egoszséget vagy a vasutiizem biztonsagat sérti vagy veszélyezteti.

A BKK Forgalomfeliigyelet nem adhat olyan utasitist, melynek biztonségi kockazatait a
Szolgaltaté végrehajté munkatéarsa adott helyzetben nem képes felmémi és a zavarkezelés soran
nem hajtathat végre olyan intézkedéseket, melyek a vastitiizemi tevékenységek kdzé tartoznak.

Csak a Szolgéltaté, mint vasiti tarsasag, megfelel§ kompetencidkkal rendelkezd munkavallaléi
reészér6l végrehajthatd operativ beavatkozasok:

o helytelen vaginyon, egyvaganyon t6rténd kozlekedtetés,
o Jelz8berendezés meghibdsoddsa esetén a jelzéberendezés meghibasoddsaval érintett
szakaszon t6rténé kozlekedtetés,

o sebességkorlatozas meghatarozasa és annak feloldasa,

o eltérd utvonalon torténé kdzlekedtetés abban az esetben, ha adott palyaszakaszon nincs
rendszeresitett kozlekedés az adott jarmiitipussal,

o pilyaszakasz forgalombdl torténd kizarasa és annak feloldasa,

o lehdzott dramszedivel térténd kdzlekedtetés,
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o jelz6ri tevékenység ellatasa, fedezés,
o kisér6 tevékenység,

o valtoallitas, valtokezelés,

o0 jarmiivezetes,

o csatolas, tolas, tolatas, vontatas,

o vasuti jelzBeszkdzokkel adott jelzésadas (kivéve a veszély esetén adott "Megallj!”
jelzés),

o a forgalmi utasitisokban és a jarmiivek kezelési szabalyzatdban el6irttol eltérd
jarmiikezelésre vonatkoz6 utasitas.

A forgalom elére tervezett szabalyozasa esctén a felsorolt beavatkozasok vasutiizemi
lebonyolitasi feltételeit a Szolgaltatd altal kiadott Tarsasagi lebonyolitdsi tervben kell
szabalyozni.

Amennyiben a felsorolt beavatkozasok a forgalom operativ lebonyolitdsa soran vélnak
indokoltta, abban az esetben a BKK illetékes diszpécsere ezt jelzi a BKV Forgalomfelligyelet
illetékes diszpécsere felé, aki intézkedik a megfelelé kompetencidkkal rendelkezd szolgaltatoi
zavarelharitd személyzet bevonasara.

4. Metré és fogaskerekii és—a—helyi€érdekit vasiti agazatok forgalom lebonyolitiasahoz
kapcsolodo szabalyok és diszpécsereinek feladatai (A Vtv. rendelkezései alapjin)

A Vtv., illetve a Budapest kozlekedésszervezési feladatainak ellatasarol szold 20/2012, (111.14.)
Fovarosi Kozgyiilési Rendelet 10. § (1) bekezdés alapjan a ,Kozlekedésszervezd a helyi
személyszallitdst végz0, valamint a helyi vasuti palyahalézatot miikddtetd vasuti tarsasag
szamara a megrendelt kozszolgaltatds teljesitése soran jelentkez8 zavarok elharitdsa és
rendkiviili igények teljesitése céljabol az operativ lebonyolitds moédjat, az alkalmazando
intézkedéseket a jogszabalyi keretek k6zott meghatarozhatja.”

A Szolgaltatd vasutiizemi agazatainak illetékes diszpécserei kotelesek minden olyan rendkiviili
esemény, zavar bekovetkezésérfl tajékoztatast adni a BKV Forgalomfeliigyelet illetékes
diszpécserének, mely a Szolgéltaté részérél miiszaki zavarelharitast, vagy baleseti helyszinelést
igényel.

A BKV Forgalomfeliigyelet illetékes diszpécsere koteles a bekovetkezett rendkiviili
helyzetekr6l és menetrendtdl eltéré kozlekedésrél a BKK Fodiszpécsernek minden olyan
tajékoztatast megadni, amely ahhoz sziikséges, hogy a BKK illetékes diszpécsere a tovabbi
tajékoztatasokat, illetve a sziikséges forgalomszervezési intézkedéseket biztositani tudja.

A BKYV Forgalomfeliigyelet illetékes diszpécsere és a BKK illetékes diszpécsere egyeztetnek a
kialakult zavar kezelésének lehetséges modozatairdl. Az operativ lebonyolitasi rend
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meghatérozasihoz figyelembe kell venni a BKK és a Szolgaltaté altal elézetesen kidolgozott
¢s kozdsen jovdhagyott zavarterveket (Viszonylatonkénti Forgalom-lebonyolitasi Tervek).

A technolgia adta kereteken belill, a rendelkezésre 4116 lehetSségek koziil (potlas, parhuzamos
lizem fenntartésa, pétlds viszonylata, stb.) a zavarkezelés médjardl a megrendeldi szempontok
ervenyesitése mellett a dontés a BKK illetékes diszpécsere részérél torténik meg, melyet koteles
azonnal a BKV Forgalomfeliigyelet illetékes diszpécserének tudomdaséra hozni (szdban). A
BKYV Forgalomfeliigyelet illetékes diszpécsere a BKK illetékes diszpécserének dontését, a
végrehajtas elrendelését tovabbitja a Szolgaltaté gazati diszpécserének.

A BKK e rendelkezéseinek végrehajtasat a vasuti tarsasag csak abban az esetben tagadhatja
meg, ha a rendelkezés az emberi életet, egészséget vagy a vasttiizem biztonsagat sérti vagy
vesz€lyezteti. Mind a végrehajtas elrendelésérl és annak tudomasulvételérsl, mind pedig az
esetleges megtagadasarol az ilietékes agazati diszpécser koteles irasban, vagy han grovgzitiivel
ellatott hirk6zl§ eszk6zon keresztiil azonnal visszajelzést adni a' BKV Forgalomfeliigyelet
illetékes diszpécserén keresztiil a BKK Fédiszpécser felé. A rendelkezés végrehajtasanak
megtagadasakor annak okat is meg kell jeldlni.

Az operativ végrehajtés feladata és felelGssége a Szolgaltatonal marad. Ennek részeként kdteles
ellatni a BKK illetékes diszpécsere altal meghatarozott utastajékoztatasi feladatokat is.

S. A Szolgiltaté diszpécsereinek kitelezettségei

A Szolgaltaté diszpécserei végzik az lizemeltetési feladatok koordinalasat; a jarmii és
infrastruktira miiszaki hibaelharitds szervezését, a személyzet és jarmii biztositasit a
menetrendnek megfeleléen, illetve a beosztott személyzetet vagy a jarmfivet érintd forgalmi
zavarok esetén (pl.. személyzethidny, baleset) a zavar megsziintetésében kdzremiikddnek.

5.1. BKYV Fédiszpécser
Kapcsolatot tart a BKK Fédiszpécserrel.

A Szolgiltatd részér8l Osszefogja ¢s koordindlja a napi jarmikiadasi helyzetet, errél
meghatérozott rendszerben tajékoztatést ad a BKXK illetékes diszpécsere felé. Azonnal jelenti a
tervezett jarmikiadastol torténd eltérést, a jarmikiadds barmilyen okbél torténd késése,
modosuldsa esetén. Azonnal jelenti a tudomasara jutott személyzethiany bekdvetkezését, illetve
a szemelyzethiany elharitasa kapcsan tortént intézkedéseket és eseményeket, tovabbitja a hozza
beérkez6 informaciokat.

Haladektalanul tdjékoztatdst ad a forgalom-lebonyolitist befolyasolo eseményekrdl,
zavarokrdl, infrastruktira és tizemeltetési problémakrol.

A BKK Fddiszpécser utasitasara, tjékoztatdsa alapjan, illetve az egyéb csatornakon birtokaba
jutott informécidk alapjan, a hatéskérébe tartozo forgalmi, mliszaki intézkedéseket végrehaitja,
illetve a sziikséges teendSket (pl. iizemeltetési helyszinelési feladatok ellatasanak
megszervezese, vasutbiztonsagi egységek bevonasa stb.) megszervezi. Amennyiben sziikséges,
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koordindlja a miiszaki szolgélatok tevékenységét. A tett intézkedésekrol tajékoztatist ad a BKK
Fédiszpécser felé.

Potlasi igény esetén (amennyiben a kézponti tartalékok kihasznaltsdga miatt indokolttd valik)
nyilatkozik a Szolgaltatd részérdl annak teljesithetdsége kapcsan a BKK Fddiszpécsernek.

Ellatja a Szolgaltatd belsé vezetdi tajékoztatasi feladatait.

Osszefogja és a BKK illetékes diszpécserrel egyeztetett médon koordindlja a rendkiviili
idGjarasi  korilmények miatt végrehajtandé Gzemeltetési feladatokat (hdségriadd,
klimabercndezésck hasznélatinak clrendelése, téli iizemeltetéssel kapcsolatos napi
tevékenységek).

A BKV Fodiszpécser végzi a kdzszolgéltatasi szerzddés részét nem képezd, a kozszolgaltatassal
Osszefliggésben nem 1év6 kiildnjaratok, szerzddéses jaratok forgalmdnak feliigyeletét (4
menetrendi jarmitbeosztasi keretben nem jelennek meg).

5.2. Szolgaltaté jarmi miiszaki diszpécserei (Helyi kizforgalmi autébusz és trolibusz,
illetve kozati vasuti (villamos) agazatok esetében)

Fogadjék a jarmiivek meghibasodasaival kapcsolatos bejelentéseket és intézkedést tesznek az
elharitasuk érdekében.

A miiszaki zavarelharitds megszervezése soran kotelesek figyelembe venni a BKK illetékes
diszpécsere altal meghatarozott prioritasokat.

Kozfeltiinést kelté miiszaki zavarok kapcsan, a BKV Fédiszpécseren keresztiil tajékoztatast ad
a BKK illetékes diszpécsere felé.

A Szolgaltaté miszaki diszpécsere koteles téjékoztatni a BKK menetiranyitd diszpécsert, az
érintett jarmii forgalomképességében térténd valtozasrol.

5.3. Telephelyi diszpécserek (Helyi kozforgalmi autébusz és trolibusz, illetve koziti
vasuti (villamos) dgazatok esetében)

A Szolgéltato telephelyi diszpécserei kotelesek a ForTe rendszerben a jarmi és vezetSjének
adatait rogziteni. Az informatikai rendszer mas moduljaibdl szarmazé informaciokat (napi
beosztasi keretek, vezénylések) ellendrizni és aktualizalni kell.

Az adatszolgdltatds az adott viszonylat adott forgalmi szaméba beosztott jarmii és vezetd
adataira terjed ki.

Az adatbazisnak tartalmaznia kell a jarmi tipusat €s rendszamat/palyaszamat(ait), a jarmihoz
rendelt hirk6z16 berendezés tipusat és hivoszdmat, a lebonyolitashoz tartozoé egyéb adatokat (pl.
tipusvizsgak, vonalismeret), tovabbd a jogszabalyi kornyezet figyelembevételével, és a
Jjarmiivezetd hozzajarulésaval, tartalmazhatja a jarmiivezet6k mobiltelefonszamat.

A telephelyi diszpécser koteles a rendkiviili szolgalat végzés esetén a moédositasra keriild
szolgalati szam kiszolgaldsardl gondoskodni.

5.4. Metré és-a-helyi-érdekit-vasiti-dgazatok diszpécsereinek feladatai
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A Szolgéltatd vasutiizemi 4gazatainak illetékes diszpécserei kotelesek minden olyan rendkiviili
esemény, zavar bekovetkezésérdl tdjékoztatast adni a BKV Forgalomfeliigyelet illetékes
diszpécserének, mely a Szolgaltatd részérsl miiszaki zavarelhéritast, vagy baleseti helyszinelést
igényel.

A BKV Forgalomfeliigyelet illetékes diszpécsere koteles a bekdvetkezett rendkiviili
helyzetekrél és menetrendt6] - eltérd kozlekedésrél a BKK Fédiszpécsernek minden olyan
tajékoztatdst megadni, amely ahhoz sziikséges, hogy a BKK illetékes diszpécsere a tovabbi
tajékoztatasokat, illetve a sziikséges forgalomszervezési intézkedéseket biztositani tudja.

A Szolgéltaté vasttlizemi dgazatainak illetékes diszpécserei kitelesek ellatni a BKX illetékes
diszpécsere 4ltal meghatrozott utastdjékoztatési feladatokat.

6. A BKK tijékoztatisi kotelezettségei elre tervezett és operativ forgalmi valtozasok
esetén

Az elbre tervezett és operativ forgalmi valtozasok (kivéve az azonnali intézkedéseket
sziikségessé tev6 események) a BKK részérl Kozlekedésszervezéi Utasitas formajaban
kerlilnek kiadsra, melyeket a BKK a Szolgaltaté részére elektronikus tton (ForTe utasitasok
informacidk meniipontja, intraneten) kiteles eljuttatni. A megkiildott utasitisok tartalmaval
kapcsolatban a Szolgaltatd koteles elézetes tajékoztatast adni az érintett forgalmi és miiszaki
szemelyzet szamara (forgalmi és miszaki szolgélatok, jarmiivezetsk).

Operativan sziikségessé valé modositasokrdl, illetve ezek visszavonasardl Fédiszpécseri
Rendelkezés (lehet irdsos, vagy szobeli) keriil kiadasra (pl. beszakadd tttest, baleset miatti
terelés stb.) a BKK Fddiszpécser részérél.

A Fodiszpécseri Rendelkezést elektronikus tGton meg kell kiildeni a Szolgaltatd illetékes
diszpécserének (BKV Fédiszpécser). A miar szolgalatban levd jarmiivezetSket a BKK
Forgalomfeliigyelet értesiti.
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7. A szolgaltatas ellenérzése a BKK részérél

A BKK szolgaltatasellendrei elére iitemezett, illetve véletlenszeri ellendrzéseket végeznek a
“Szolgaltatd forgalomban résztvevd jarmiiveinél, ezek sordn vizsgaljdk a szolgéltatés
megfelel6ségét és a jarmiivek megjelenését, valamint az utasok eseti bejelentéseit a szolgaltatas
mindségére vonatkozdan.

A végrehajtas vonatkozasdban a BKK helyszini forgalomiranyitéi és kozpoiti ellenéiei
ellendrzési és intézkedési jogosultsiggal rendelkeznck (utobbiak csak ellendrzési
jogosultsaggal).

A metrd, és g fogaskerekii és-a HEV dgazatok tekintctében a rendelkezési jogosultsag nem lehet
kdzvetlen az egyes munkavallalok irdanyaban, azt csak a BKK Fdédiszpécser és az agazati
diszpécseren keresztiil lehet gyakorolni, a ,,Metrd és, fogaskerekii es—a—hel-}q—efdeku vasuti
agazatok forgalom lebonyolitasahoz kapcsolodé szabalyok (A Vtv. rendelkezései alapjan)”
fejezet elSirasai alapjan.

A megrendelt szolgaltatds mindségi ellenOrzésére vonatkozé szabalyokat a Szolgdlratds-
ellendrzési Szabdlyzat leilén-technolégia tartalmazza.

8. Nosztalgia kizlekedés lebonyolitasa

A BKK 4altal megrendelt tomegkozlekedési haldzatot igénybevevé nosztalgiajarmiivek
kozlekedésével kapcsolatban a BKK Forgalomfelligyeletnek a tényleges forgalmi helyzet
figyelembevételével dontési és intézkedési joga van.

A nosztalgia jarmiivek k6zlekedése soran minden esetben biztositani kell olyan kommunikacios
csatornat, mellyel a jarmi vezetdje kapcsolatot tart a BKK Forgalomfeliigyelettel.

A jarmi vezetdje koteles a bejelentkezésre €s az adatszolgaltatasra vonatkozdan a nem
nosztalgia menetek esetére érvényes szabalyokat betartani.

A nosztalgiajaratra beosztott jarmiivezet6(k) a forgalomba &llas el6tt minden esetben
koteles(ek) bejelentkezni a BKK Forgalomfeliigyelet altal el6zetesen kijelolt diszpécsemnel,
valamint kdtelesek megadni mobiltelefonos elérhetdségiiket a diszpécser szamara.

A BKK Forgalomfeliigyeletnek a Kozlekedésszervez6i Utasitas kiadasa el6tt meg kell neveznie
a diszpécseri munkaallomast és clérhetéségeit a Kozlekedésszervez6i Utasitasban rogziteni
kell.

A jarmiivezet6kre vonatkozd Aaltalanos bejelentési  kotelezettség  vonatkozik a
nosztalgiajarmiivek vezetdire is.

Nosztalgia HEV; metrd, fogaskerek(i, hajé esetén az ezen agazatokra vonatkozoé 4ltalanos
informacidadéasi szabalyok kovetendOk azzal a kiegészitéssel, hogy a nosztalgiajarmi
kozlekedésének részbeni vagy teljes elmaradasat a BKK Fddiszpécser felé mindenképpen
jelezni kell (még ha nem is jér forgalmi akadéllyal), a BKK Ugyfélszolgalatanak értesitése
érdekében.
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9. A hajok és rév atkelok forgalom-lebonyolitasanak altalanos szabalyai
Jelen fejezetben szereplok:
o Uzemeltet6: hajézasi vallalkozés

o Szolgaltaté: BKV Zrt.

9.1. A hajovezetok, az Uzemelteto és a Szolga‘ltat5 forgalom-lebonyolitisban résztvevo
forgalmi munkavillaléinak végrehajtasi kotelezettsége

Az Uzemelteti hajovezetSinek, az Uzemeltetd és a Szolgéltaté forgalmi munkavéllaléinak a
forgalom-lebonyolitassal kapcsolatos ligyekben jelentési és a kiadott utasitdsokra vonatkozdan
végrehajtasi kotelezettsége van a BKK Forgalomfeliigyelet felé.

Az Uzemelteté és a Szolgaltaté munkavallaldja abban az esetben tagadhatja meg a kiadott
utasitast, ha a rendelkezés az emberi életet, egészséget vagy a kozlekedés biztonsagat sérti vagy
veszélyezteti, vagy az utasitds végrehajtasa a kezelésére bizott eszkdz karosodasaval jama.

9.1.1. A hajovezetok bejelentkezési kiitelezettsége

A hajovezetbk kotelesek a rendelkezésiikre all6 Hirkozl6 Berendezésen keresztiil,
szolgalatkezdéskor a BKK illetékes diszpécseréhez bejelentkezni.

A hajéatvétel megkezdésekor a hajon talalhatdé Hirk6zlé Berendezés betizemelése kotelezd,
ezzel biztosithatd, hogy a BKK illetékes diszpécsere a hajovezetot mar a forgalomba allastol
kezdve kozvetlenil el tudja érni.

A hirk6zl6 berendezés lizemképtelensége esetén a hajovezetd a megadott elérhetéségen
keresztiil értesiti a BKK illetékes diszpécserét.

A hajovezet6 a szolgalatra torténd jelentkezését kovetden a hajo forgalomba allasat akadalyozo
barmely eseményt, illetve annak megszlinését a BKK illetékes diszpécserének koteles jelenteni,
aki tajékoztatja err6l a BKK Fodiszpécsert, 6 pedig tovabbjelenti a Szolgaltatd
kapcsolattartdjanak.

A BKK illetékes diszpécsere utasithatja a hajovezet6t a tarolohely menetrendtdl eltérd
idépontban torténé elhagydsidra vagy a menetrendben elGirt viszonylattol valo eltérd

kozlekedésre. A hajovezetS koteles az utasitast végrehajtani, a menetrendtél eltér6 viszonylatra
torténd kiallaskor - sziikség szerint - megfeleld viszonylatjelzd-tablakkal rendelkezni.

Ugyancsak be kell jelentkezni a hajovezetd esetleges tizemidd kozbeni valtasa esetén, a valtés
megtorténte utan.

A tartalékhajo vezetSjének is végre kell hajtania a bejelentkezést a szolgalatkezdéskor, illetve

valtaskor.
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9.1.2. A hajévezetdk feladatai szolgalatvégzés kizben

A hajovezet6k kotelesek a hajohoz rendszeresitett Hirkozl8 Berendezés hasznélatdval

kapcsolatot tartani a BKK illetékes diszpécserével. A kommunikécios kapcsolat 1étesitése soran

a hajovezetdk kotelesek figyelembe venni a vonatkozé szabéalyozésokat (Haj6zéasi Szabélyzat,

sth.).

Minden olyan informaciot azonnal vagy legkésébb a kovetkezd kikotéskor a BKK illetékes

diszpécsere fele tovabbitani kell, amely a hajévezets tudomaséra jutott, €s amely a forgalom

menetrendszerliségét, lebonyolitisit befolyasolja, vagy a késSbbiekben vérhatéan

befolyasolhatja. Igy péld4ul:

O

O

O

hajo miiszaki meghibasodasa, a miiszaki meghibasodas kapcsan torténd intézkedések és
esemeények,

a beosztott személyzettel kapcsolatos zavarok (betegjelentés, egészségiigyi okokbol
torténd késve indulas, levalto személyzet hianya stb.),

anyagi karos vagy személyi sériiléssel jaro esemény, utasrosszullét, illetve ezek kapcsan
tortént intézkedések és események,

barmilyen egy¢b, a hajo forgalomban maradasat befolyasolo tényezo,

kikotdi infrastruktira meghibasodasa, zavara, annak kapcsan tortént intézkedések és
események,

a hajoutat érint6 akadaly, idGjaras és vizallas okozta akadalyok (kéd, alacsony vizallas,
jegesedés stb.),

10 percet elér6 késés,
a tovabbhaladast nehezitd, a forgalom fenntarthatésagat bizonytalanna tev6 tényezdk,

jelentésen megndvekedett utazasi igény, utaslemaradas.

A bejelentésnek a kévetkezd adatokat kell tartalmaznia:

O

O

.................................

Lauko Maria

bekdvetkezés idGpontja (6ra, perc),

pontos helyszin (mely kikotében, hidnal vagy mely kikotok, hidak k6zott),
menetirany (melyik végallomas felé),

mely hajoval tortént, melyik észlelte (neve, viszonylatjelzése),

forgalmi akadaly (van-e, ha igen, akkor a forgalom fenntarthato-e),
esemény, zavar jellege, el6zetesen milyen segitségre van sziikség:

o baleset (sérilltek, a felelGsség kérdésében megegvezés, vizi rendészet, ment6,
tiizolto, renddrség bevondasa),
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o akadaly, késés (oka, kiterjedtsége, varhat6 id6beni elhtizod4sa, szikséges-e hat6sag
bevonasa),

o miszaki jellegli zavarok (hajé, kikotd miiszaki hibaja),
o egyéb (olyan esemény, ami a hajéforgalmat befolyasolja).

Minden esetben kdzolni kell azt is, hogy milyen intézkedés tortént a bej elentésig (mentdk, vizi
rendészet értesitése stb.).

Ha a hivaskezdeményezésre a diszpécser nem felel, a hivast addig kell megismételni, amig a
kapcsolatfelvétel nem sikeres.

A hajévezetd 6nalloan, a Szolgaltaté altal kiadott elSirdsok szerint indul a végallomasokrol és
halad 4t az atfutasi pontokon, amig a viszonylaton a BKK illetékes diszpécsere vagy a helyszini
iranyitast végz6 heiyszini forgalomiranyité beavatkozésat sziikségessé tevd zavar nem torténik.
A hajovezetd a hajé haladési iitemét - a forgalmi helyzet adta lehetSségeken belil és a
forgalombiztonsagi szempontok figyelembe vétele mellett - az el6irt menet- és részmenetidé
betartaséval valassza meg.

Forgalmi zavar, menetrendi eltérés esetén a BKK Forgalomfeliigyelet elrendelheti, hogy
meghatdrozott kikotSkbe helyszini  forgalomiranyité keriljon kivezénylésre, aki az
egyenletességet és a menetrend szerinti forgalom mielébbi helyreallitasat hivatott elésegiteni,
illetve utastdjékoztatasi feladatokat 1at el. Helyszini forgalomiranyité egy idSben t5bb
kik6t6hoz is vezényelhetd.

Helyszini forgalomiranyitok bevonasarél a BKK illetékes diszpécsere értesiti az érintett
viszonylat hajévezet6it. Mindaddig, amig a hajovezetSk ellentétes utasitist nem kapnak, a
helyszini forgalomiranyitd utasitésai szerint kotelesek végezni tevékenységiiket (indulasi
id6pontok, esetleges utvonal-modositas stb.).

A hajévezetdk kotelesek a BKK illetékes diszpécserétél indulasi idépontot kérni (minden
vegallomasra vonatkozoéan) és a kiadott utasitasnak megfelelSen kozlekedni, am ennyiben:

© amenetrend szerinti indulds megvaldsithato, de az indulaskérési kotelezettségre a BKK
Forgalomfeliigyelettl elGzetesen utasitast kaptak, és ez az utasitds nem keriilt
visszavondsra (pl. egy maésik hajé tartés meghibasodasa miatt a menetrendt§l eltérs
kozlekedtetés van érvényben),

o amenetrendileg el8irt vagy az operativan meghatérozott indulési idSponthoz képest 10
perc, vagy annal nagyobb késéssel tudnak elindulni,

o ha menetrendtol eltéré induldsra vonatkoz6 utasitis nem keriilt kiaddsra, az adott hajé
menetrendszerinti induldsa elvileg teljesithetd, de a kapitany olyan zavart, eseményt
¢szlel, amely feltételezi a viszonylat forgalmanak menetrendszer(i forgalomtél torténd
eltérését (pl. az altala vezetett hajé még éppen nem érint forgalmi akadalyt észlel, egy
masik haj6é meghibasodasardl szerez informaciot stb.).
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Ha forgalmi akadaly keletkezik, a hajoszemélyzet a rendelkezésre allo informécidk alapjan
vagy a BKK Forgalomfeliigyelet utasitisai szerint tajékoztatja az utasokat.

Ha az adott viszonylat kdzlekedtetésével kapcsolatban a BKK Koézlekedésszervezsi Utasitast
ad ki és juttat el a Szolgéltatbhoz, az abban rogzitett elSirdsoknak megfelelden kell a
hajészemélyzetnek a forgalom-lebonyolitasi €s utastajékoztatési feladataikat ellatni (kivéve, ha
a BKK Forgalomfeliigyelet ettdl ellentétes utasitast ad).

9.2. A hajévezetok feladatai rendkiviili forgalmi helyzetekben
9.2.1. Atcsoportositasok és potlasok

A kozforgalmu kézlekedési alapszolgaltatas biztositasa érdekében az esetenként el6fordulod
zavarok, rendkiviili helyzetek kezelésére egyes vonalak kdzott tmeneti hajdatcsoportositasok
valhatnak sziikségessé.

Sziikséghelyzetben a BKK Forgalomfeliigyelet vonali atcsoportositast rendelhet el az
Uzemeltet hajéi korében (a Szolgaltaté kapcsolattartjan keresztiil). Az erre vonatkozé
utasitasokat az érintett hajovezetdk kotelesek végrehajtani.

9.2.2. Operativ inditas

A BKK Forgalomfeliigyelet utasithatja a hajovezetdt, hogy az elézetesen, menetrend szerint
meghatérozott indulési idépontoktodl eltérjen, illetve indulast kérjen. A hajovezetd koteles az
utasitas szerint indulni, illetve indulast kérni addig, ameddig az indulaskérési utasitas nem kertil
visszavonasra.

A menetrendtdl eltéré (menetrenden feliili), végrehajtott rév atkeléseket naponta, lizemzaras
elott a hajovezetd koteles a BKK Fodiszpécsernek lejelenteni, aki a menetrenden feliili
atkelések dokumentélasardl intézkedik.

9.2.3. "~ Rendkiviili szolgalat végzés

Rendkiviili forgalmi, illetve havaria esetben a BKK Forgalomfeliigyelet menetiranyito
diszpécsere modosithatja az egyes szolgalati szamokhoz tartozé szolgalat végzési helyét és
idejét, mely modositasi igényt Szolgaltatd telephelyi diszpécsere kételes a jarmiivezetSk
foglalkoztatasat szabalyozé jogszabalyok és bels6 szabalyzatok figyelembe vételével
teljesiteni.

Rendkiviili munkavégzés elrendelése csak a "Szolgiltatd kapcsolattartdjaval egyeztetve
torténhet meg. A Szolgiltaté kapcsolattartdja az UzemeltetSvel kozosen a foglalkoztatasi
szabalyok betartasaval hatdrozza meg a rendkiviilli munkavégzés iddtartamat lehetséges
mértékét.

Amennyiben a BKK Forgalomfeliigyelet hajo-atcsoportositast, indulasi idopont-moédositast
hajt végre, €s az érinti a hajoszemélyzet szolgalati beosztasat is (pl. a levalténak maskor,
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mashova kell mennie), akkor a vonatkozé informéciét atadja a Szolgaltaté kapcsolattartoja
részére, aki a helyzetet kezelni koteles (pl. munkavallald kiértesitése), illetve a tett
intézkedésekrol téjékoztatja a BKK Forgalomfeliigyeletet.

Amennyiben ebb6l adédéan menetkimaradds keletkezik, ugy az nem mindsiil a Szolgaltatd
hibjanak.

9.3. Rendkiviili események, zavarok
9.3.1. Eljarasi rend balesetek esetén

Kézlekedési baleset, kareset bekdvetkezése esetén a hajévezetd koteles a le grovidebb id6n beliil
bejelentést tenni a BKK illetékes diszpécserének. Az informacidk alapjan a BKK Fédiszpécser
értesiti a BKV Fédiszpécsert és az Uzemeltetd kapcsolattart6jat.

A bejelentésnek tartalmaznia kell:
o abaleset helyét, idSpontjat,
o abaleset kimenetelét,

o informdiciot a sériltekrs] (érintettek szdma, minsitése /gyalogos, utas, hajovezetd,
személyzet, egyéb/, sériilések stilyossaga stb.),

o informécidkat a baleset kdrillményeirsl, résztvevirdl,
o az addig 6ndlléan mér megtett intézkedéseket (pl. ment§ értesitése),

o egyeb, az eseménnyel Gsszefiiggd tényeket (pl. forgalmi akadalyt okoznak,
kémyezetszennyezés stb.).

Szemelyi sériilés esetén a mentGszolgalat értesitése a bejelentd feladata. Minden egyéb hatdsag
(melynek bevonasa sziikségessé valik) értesitése a BKV F Odiszpécser feladata.

A BKK Fédiszpécser a Szolgiltato, illetve az Uzemeltetd eszkozeit, hajéit, munkavallaléit,
ingatlanait érint6 események kapcsén kételes a lehetd legrovidebb idén beliil tajékoztatni a
BKV Fddiszpécsert, illetve az Uzemeltets kapcsolattartdjat hangrogzitéssel ellatott
telefonvonalon keresztiil, annak hidny4ban irdsban (e-mail) utjan is.

A BKV Fddiszpécser az esemény kapcsin intézkedik a helyszinelési feladatok ellatasa
eérdekében, és az illetékes hatdsaggal vald kapesolattartast is kételes ellatni.

A hajézassal kapcsolatos helyszinelési feladatokat a BRFK Dunai Vizirendészeti
RendGrkapitanysag végzi.

A balesetben érintett hajoszemélyzet kételes a helyszinen tevékenyked6 baleseti helyszinel
utasitdsai alapjan—kell eljami, természetesen eleget téve a helyszinen intézkeds hatdsag
kéréseinek, elrendeléseinek is.
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9.3.2. Eljarasrend haj6 miiszaki meghibasod4sdnak esetén

A hajévezeté minden esetben koteles bejelentést tenni a bekdvetkezett miiszaki
meghibasodasrdl a BKK illetékes diszpécserének. A bejelentésnek minimalisan tartalmaznia
kell:

o abejelentd neve,

o ameghibasodott hajé neve,

o ameghibasodas jellege,

o ahaj6 forgalomban marad-e vagy kiall,

o ameghibasodas helyszine (ahol a hajo talalhato),

‘o egyéb iényeges korilmény (forgalmi akadaly kialakulasa, kdrnyezetszennyezés okozasa
stb.).

A BKK illetékes diszpécsere tovabb jelenti a miiszaki hiba tényét az Uzemeltetd
kapcsolattartojanak.

Amennyiben a miiszaki meghibasodas forgalmi akadalyt is okoz, a BKK Fddiszpécser utasitast
adhat a Szolgaltat6, valamint az Uzemeltetd kapcsolattartdjanak az akadalyozé tényez kiemelt
prioritassal térténd felszamolasara, illetve megteszi a sziikséges intézkedéseket az akadaly
forgalmi hatasainak kezelésére.

Az Uzemeltet kapcsolattartdja koteles tajékoztatni a BKK Fddiszpécsert és a Szolgaltaté
kapcsolattartdjat. az érintett hajé forgalomképességében torténd valtozasrol, ezzel
parhuzamosan a hajovezetd értesiti err6l a BKK illetékes diszpécserét. A BKK illetékes
diszpécsere meghatdrozza a hajovezetd részére, a forgalomba torténd visszaallas helyét,
id6pontjat.

9.3.3. Forgalombdl kiesett hajé po6tlasi folyamata

A hajovezeto koteles bejelentést tenni a BKK illetékes diszpécserének minden olyan esetben,
amikor a hajé a forgalombdl kiallni kényszeriil. A BKK illetékes diszpécsere a hataskorét
meghalado esetekben intézkedést kezdeményez a BKK Fodiszpécser felé.

A BKK Fddiszpécser tajékoztatja a zavarrdl a Szolgaltaté kapcesolattartdjat, és nyilatkoztatja
tartalékhajo rendelkezésre allasaval kapcsolatban. Pozitiv valasz esetén, egyiittesen dontenek a
felhasznalasrol.

Ha a forgalombdl kiall6 hajét a Szolgaltato (és Uzemeltetd) nem tudja megjavitani vagy pétolni,
kapcsolattartdja utjan jelenteni koteles a BKK Fédiszpécsernek, aki errdl tajékoztatja a BKK
illetékes diszpécserét.

A BKK illetékes diszpécsere tartalék hidnyaban intézkedik a kapcsolddd utastdjékoztatasi
feladatok ellatzatasarodl.
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9.3.4. Kikoti és vizi uti infrastruktirahiba elhdritdsanak folyamata

A kikot6i miiszaki problémat észlel§ hajévezetd minden esetben kédteles bejelentést tenni a
bekovetkezett infrastruktirahibarél a BKK illetékes diszpécesere részére. A BKK illetékes
diszpécsere tovabb jelenti a BKK Fédiszpécsernek a meghibasodas tényét és koriilményeit, aki
értesiti a Szolgaltatd kapcsolattart6jat. '

A BKK Fédiszpécser utasitast adhat a BKV Fédiszpécsernek a kik6t6i infrastruktirahiba, zavar
felszamoléséra. Amennyiben a meghibdsodds forgalmi akadélyt is okoz, akkor a BKK
Fédiszpécser megteszi a sziikséges intézkedéseket az akadaly okozta forgalmi helyzet
kezelesére. A BKV Fédiszpécser koteles tajékoztatni a BKK Fédiszpécsert a meghibasodas
elharitasardl.

Az észlelt vizi uti infrastruktirahibat a hajovezetd a vizirendészet felé tortént bejelentést
kovetden koteles a BKK illetékes diszpécserének is bejelenteni a lényeges koriilményekkel
egyltt (pl. okoz-e forgalmi akadalyt).

9.3.5. A hajéforgalmat, kikotést akadalyozé események esetén

A bekovetkezett, illetve a tudomdsira jutott akadalyrél vagy a hatosig altal elrendelt
kozlekedési korlatozasrol minden esetben bejelentési kdtelezettsége van a hajovezetének a
BKK illetékes diszpécsere részére, illetve a Szolgaltaté kapcsolattartéjanak a BKK
Fédiszpécser felé.

A BKK Fddiszpécser megteszi a sziikséges intézkedéseket az akadaly okozta forgalmi helyzet
kezelésére. A BKK illetékes diszpécsere tajékoztatja az érintett hajovezetdket az elrendelt
forgalmi rendr6l.

9.3.6. Eljiras késés esetén

A hajévezetd koteles bejelentést tenni a hajé késésérsl a BKK illetékes diszpécserének, ha az
eléri a 10 percet, legkésébb a legkdzelebbi kikdtéskor. Ezt kovetben a késés minden tovabbi 10
perces novekedését és csdkkenését, illetve megsziinését kell bejelenteni.

Minden lehetséges, az élet- és vagyonbiztonsagot nem veszélyeztetd médon torekedni kell a
késés csdkkentésére, a menetrend szerinti forgalom helyreéllitiséra (elsésorban a végallomasi
tartozkodasi id6k terhére).

9.4. A Szolgiltaté kotelezettségei

A Szolgéltato végzi az lizemeltetési feladatok koordinalasat, a hajé muszaki hiba-elharitasanak
szervezését, a személyzet és hajo biztositasat a menetrendnek megfeleléen, illetve a beosztott
személyzetet vagy a-hajot érint6 forgalmi zavarok esetén (pl.: személyzethiany, baleset) a zavar
megsziintetésében kézremiikGdnek.
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9.5. A Szolgaltaté kapcsolattartoja
Kapcsolatot tart a BKK Fodiszpécserrel.

Osszefogja és koordinalja a napi hajokiadasi helyzetet, errdl tajékoztatdst ad a BKK
Fdodiszpécser felé.

Azonnal jelenti a tervezett hajokiadastol torténd eltérést a hajokiadéds barmilyen okbol torténd
késése, modosuldsa esetén. Azonnal jelenti g személyzethiany bekovetkezését, illetve a
személyzethiany elhéritasa kapcsan tortént intézkedéseket és eseményeket, tovabbitja a hozza
beérkez$ informacidkat.

Azonnali téjékoztatast ad a forgalom-lebonyolitast befolyasold eseményekrdl, zavarokrol,
infrastruktira- és lizemeltetési problémakrodl, hajozasi korlatozasokrél.

A BKK Fédiszpécser utasitasara, tajékoztatasa alapjan, illetve az egyéb csatorndkon birtokaba
jutott, a hataskorébe tartozo forgalmi, miszaki intézkedéseket végrehajtja, illetve megszervezi.
A tett intézkedésekrdl tajékoztatast ad a BKK Fédiszpécser felé.

Potlasi igény esetén nyilatkozik annak teljesithetGsége kapcséan.

Osszefogja' és a BKK Fédiszpécserrel egyeztetett médon koordinalja a rendkiviili hajozasi
koriilmények miatt végrehajtandé lizemeltetési feladatokat (vizallasi €s idGjarast okok).

A kapcsolattart6 vagy a megbizottja koteles a haj6zasi izemnapokon folyamatosan elérhetének
lenni telefonon keresztiil a BKK Forgalomfeliigyelet szamara.

9.6. A BKK tajékoztatasi kitelezettségei elore tervezett és operativ forgalmi valtozasok
esetén

Az elbre tervezett és operativ forgalmi valtozasok esetén (kivéve az azonnali intézkedéseket
sziikségessé tevé események) a BKK részér6l Kozlekedésszervez6i Utasitds keriil kiadasra,
melyeket a BKK a Szolgéltaté kapcsolattartdja részére elektronikus tuton koteles eljuttatni. A
megkiild6tt utasitasok tartalmaval kapcsolatban a Szolgaltato koteles elézetes tajékoztatast adni
az érintett személyzet szamadra.

Operativan sziikségessé vald modositasokrodl, illetve ezek visszavonasarol Fédiszpécseri
Rendelkezés (lehet irdsos vagy szébeli) keriil kiadasra a BKK Fddiszpécser részérdl. A
Fédiszpécseri Rendelkezést elektronikus tton meg kell killdeni a Szolgaltatd
kapcsolattartojanak. A mar szolgéalatban levé hajovezetdket a BKK Forgalomfeliigyelet értesiti.

9.7. Egyéb feladatok
A hajok lizemeltetdje koteles gondoskodni a jegyériékesités biztositasarol.

Amennyiben a jegyértékesités a BKK Ellendrzés és Bevétel Biztositas (a tovabbiakban: EBB)
szakteriiletének bevonasaval keriil végrehajtasra, abban az esetben az EBB koételes reggei 6.00
6raig megkildeni a hajokhoz rendelt biztonsagi &rok beosztasat, vezénylését a BKK
Fédiszpécser részére. Abban az esetben, ha a hajéhoz rendelt biztonsagi 6rok nem jelentek meg,
a hajovezetdk kotelesek az elinduldst megel6zben értesiteni a BKK illetékes diszpécserét.
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o 10. SZ. MELLEKLET )
UTASTAJEKOZTATASI FELADATOK MEGOSZTASA

1. Altalanos Irdnyelvek

1.1. Felel6sségi korok és kotelezettségek

Az utastdjékoztatashoz kapesol6dé grafikai tervezési folyamat (arculat és tartalom
egyarant) elvégzése minden esetben a BKK fcladata. A nyomdakész grafikdkai és kész
elektronikus adatilloméanyokat a Szolgaltaténak a 13. szamu Melléklet 4. pontjaban
részletezett id6pontban atadja gyartas, kihelyezés, illetve feltdltés, felhasznalas céljabol,
a specialis kihelyezést igényl6 eszkozok tervét a Szolgaltatoval el6zetesen egyezteti. Az
altalanos iranyelvektd] valé eltérés jelen dokumentumban kifejezetten meghatarozottak
alapjan lehetséges.

Szolgaltato felel6s az utastdjékoztatds egységes arculatinak fenntartisdért mind a
Kozszolgaltatds keretében t6rtén8, mind pedig a Kozszolgaltatason kiviili
személyszallitds (sikl6, libeg8) vonatkozasiban. Szolgaltaté ennek érdekében a
Kozszolgéltatason kiviili személyszallitasi tevékenysége soran végzett utastajékoztatas
serénfolyamdn is a BKK utasitdsainak megfelelGen koteles eljarni. Az ezzel kapcsolatos
esetleges tobbletkoltségek megtéritése kapesan a Felek kiilon megallapodast kotnek.

Az utastajékoztatds soran Szolgaltato koteles eleget tenni a BKK jelen Szerzédésben kiilon
nem szabélyozott észszer(i és johiszemil kéréseinek, melyek teljesitésével kapcsolatban
felmeriilt és indokolt tbblet kéltség a BKK-t terheli.

1.2. A feliratok

A jogszabdlyban meghatdrozott kotelezé feliratokat - az utastajékoztatd feliratok
kivételével - a Szolgaltatd kételes biztositani. A Szolgaltaté egyéb feliratokat csak a
BKK-val tortérit elézctes egyeztetést kovetSen helyezhet ki a Jarmiivek kiilsG és belss
feliileteire.

Fentiek alapjén a Szolgaltato koteles az {izletszabélyzatdnak az utazasi feltételekre
vonatkoz6 minimalis tartalmat (,,Utazasi feltételek”) — a BKK altal megadott arculati
kévetelmények figyelembe vételével, valamint tartalmilag a BKK-val egyeztetve —
biztositani.

1.3. A feliratok grafikija és adattartalma

ez

Az utastdjékoztato feliratok, illetve a jogszabdlyban meghatarozott kotelez6, grafikailag
BKK 4ltal meghatérozhaté feliratok grafikdjat minden esetben a BKK adja at a
Szolgaltatonak.

Szolgaltaté kételes az 4tadott grafikék alapjan a jogszabalyban meghatarozott kételezd,
illetve az utastajékoztaté feliratokat legyartatni, a BKK 4ltal elvart médon és elsirt
helyen kihelyezni, illetve p6tlasukrol, sziikség esetén eltavolitasukrol gondoskodni.
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Specialis méretii, vagy egyedi elhelyezést igénylﬁ utastdjékoztatédsi feliratok esetén a
tervezés (méret, kialakitas) a Szolgaltatoval el6zetesen egyeztetve torténik.

2.. Jarmiivekre vonatkozé feladatok

2.1. Altalinos alapelvek

A Jarmiiveken mindenkor hasznalatos audio, tovabba a homlok-, oldal-, hatfali-, illetve
belsd vizualis utastajékoztatd eszk6zok esetén azok adattartalmat a BKK hatdrozza meg
€s az altala rendszeresitett formatumban adja at a Szolgaltatonak.

Az elektronikus utastajékoztatok adatfeltdltése (az OBU eszkézbe) és annak mitkddési
feltételeinek biztositdsa a Szolgaltaté feladata. Szolgaltaté feladata az adatallomany
szerkesztéséhez sziikséges szoftver téritésmentes biztositaisa BKK részére. Ennek
hidnydban a Szolgéltatonak sajit hatiskorében kell megoldania az adatilloményok
szerkesztését. '

Az utasokra vonatkozd, érvényben 1évé Utazasi feltételek-et és Viteldij tablazatot,
valamint a tovabbi utastajékoztatod feliratokat minden Jarma utasterében, a kilatast nem
akadalyozo, azonban jol lathaté mdodon kell elhelyezni.

A Jarmiivon hasznalatos forgalmi utastajékoztatd eszk6zok jelzéseinek, igy a Jarmi
homlokfalan valamint a menetirany szerinti jobb oldalan elhelyezett jelzéseknek utalniuk
kell az adott Jarm{ viszonylatara, annak jelzésével és menetiriny szerinti, illetve mindkét
végallomasgaival, a hatso falan az adott Jarmii viszonylatinak jelzésére, valamint az

utastérben elhelyezett jelzéseknek utalniuk kell a Jarmii megalldira, valamint az atszallasi

lehetSségekre is. A jarmiivek kiils feliiletén elhelyezendé jelzéseket a metrd és-a-HEV
jarmiivek esetében csak annyiban kotelez6 alkalmazni, amennyiben arra a jarmilvek
kialakitasa erre-tehetOséget ad.

2.2. Felelosség az adattartalomért

Az utastijékoztatd berendezésen feltiintetett BKK Aaltal atadott adatok tartalmanak
megfeleloségéért a BKK felel. Az adatok helyes megjelenitéséért, a kijelzé berendezés
mikodéséért, illetve a megfelel6 tablak kihelyezéséért a Szolgaltatd visel minden
felelGsséget.

2.3. Szolgiltaté altal lizemeltetett jarmiivek tdjékoztaté elemei

Lauko Maria

Allandé tajékoztatoelemek

Nem forgalmi valtozashoz kapcsolodo, ritkan valtozo tartalmi hirdetmények, pl. utazasi
feltételek, viteldij-tajékoztato.

Relacidtabla

A viszonylat végallomasair6l, utvonalar6l, megéllohelyeir6l és az atszallasi

kapcsolatokrol tajékoztatd, nyomtatott eszkoz.

Elektronikus adatallomany
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A viszonylat végillomasair6l, utvonaldrél, megéllohelyeirsl és az 4tszallasi
kapcsolatokrol tajékoztatast ado, kijelzén megjelend kép- ¢és/vagy hangszoron bejdtszott
hanganyag.

o Viltozasjelzd
Forgalmi valtozasrél tdjékoztatast ad6, idészakosan kihelyezett hirdetmény.
¢ Szordlap (csak kihelyezés/feltoltés)
Forgalmi valtozasrél vagy egyeb tudnivalokrél tajékoztatd, kézben elvihetd kiadvany.
2.4. A relaciétablak
A Szerzédésben foglalt feladatok ellatasahoz sziikséges tdblik (relaciotablak,
oldaliranytablak) elkészitése az autébuszokhoz illeszkedd méretben a BKK 4ltal 4tadott

adatéllomanyok alapjan a Szolgaltato feladata, a tabidk mérete nem lehet kisebb, mint
900 x 195 mm x 3 mm.

Szolgaltato az sizemképes elektronikus utastdjékoztatd rendszer nélkiil forgalomban lévd
dHitott Jarmiiveken vallalja, hogy valamennyi rogzits helyen az aktudlis viszonylatnak
megfelelGen kihelyezi a relaciétablakat.

2.5. Elektronikus utast4jékoztaté berendezés lizemképessége

Szolgéltatd koételes biztositani az  clektronikus utastajékoztatd berendezés
tizemképességét. A hangos utastijékoztatds léhet manudlis vagy elektronikus. A
Jarmiiveken az informaciok (a kovetkezé megalldhely megnevezése, fbb atszalldsi
kapcsolatok és az esetleges forgalmi véltozasok) akusztikus taddsat biztositani kell az
esélyegyenlGség biztositdsa érdekében.

A Jarmiveket el kell 14tni az utasok tajékoztatasira szolgdl6 hangosit6é berendezéssel,
amelyen keresztiil a jarmivezets kételes a megallohelyeket bemondani, illetve a
forgalmi véltozasokrol az utasokat tajékoztatni. A rendszeresen ismétlédé informéciok
kdzlésére hangrdgzité berendezés is alkalmazhatd.

3. Megall6helyekre, allomasokra és létesitményekre vonatkozé feladatok

Az utastdjékoztatdsi folyamathoz kapcsolodd tajékoztatd feliletek, valamint az azokon
elhelyezendd tdjékoztat6 lapok gyartasi, lizemeltetési, karbantartési és kihelyezési feladatai az
aldbbiak szerint keriilnek megosztésra.

3.1. BKK Zrt. gyartasi, lizemeltetési, karbantartasi és kihelyezési feladatai

BKK-iizemeltetésben 1évé felszini megillohelyi eszkdzok (autébusz, trolibusz,
villamos, Fogaskerekii Vasit)

A megdllohelyjelz6 oszlop és tartozékainak legyartatisa, beszerzése, kihelyezése,
karbantartisa és ezen tevékenységek koltségviselése minden esetben a BKK Zit.
feladata. Ugyancsak BKK Zrt. feladatg és koltsége az ezem hordozéd feliileteken
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(menetrendtarté  keretekben) clhelyezendé tdjékoztaté anyagok (menetrend,
valtozasjelzo stb.) legyartatasa €s kihelyezése.

BKK-kezelésii felszini végillomasi informdaci6s vitrinek

A vitrinek legyértatdsa, beszerzése, kihelyezése,  karbantartasa, és az azokban
elhelyezésre keriild tajékoztatd anyagok legyartatasa, kihelyezése, valamint mindezek
koltségviselése a BKK Zrt. feladata.

3.2. Szolgiltat6 gyartasi, iizemeltetési, karbantartdsi és kihelyezési feladatai

Metroallomasok

e Allomasnév-feliratok/tablak
- mennyezetrdl belogo kivilagitott
- falakon egyéb téblak (alagat, peron)
e Alland6 informaciét tartalmazo biztonsagi és iizemi feliratok
- Mozg6lépcsd-hasznalati matricak
- Vészkapcsold-hasznalati matricak
- tlizcsaphasznalati matricak
- ,,Uzemi teriilet” matricak
- vészkijaratjelz6 tabla/felirat
- egyéb lizemi vagy biztonsagi felirat
e Forgalmi jellegli tajékoztatok hordozdfeliileteinek karbantartasa
- tablok

- vitrinek a peronon
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- vitrinek a bejaratnal
- bejarati ajtok tivegfeliilete
- peronfalak és oszlopok
¢ Forgalmi jellegt tajékoztaté matricak, hirdetmények és plakéatok
- UzemidO-feliratok
- forgalmi valtozasjelz6k
- cgy¢eb forgalmi tajékoztatok
- térképek

Villamos és Fogaskerekii Vasiit megalléiban
e egyedi (a szabvanyos felszini megéll(;)helyi névtablaktol eltér6) névtabiak
- 1-es villamos perontetdi
- Fogaskereki Vasut allomasai

e peronra festett jelzések, piktogramok

Megallohelyi operativ utastajékoztatas

e Mozgathato tablak, feliratok (pl. metr6HEV forgalmi zavar esetén 4llomds
bezarasakor)

e Hanganyagok feltoltése, lejatszasa

o Jarmiivezet6k 4altal végzend6 tajékoztatdsi feladatok elSiras/utasitds szerinti
megvaldsitasa
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Szolgaltaté altal iizemeltetett 1étesitmények
e Végallomasi tartozkoddépiiletek tablai
e Szolgaltatd altal lizemeltetett aluljarokban elhelyezett feliratok

e Elektromos kapcsolattal rendelkez6 megallohelyoszlopok miiszaki {izemeltetése
(kijelzok, visszaszamlalok, irdnynyilak, hangositok)

Sikl6, Libegd, Hajé
e Minden tajékoztatoelem legyartatasa, beszerzése, kihelyezése és karbantartasa,
iizemeltetése.

4. Telekommunikacios csatornak

A menetrendi laptablakat és egyéb forgalmi tajékoztaté anyagokat (véltozasjelzok,
kozlekedési hirek, sajtokozlemények stb.) a BKK teszi k6zz¢ a sajat honlapjan.

BKK honlapja
e Menetrendek (laptablak) feltoltése, cseréje, levétele
e Forgalmi tajékoztatok (valtozasjelzok) feltdltése, levétele
o Kozlekedési hirek feltoltése, levétele

o Sajtékdzlemények feltdltése, levétele

Ezen informacidk elérhetdségét a Szolgaltato honlapjan keresztiil is biztositani kell.

ka Maria . Vass Dénfel Mérton 5
Lauko Maria B s, ) Lo
; ) Budapesti Kézlekedési L7
Zértkakgen MORSGD Részvanytarsassg Ll



1L SZ. MELLEKLET =
VALTOZASKEZELESI ELJARAS )
A KERETMENETREND EGYES ADATAIRA VONATKOZOAN

Jelen valtozaskezelési eljarasrend hatdrozza meg a BKK Zst- és a Szolgéltatd kozott érvényben

1év$  Kbzszelgdltatisi—Szerz8dés Eves Megéllapodds Szolgaltatéi Keretmenetrend

mellekletének egyes adatkategéridival osszefligg valtoztatasi lehetSségeket.

‘A BKK Zrt. az aldbbi, - megrendelt teljesitmény szintet érdemben nem befolyasolo -
adattartalmakat mddosithatja sajat hataskérben, amely nem jelenti az Eves Megallapodas
modositasat:

¢ vonal(-szam, -jelzés)

e végillomas nevének médositisa
e lizemidd £ 15 perces eltérése

¢ szezom, naptipus

Az elfogadott Eves Megallapodéshoz képest a kiils feltételek valtozasa esetén (pl.
iskolai sziinetek év kozbeni modositdsa) Fépolgarmester altali jovahagyés

e jarmiijelleg
* menetszam
az elfogadott Szolgiltatoi Keretmenetrendhez képest +3%-nal kisebb mértékben
¢ magaspadlés, akadalymentes jarmiivek ardnya
e atlagos menetidé

¢ halézat egészére vonatkozo tartalékképzés mértéke.
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A SZERZODES IDOBELI HATALYA EGYES EVEIRE ESO MEGRENDELENDO TELJESITMENY

12. SZ. MELLEKLET

i L 2 Agemt R T Megrendelt Térbhelykm (ezer k) @!?ﬁuﬁm&&f@@%ﬁ gﬁz&%&? tf = ey by
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~ 13.SZ.MELLEKLET e
TELJESITMENY MEGRENDELES FOLYAMATLEIRASA

1 A TELJESITMENYTERVEZESHEZ KAPCSOLODO INFORMACIOK ATADASANAK RENDJE

1.1 Elé6zetes informacidszolgaltatas a teljesitménytervezéshez

A Szolgaltatdé minden év augusztus 3-ig dtadja a BKK részére a tarsasagon beliil lekoordinalt,
a Beruhdzasi Tervvel Osszhangban 1év6, a kovetkezd—lét—naptari évre meghatarozott
Forgalomkorlatozasi tervét az alabbi tartalommal:
e pontosan behatarolt helyszin;
e korlatozassal érintett napok szdma dsszesen, valamint napi bontésban a tervezett
titemezés;
o egyéb megjegyzések, tudnivalok (pl: terelések, fesziiltségmentesitések,
korlatozasok idébeli Utkdzésének lehetOsége, tiltdsa, munkalatok lehetséges
dsszevonasa, stb.).

Ezen thlmenGen a Szolgaltatd feladata, hogy a BKK altal megadott premisszak (BKK altal
lebonyolitott beruhazasok) figyelembe vételével minden elére ismert nagyobb- hatasa, a
jarmikiadast érint6 valtozasrol a BKK szamara részletes tajékoztatast adjon legkésébb a
Forgalomkorlatozasi igény atadasaval egy idében. Ilyenek lehetnek (nem teljes kortien):

e Uj jarmiivek beszerzése (beleértve a Szolgaltatd részére lizemeltetetésre atadott
jarmtiveket is);

e jarmitipusok telephelyek kdz&tti dtcsoportositasa (pl.: tipus homogenizacio);

o telephelyekkel kapcsolatos jelentés modositasok (pl.: kordbbi f6 telephelybdl
fidktelephely 1étesitése, telephely bezarasa vagy j megnyitasa) stb.

A BKK a kapott adatokat forgalomszervezési szempontokat szem elétt tartva feliilvizsgalja,
sziiks€g esetén egyeztet a Szolgaltatoval, majd a véglegesitett dokumentum felhasznalasaval
késziti el a végleges Forgalomkorlatozasi tervet, Teljesitmény- é€s Jarmikiadasi tervet,
melyeket atad a Szolgaltatd részére.

1.2 Eves teljesitményterv

A BKK az 1.1-ben megadott informaciok alapjan minden év szeptember 5-ig 4tadja Szolgaltatd
részére a kovetkez§ két naptari évre vonatkozo Eves teljesumenytervet ami alapJan a
Szolgaltatd Osszeallitja, és oktdber 1-ig benyujtja az
tervezés-médszerével készitett Uzleti tervét.

A teljesitményadatok megaddsa havi és jarmijelleg szerinti bontdsban torténik, a szarazfoldi
agazatok esetében (a nosztalgia teljesitményt is magaba foglal6an) vonali hasznos thkm-ben ¢€s
vonali hasznos kkm-ben, mig a hajé és a komp dgazat esetében 1io-ban. (A nosztalgia esetében
a kkm és thkm adatok mellett az {i6 is feltiintetésre keriil.)

A fhkm, kkm, illetve ii6 adatok mellett teljesitmény megrendelés részét képezi, a hatasokat
bemutato, jarmijelleg szerinti Jarmiikiadasi terv is.

A tervezéshez kapcsoldodéan a BKK az alabbiakrol is tajékoztatast nyijt a Szolgaltatonak:
e referencia napok részletezése;
o figyelembe vett hatasok részletes bemutatdsa (operatori belépések, vaganyzarak,
halézatvaltozasok, beruhazasok, stb.), tervezett litemezése;
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* specidlis esetek részletes leirasa (pl: BKK projektek keretében torténd
jarmtbeszerzésekkel kapcsolatos informaciok).

1.4  Eves teljesitményterv, Jdrmikiaddsi terv, Forgalomkorlitozasi terv feliilvizsgalata

és modositasa
Felek mind a Forgalomkorlatozasi, mind a Teljesitmény-, mind a Jarm{ikiadési terv esetében
negyedévenkeénti feliilvizsgalatot tartanak.

A targy negyedévet kovet§ 24 honap terv szdmai minden esetben feliilvizsgalatra keriilnek az
aktudlis, rendelkezésre 4116 informacidk alapj an. Ehhez a Szolgaltat6 a menetrendi-negyedévet
megel6z6 honap 2-aig megkiildi a targy negyedévet kovets 24 honapra vonatkozd, aktualizalt
Forgalomkorlatozasi igényeket, valamint jarmiialloményi tervet.

Ezt felhasznalva a BKK 6sszedllitja a fent meghatarozott honapokra vonatkozé véglegesitett
Forgalomkorlitozasi, Teljesitmény-, valamint Jarmiikiadési tervet és a menetrendi negyedévet
megel8z6 hénap 16-4ig megkiildi a Szolgaltaté részére.

A negyedévenkénti feliilvizsgalat, a tervszamok folyamatos aktualizaldsa nem jelenti sem az
elfogadott Uzleti Terv, sem az elfogadott Eves Megallapodéds automatikus modositasat,
mindssze elbrejelzést ad a lehetséges és sziikséges beavatkozasi pontok meghatarozasara,
valamint javitja a Felek egyiittmiikdésének hatékonysagat.

107

/A i y
44 é’ff/ dn Vass Danfel Marton

glanacsgs
_HOapeEiKEzlekedssi
Zartkorien Mikads Részvénytarsasag

o]
2|

v
= ||
X



2 MENETRENDEK ATADASAVAL KAPCSOLATOS FOLYAMATOK

A menetrend tervezési feladatok elvégzése — az autdbusz, trolibusz, villamos;-HEV é&s metrd
agazatokban egyarant — a BKK feladata.

A menetrend tervezési folyamatait a felszini agazatokban (autdbusz, trolibusz, villamos)
kézpontositottan a BKK hataskorében kell végrehajtani.

Az autdbusz ¢és trolibusz d4gazat jelen folyamatleiras tekintetében egybetartozik, igy
mindkettére autdbusz dgazatként hivatkozunk. A villamos 4gazatba a Fogaskereki vasut (60-
as villamos) mindenkor beleértend5. A hajo, valamint a komp esetében a megrendelés
folyamata azonos a HEV-és a metrd agazatoknél alkalmazottal.

A HEV-és metré 4gazatokban a folyamat végrehajtdsa megosztottan, a BKK és a Szolgaltato
illetékes forgalmi szakteriiletének k6z6s munkajaként valésul meg, a BKK végsé jovahagyasa
mellett. A folyamat végeredményeként keletkez6 kimend adatokat a végrehajté szervezetek a
ForTe rendszeren keresztil éiik el.

A Szolgaltatd forgalmi és miszaki szakteriileter a tervezési folyamatban véleményezési,
vasutbiztonsagi és vasutforgalmi-technoldgiai tovabba miiszaki kérdésekben pedig jovahagydi
jogkorrel birnak. Az el6zetes megrendelést6] azonban csak indokolt, alatdmasztott moédon lehet
eltérni.

A menetrendi alapfolyamatban szerepl6 hataridéket és folyamatokat az tinnepnapok, hétvégék
befolyasolhatjak. A BKK és a Szolgaltato éves szinten, a targyévet megelézden megallapodik
arrdl, hogy a targyévben az alapfolyamatot érintd hatarid6k hogyan moédosulnak a hétvégék és
az Uinnepnapok miatt.

2.1 Fogalom meghatirozasok

Jaratlista (rov.: JL): Olyan adathalmaz, amely menetrend-tipusonként és naptipusonként
tartalmazza, hogy egy adott viszonylaton vagy viszonylatcsoporton a késziild menetrendben
milyen jaratokat (indulasi idépontokat) kell biztositani. A JL formatumat tekintve lehet az
Inditasi jegyzékkel azonos, vagy egyszeriibb, tablazatos megjelenésti. A JL a tényleges jaratok
felsorolasa helyett tartalmazhat kdvetési idokozoket is olyan esetben, ha a kovetési gyakorisag
4 percnél kisebb, és a hangolasi kotelmek nem teszik sziikségessé az idGpontok egzakt
meghatarozasat. A jaratlistdban megjelGlheték az akadalymentes kocsival biztositandd jaratok
is. A jératlista forméatuma olyan kell, hogy legyen, hogy abbdl minden megalléra (részmenetidd
pontra) kikévetkeztethet6 legyen az indulasi és érkezési idopont.

Kozlekedési Naptar: Az elnevezés két fogalmat takar. A statikus kodzlekedési naptar egy
évente forgalmi utasitidsban kiadott tablazat, amelyben jeldlve van, hogy az év egyes napjain
milyen menetrendtipus szerint kell a kozlekedést lebonyolitani a teljes szolgaltatasi teriileten.
A ForTe rendszerben 1év6 (dinamikus) Kozlekedési Naptar egy ennél bévebb tartalmt tablazat,
amely tartalmazza, hogy az év egyes napjain az egyes viszonylatok milyen sorszami konkrét
menetrendje van érvényben.

Kiilon menet: A BKK altal a Szerzddés keretében megrendelt, Szolgaltatéi Keretmenetrenden
kiviili, egyedi, elkiilonitetten nyilvantartandé (KJ jarattipus) szolgaltatas.

Menetrendi diszpozicid Adott (menetrend tipusu és naptipust) menetrend elkészitésére
vonatkozo, a kozlekedés rendje tekintetében a megrendeld elvérasait egyértelmiien és teljes
korlien meghatarozd, a menetrend elkészitésehez elegendd informacidk Gsszessége. A végleges
menetrendi diszpozicidé a BKK ¢és a Szolgaltatd technoldgiai kotottségekre vonatkozo
egyeztetésének eredményeként alakul ki.
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Normal menetrend: A szezonalitasbdl kovetkezéen ugyan eltérd, de a statikus kozlekedési
naptarban megjeldlt napokon érvényes menetrendek (ha rendkiviili menetrend azt nem irja
felil). Az aldbbi tipusi menetrendek tartoznak elsdsorban ebbe a csoportban: : tanitasi
id6szakban érvényes munkanapi menetrend, tansziineti menetrend munkanapokra, év végi
menetrend munkanapokra, hétvégi menetrendek, idénymenetrendek, december 24-én, illetve
tinnepnapokon érvényes menetrend.

Rendkiviili menetrend: Olyan menetrend, amely a normal menetrendekt6l eltérs kézlekedési
rendet ir €ld, illetve amely normal menetrenddel le nem fedett szolgaltatast takar. A rendkiviili
menetrend — részben — elbre tervezhetd valtozasok esetén késziil.

Operativ menetrend: Olyan rendkiviili menetrend, amelynek készitése valamely hirtelen,
elore nem tervezhetd esemény kovetkeztében valik szitkségessé, és a teljes szolgéltatastervezési
folyamat jelen technologidban részletezett iddsziikséglete nem &ll rendelkezésre az ok
bekdvetkezte és a menetrend bevezetése kozott. A FUTAR-adatexport elSretartasa miatt csak
a valtozasat megel6z8 52 6raval korabban mar naptérba éllitott menetrend miikSdtethet6, ennél
is rdvidebb valtozasok esetén-a menetrendesités csak késSbbi hataridére torténhet meg, a
forgalmat operativan kell szabdlyozni addig,

2.2 Menetrendi alapfolyamat

A vagényzéri és menetrendi értekezletet a targyhdnapot megel8z6 mésodik hénap 15-éig kell
megtartani, amelynek megszervezéséért a BKK felel (pl.: marcius 14-én a majus 1-ei és azutani
valtozasokrél esik sz6). A Szolgiltaté legkésbb az értckezleten jelenthet be normal
Uzemmenet szerint a tArgyhonapra vonatkozé forgalomkorlatozasi igényt.

A normal menetrenddel rendelkezd viszonylatok dinamikus kézlekedési naptarat, valamint a
targyhénapot érintd méar meglévé rendkiviili menetrendeket a BKK megel6z6 masodik ho 15-
e €s megel6z6 hd 5-e kozott feltdlti a vonatkozéd €16 menetrendekkel.

A metr6;-HEV. 4gazatekban, a normal menetrendeket érinté valtozasokrdl vaganyzari, illetve
menetrendi értekezlet napjdig, egyéb esetekben azt kovetden 5 napon beliil (a targyhdénapot
megel6z6 mésodik hénap 20. napjig) a BKK menetrendi diszpoziciét ad at a Szolgaltaténak.
Emellett a villamos agazatban is kételes jelezni a BKK a Szolgaltatobnak mindazon
valtozasokat, melyek kapcsan a Szolgaltaté véleménye, illetve hozzajarulasa sziikséges.

Ezutan a targyhonap el6tti méasodik hénap 28. napjaig a Szolgaltaté megvizs galja e menetrendi
diszpoziciok megvaldsithatdsagat és a BKK-val valé egyeztetés eredményeként azokat erre a
hataridSre véglegesitik. Szintén erre a hatéridére kell a villamos dgazatnak is hozzajaruldsat
adni a jératlistdk elkészitéséhez, amennyiben az sziikséges (pl.: tipuscsere, vonalismereti
oktatds, egyvaganyn kozlekedés esetén). Technoldgiai oku véleményeltérés esetén eddig a
hataridéig kell, hogy BKK déntsdn az alkalmazandé jaratlistarol.

A metré ésHEV jératlista véglegesitésétdl, de legkésSbb a megel$z8 mésodik hénap 28.
napjatol a megel6z6 hénap 5. napjaig a BKK elkésziti a forgalomkorlatozasi igényekhez
kapcsol6dé autdbuszos és villamos jaratlistikat és jarmiikiadasi diszpoziciét, tovabba a metr6
és-a-HEV 4gazatok esetében a paraméterlapokat és azokat a ForTe rendszerben 4tadja a
Szolgaltaténak menetrendesités céljgbol. Az autSbusz és villamos jaratlistak ataddsa az eldirt
id8intervallumon beliil folyamatosan (napi szinten) torténik.

A Szolgaltatd a vegyes lizemeltetésti (egynél tSbb szolgaltatéval kiszolgalt) vonalakon
érvényes menetrendeket, illetve a metré;—HEV. és villamos agazat menetrendjeit a megel6z6
hénap 16. napjaig koteles atadni.

dr. Vess Daniel Marton
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A Szolgaltaté a diszpozicidvaltozassal nem érintett menetrendet legkésébb a. targyhdnapot
megel6z6 honap 23. napjdig adja vissza. Az autdbuszos és villamosos menetrendek ataddsa
folyamatosan (napi szinten) torténik. Amennyiben kiilonleges munkaszervezéssel sem
biztosithatd, hogy a menetrendi alapfolyamat szerint késziild rendkiviili metré;—vasy-HEV
menetrend a megel6z6 hoénap 16. napjaig elkésziiljon, Szolgaltatd jogosult eldzetes
bejelentéssel ezeket a menetrendeket a bevezetést megel6z6 21. naptari napig atadni.

A BKK minden esetben két munkanapon &t érvényesitheti a menetrendeket (ezt a
Szolgaltatonak a menetrend atadasakor figyelembe kell vennie). A dinamikus koézlekedési
naptarnak a_metr6,—HEV—é&s  villamos agazatok, valamint a vegyes lizemeltetést
autébuszvonalak esetében a targyhonapot megel6z6 hénap 18. napjaig kell teljes korlinek
lennie. Az autdbusz dgazat tobbi menetrendjének tekintetében 25-e ugyanez a hatarido.

A targyhénap 5. napjén kell a BKK-nak 4tadnia a Szolgaltato felé a megel6z6 honaprol sz616
havi teljesitménymegrendelést, ami alapjan a Szolgaltaté elkésziti idészaki kozszolgdltatdsi
beszamoldit.

A feleknek a hénap elején életbe 1ép6 kotottpalyds menetrendek kapesan a 270/2009.
Kormanyrendelet szerinti 14 napos tajékoztatdsi hataridé biztositdsa érdekében eltérd

hataridSket kell alkalmazniuk, a sziikkséges mértékig minden egyes részfolyamat hatéridejét
el6bbre mozditva.

2.3 . Alapfolyamat szerint nem tervezhetd, harmadik fél altal befolydsolt menetrendek
esetén alkalmazand6 hataridék

Az autbbusz agazatban a valtozas bevezetése el6tt legkésébb 10 munkanappal a BKK atadja a
jératlistat. Legkés6bb 5 munkanappal a valtozas bevezetése elott a Szolgaltatd visszaadja a
menetrendet, melyet a BKK soron kiviil naptarba allit.

A vasUti agazatok esetén a valtozas bevezetése eldtt legkésObb 18 munkanappal a BKK
jaratlistat, vagy leegyeztetett, végleges menetrendi diszpoziciét ad at. Legkésébb 13
munkanappal a bevezetés el6tt a Szolgaltato atadja a menetrendet, melyet a BKK soron kiviil
naptarba allit.

2.4  Rovid hatarideji, rovid folyamatu, korlitozott mértékii valtozasok (pl. fordat nem
érintd valtozas)

Minden agazat esetén kezdeményezhet6 ilyen valtozas, azonban mindig csak rendkiviili okok
miatt. Ezek a valtozasok a beosztast, vezénylést nem érinthetik. Ebbe a kérbe tartozik a
menetid6t — beosztast érintGen — nem befolyasold valtozasok, mint az tvonal médositésa,
melyeket menetrendesitiink, valamint a nem menetrendesitett valtozasok (pl. vonali tartalék
egyszeri kirendelése) is.

A valtozas bevezetése elbtt legkésébb 4 munkanappal a BKK jaratlistat, vagy menetrendi
diszpoziciot ad at. Legkés6bb 3 naptari nappal a valtozas bevezetése el6tt a Szolgaltatd
visszaadja a menetrendet, vagy visszaigazolja a médositast. A BKK soron kiviil, azonnal
naptarba allitja a megvaltozott menetrendet.

2.5  Eljaras a menetrend atadasi folyamatban foglalt hataridék tarthatatlansaga esetén

Amennyiben kiilsd, objektiv okok miatt a hataridék nem tarthatdak, a Felek kotelesek kdzdsen
a kialakult helyzetet az utasok szamara legmegnyugtatobb modon, gyorsan kezelni. Ilyen kiilsé
ok lehet: el6re nem ismert hatosagi forgalomkorlatozasi 1épések (pl. nemzeti iinnep, delegécid
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kozlekedése); elemi csapas (pl. foldcsuszamlds, arviz); karelhdritdsi munkalatok (pl.:
Jarhatatlannd vélt ut), tervezett beruhdzasi munkék valtozésa.

Amennyiben a BKK hib4jabol nem keriilnek 4taddsra a jératlistak, kotottpalyas menetrendi
diszpozicidk, paraméterlapok hatariddig (illetve az adott évre vonatkozéan kiildn egyezetett
idépontig) a menetrendek 4tadasi hatarideje is késSbbre tolédik, de csak annyival késGbbre,
amennyivel kés6bb a jaratlista (illetve kotdttpalyas menetrendi diszpozicio, vagy paraméterlap)
atadasra kerdil.

A Szolgaltato kételes biztositani — akér kiilonleges munkaszervezési elvek alkalmazasaval is -
a menetrendi folyamatok tarthatoségat a sajat felel6sségi korén beliil.

3 FORGALOMKORLATOZASOK

A Szolgaltaté érdekkorében felmeriils Gj, vagy modositott forgalomkorlatozasi igényeket a
Szolgéltaténak a Forgalomkorlatozasi igénybejelentd formanyomtatvinyon keresztiil kell
benyujtania a BKK-nak. Az igénybejelents elektronikusan is kitolthet, melyet alairva, a
tervezett korlatozas bevezetése elStt a kozlekedesmenedzsment@bkk.hu cimre kell elkiildeni.
A ,,Forgalomkorldtozési igénybejclentd” nyomtatvanyt a tervezett valtozas hénapjanak elsé
napjat 45 nappal megel6z6en koteles a Szolgaltaté a BKK szamara elkiilden.

Havaria, vis maior esetén szintén ezt a nyomtatvanyt kell elkiildeni, ez esetben a
forgalomkorlatozds indoklasakor pontosan ald kell tamasztani, hogy milyen rendkiviili
esemeny indokolta a 45 napos hatarid6td] valo eltérést.

Ezeket az igényeket a vaganyzéri értekezleten egyezteti a BKK és a Szolgaltaté, majd
megallapodnak az igény végrehajtasanak, esetleges torlésének, médositasanak modjarol.

4 UTASTAJEKOZTATASSAL KAPCSOLATOS ADATATADAS

Szolgaltaté felelés a BKK éltal meghatirozott médon és mindségben az utastijékoztatis
egységes rendszerének és arculatdnak alkalmazasaért mind a Kozszol galtatas keretében torténd,
mind pedig a Kozszolgaltatdson kiviili kézforgalmu személyszallitas (siklo, libegd)
vonatkozasaban.

Szolgaltat6 ennek érdekében a Kozszolgaltatason kiviili személyszallitasi tevékenysége soran
végzett utastdjékoztatds alkalmaval is a BKK utasitisainak megfeleléen koteles eljami. Az
ezzel kapcsolatos esetleges tobbletkdltségek megtéritése kapcsan a Felek kiilon megallapodést
kétnek.

A Szolgdltato altal megvaldsitando utastajékoztatasi feladatokhoz a BKK szolgaltat menetrendi
informéciét. A menetrendi informacikat a BKK a (dinamikus) Kozlekedési naptar
bedllitasaval, illetve azt kévetSen adja 4t.

e A viltozé elektronikus adatéllomanyokat legkésébb g valtozasrél rendelkezé
Szolgaltatasi ElSirds megjelenésének napjan, de legaldbb 6 munkanappal az életbe
lépést megel6zden at kell adni az érintett fizemeltetbk részére.

* A jarmi-oldalirAnytblék, valamint fedvények, ilietve a jarmiivekben elhelyezendd
egy¢eb hirdetmények grafikait a bevezetést megel6zéen legalabb 5 munkanappal 4t kell
adni az érintett iizemeltetk részére. A grafikai elemek 50%-4t a bevezetés eléit
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10. munkanapig at kell adni. (Amennyiben az elkészitendd grafikai elemek mennyisége
miatt a kivitelezési szerz6dés ennél nagyobb atfutdsi id6t hataroz meg, gy arra
figyelemmel kell a grafikat az érintett lizemeltetk rendelkezésére bocsatani.)

Metré és hajoalloméasi menetrendi hirdetmények esetén a grafikakat a BKK adja at a
Szolgaltatonak, legkésdbb a valtozdst megel6z6 14 naptari nappal és tovabbi
2 munkanappal korabban

Az egyéb, ﬁtastéjékoztatéshoz kapcsolddo  technologiai  eldirasokat a  Kozszolgaltatasi
Szerz6dés 10. sz. melléklete (Utastajékoztatasi feladatok megosztasa) tartalmazza.

Laukd Marid
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14. SZ. MELLEKLET

MINTA A HAVI KOMPENZACIO KIFIZETESENEK UTEMEZESEHEZ,
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15. SZ. MELLEKLET ) ]
AZ M3 METROVONAL PROJEKT MEGALLAPODASHOZ
KAPCSOLODO NYILATKOZAT

BUDAPESTI
l KOZLEKEDESI
KOZPONT

Nyilatkozat

A BKK Budapesti Koziekedési Kozpont Zartkoriien Mitkodé Részvénytarsasag
(székhely: 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 19-21.; cégjegyzekszam: Cg.01-
10-046840; addszam: 23028966-4-44; a tovabbiakban: BKK Zrt.) a jelen nyilatkozat 1.
szamu mellékleteként csatolt, [datum] napjan kelt és [szdm] szamu, valamint a BKK
Zrt. 4ltal [datum] napjan kézhez vett szamlék és lehivo levelek (a tovabbiakban: Lehivo
Levelek és Szamlak) vonatkozasaban az aldbbiakrol

nyilatkozunk.

A Budapest Févaros Onkormanyzata (a tovébbiakban: Onkorményzat) és a Budapesti
Kozlekedési Zartkériien Mkod6 Részvénytarsasag (székhely: 1072 Budapest,
Akacfa u. 15.; cégjegyzékszam: Cg.01-10-043037; addszam: 12154481-4-44,
csoportazonosité szdm: 17781372-5-44; a tovabbiakban: BKV Zrt.) koézdtt 2015.
[honap] [nap] napjan az M3 metrévonal jarmiparkjanak korszerlisitéssel egybekotott
felGjitasdnak és az ahhoz kapcsolddo szolgaltatdsok és eszk6zok szallitdsanak (a
tovabbiakban: M3 metrévonal projekt) finanszirozasa érdekében megallapodas (a
tovabbiakban: M3 metrévonal projekt finanszirozasi megallapodas) keriilt alairasra,
amelynek célja a BKV Zrt. altal bonyolitott M3 metrévonal projekt feladatainak teljes
korii  ellatasdhoz szitkséges forrdsok Onkormanyzat 4ltal BKV  Zrt. részére
t6ketartalékba helyezési kotelezettséggel torténd rendelkezésre bocsétasa az M3
metrovonal projekt finanszirozasi megallapodasban meghatarozott dsszegben.

Az M3. metrévonal projekt finanszirozasi megallapodas alapjén, valamint az
Onkormanyzat és a BKK Zrt. kozott 1étrejott Feladat-ellatasrol és Kozszolgaltatasrol
sz016 Keretmegallapodas 10.8. pontjabdl, illetve a BKK Zrt. és a BKV Zrt. kozott
1étrejdtt Kozszolgaltatasi Szerzédés (a tovabbiakban: Kozszolgaltatasi Szerzdés) 8.6.
pontjabol fakadd kotelezettség alapjan, a tilkompenzacio elkertilése érdekében, mint
kozlekedésszervezd az [menetrendiév] menetrendiévben benyujtott Lehivo Levelek és
Szamlak megvizsgalasa alapjan

nyilatkozunk,
hogy az M3 metrévonal projekt megallapodidsban meghatarozott célra, a Lehivo
Levelek alapjan finanszirozott, a Szamldk alapjan kifizetett ellenérték a
Kozszolgaltatasi Szerz6dés vagy egyéb mas szerzddés alapjan nem keriilt, illetve nem

4' : / 114
....... ;-'.l._"a:a‘};énra‘éﬁé'""""" -' i ) (}:”/'_J::_
» : dr.wj:ggig c::, :ﬂaﬂon //{77;;/

Budgpesti Kézlekedési
fien Mikddd Reszvenytarsasaq



keriil a BKK Zrt. 4ltal megfinanszirozisra, valamint a BKV Zrt. részére a
[menetrendiév] menetrendiévben nyiujtott ellentételezés az Europai Parlament és a
Tanacs vasuti €s kozati személyszallitasi kdzszolgaltatasrol, valamint az 1191/69/EGK
¢s az 1107/70/EGK tanécsi rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl szolo, 2007. oktéber
23-1 1370/2007/EK rendelet rendelkezéseivel Osszhangban nem eredményez
tulkompenzéciot, azaz nem haladja meg a netté pénziigyi hatasnak megfeleld Osszeget,
amely a BKV Zrt. és a BKK Zrt. kozétt érvényben 16v6 Kozszolgaltatasi Szerz6dés 3.
sz. mellékletében foglaltak szerint keriilt meghatirozasra.

Budapest, [datum]

BKK Budapesti Kozlekedési Kézpont Zartkériien Mikodo Részvénytirsasig
Képviseli: [név, 6sszegtdl és személytdl fliggéen vagy Sublldan vagy egylittesen]
Beosztas: [beosztas megnevezése]
Melléklet:

1. sz. mell¢klet: [datum] napjan kelt és [sz4dm] szam, valamint a BKK Zxt. 4ltal [datum] napjan
kézhez vett szamlak és lehivo levelek.
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