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KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

amely létrejott
egyrészrol

BKK Budapesti Kozlekedési Kozpont Zartkdrilen Miikéd6 Részvénytarsasag
(Cg. 01-10-046840; székhely: 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 19-21., ad6szam:
23028966-4-44, csoportazonosit6: 17781372-5-44; képviseletében eljar: Eendrik—LdssléDr.
Waliter Katalin Irén vezérigazgato-abYy;; a tovdbbiakban: . BKK” vaey . Megrendeld).

masrészrol

Budapesti Kozlekedési Zartkorien Miikdé Részvénytarsasig (Cg. 01-10-043-037,
székhely: 1980 Budapest, Ak4cfa utca 15., addszim: 12154481-4-44, csoportazonosito:
17781372-5-44; képviseletében eljar: Bolla Tibor Mihaly, vezérigazgats): a rovdbbiakban:
-BKV" vagy ..Szolgdltats’’)

(a BKK ¢s a Szelgdhtaté BKV a tovabbiakban egyiittesen: a Felek) kozott az alabbiakra
tekintettel:

ELOZMENYEK

A. A jelenleg hatalyos Magyarorszag helyi nkormanyzatair6l sz616 2011. évi CLXXXIX.
torvény 23. §-dnak (4) bekezdése 10. pontja, valamint a személyszallitasi
szolgéltatisokrol sz6l6 2012. évi XLI. torvény (a tovabbiakban: Személyszallitasi
Torvény vagy Sztv.) 4. §-dnak (4) bekezdése c.) pontja Budapest Févaros
Onkormanyzata (a tovabbiakban: Fdvaros) kotelezettségévé tette Budapest Févaros helyi
kozdsségi kozlekedésének biztositdsat. A Személyszallitdsi Torvény 21.§-anak (1)
bekezdése alapjan az 6nkorményzat a helyi kozosségi kozlekedés biztositasat a feladat
ellatasahoz sziikséges forrdsokkal egyiitt — az dllam vagy az énkorményzat kizaralagos
tulajdonaban, vagy kizérélag az allam és az Snkormanyzat kézos tulajdonaban 4llé
korlatolt feleldsségli tarsasdg vagy részvénytirsasag, vagy irényitdsa alatt 4ll6
koltségvetési szerv formajdban miikods — kozlekedésszervezének adhatja ét.

B. A Févéros 20/2012. (111.14.) sz. 6nkormanyzati rendeletével (a tovabbiakban: Kijel6lo
Rendelet) kijelolte a BKK-t a Vastttsrvény 5/A § és a Busztérvény 5/A § szerinti
kozlekedésszervez6i feladatok ellatdsdra, majd ezen térvények hatalyon kiviil
helyezésével a kozlekedésszervezdre vonatkozé szabélyokat a 2012. jalius 1-jén hatalyba
lépett Személyszallitasi Torvény tartalmazza. A BKK-val 2012. aprilis 27. napjan
kotott, majd 2016. aprilis 1. napjan ismételten megkotitt és azéta tobbszor médositott
Feladatellatdseél Feladat-elldtasrdl és kozszolgaltatasrél szolé Keretmegallapodas” (a
tovabbiakban: Feladatellitasi Szerz3dés) részletesen meghatarozza a BKK
kozlekedésszervez6i, ‘azon belil a kozosségi kozlekedési kozszolgaltatas
megrendelésével 6sszefiiggh feladatait. -

C.  AFelek Budapest kozosségi kozlekedésének ellatasara 2012. majus 1-jén 8 (nyolc) éves
hatdrozott idSre sz0l6 Kozszolgaltatasi Szerz6dést (a tovabbiakban: Megel6zo
Szerzédés) kotdttek — melyet aztan Felek 9 (kilenc) alkalommal modositottak —,
amelynek keretei kozott a Jelen Szerzédés hatalybalépésig a kozosségi kozlekedési
kézszolgaltatasat az autébuszkozlekedés kivételével kizardlagos joggal a Szolgaltatd
biztositja a Févéros fentebb emlitett kotelezettségének teljesitése céljabol. A Megel6z6
Szerz6dés 2020. méjus 1-ig volt hatalyban, melyet Felek 2020. december 31-ig tartod
hatallyal meghosszabbitottak figyelemmel a vashti és kozati személyszallitasi
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kozszolgéltatasrol, valamint a 1191/69/EGK és az 1107/70/EGK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérdl sz616 az EUROPAI PARLAMENT és TANACS 1370/2007/EK Rendelet
4. cikk (3)-(4) bekezdései és 5. cikk (5)-(6) bekezdései, valamint az Személyszallitési
Torvény 25 §-anak a kozszolgaltatdsi szerzOdések hatlyara, valamint a Megel6zo
Szerzédés 2.3.3. pontban vonatkozd szabalyaira.

Szolgaltaté Osszhangban az 1370/2007/EK Rendelet 4. cikk (4) bekezdésével,
a 958-960/2014. (V1.30.), 1079-1080/2014. (V1.30.), 1529/2015. (X1.04.) és 1530/2015.
(X1.04.), valamint a 1424/2016. (X.26.) sz. Févéarosi Kozgytilési hatarozatoknak
megfelelden rendelkezésre tartasi konstrukcio keretében (1j eszkézoket (a tovabbiakban:
Rendelkezésre tartott autobuszok) biztositott a Kozszolgaltatas ellitishoz (Megeldzd
Szerz6dés. 2.3.3. pontja és annak 12. sz. Melléklete). Felek rogzitik, hogy a
Rendelkezésre tartott autdbuszok kapcesan a Megel6z6 Szerz8dés hatélyat médositottak,
igy az — ezen Kozszolgéltatasok nyujtasa tekintetben — 2024. majus 1. napjaig tart.
Felek megallapodnak abban, hogy a jelen Szerz6dés alairasaval és annak
hatalybalépésével egyidejilleg a Rendelkezésre tartott autdbuszok kapcsdn ‘a jelen
Szerz0dés 2.3.3. pontja szerint allapodnak meg és jarnak el.

D. Fovaros és BKK a nemzeti vagyonrdl sz6l6 2011. évi CXCVI. torvény rendelkezései
alapjan megbizasi szerzodést kotsttek, melynek alapjan BKK meghatalmazassal eljard
tulajdonosi  joggyakorloként gyakorolja a Szolgaltaté feletti iranyitdsi jogokat
(,,Megbizasi Szerzodés™).

E.  Tekintettel arra, hogy a BKK a Szolgaltaté felett a Megbizasi Szerz6dés alapjan fennalld
tulajdonosi joggyakorloi joga révén olyan ellendrzést gyakorol, amely szdmara lehetévé
teszi az igazgatasi, iranyitasi vagy feliigyeleti testiiletekben vald képviselet biztositasat,
tovabba a stratégiai dontésekre és az egyedi irdnyitasi dontésekre gyakorolt tényleges
hatdst és ellendrzést, és ezzel a Szolgaltaté az 1370/2007/EK Rendelet 2. cikkének j)
pontja értelmében Belsé Szolgaltatonak mindsiil. A Févéros a szolgaltato kivalasztasara
€s a kozszolgaltatasi szerz6dés megkotésére vonatkozd jogét a Kijelsld Rendeletben,
valamint a Feladatellatasi Szerz6désben atruhdzta a BKK-ra, jelen Szerzédés Felek
kozotti megkotésére a metrdval, a trolibusszal és vizi jarmiivel t6rténd személyszallitas
vonatkozésdban — a villamost leszdmitva — a 1370/2007/EK Réndelet 5. cikk (1) és (2)
bekezdésének értelmében kozvetlen odaitélés keretében keriilt sor.

F.  Tekintettel arra, hogy a BKK koézszolgaltaté ajanlatkérs és a Kbt. 6. § (1) bekezdés c)
pont szerinti kdzszolgéltatd tevékenységet folytatja, az ezen tevékenység keretében
megkotott szerz8désére a BKK a kdzszolgaltatok kozbeszerzéseire vonatkozd sajatos
kozbeszerzési szabélyokrdl szolo 307/2015. (X.27.) Korm. rendeletben foglaltakat
alkalmazza. A BKK és a Szolgaltaté felett 100 %-os tulajdonjogara tekintettel ugyanazon
szervezet — a FOvaros — képes meghatarozo befolyast gyakorolni, ezért a Kbt 9. § (1) h)
pontja alapjan a Felek a jelen Kézszolgditatdsi Szerz6dést_(a tovdbbiakban: Szerz4dés)
az autdbusszal, valamint villamossal t5rténé személyszallitis vonatkozasaban
kézbeszerzési eljaras lefolytatasa nélkiil kétik meg.

G.  Felek kozdsségi kozlekedési kozszolgaltatasra vonatkozé kapesolatit szamos jogszabaly
— beleértve az Eurdpai Unié magyarorszagi kozosségi kozlekedési kozszolgaltatasra
kihato szabélyait — szabalyozza. Felek tudataban vannak annak, hogy a fovéros kozosségi
kozlekedésének  biztositdsdval kapcsolatos jogaikat és kotelezettségeiket e
jogszabalyokra figyelemmel kell meghatirozni. E jogszabalyok kéziil elsdsorban
megemlitendok:

(1) az Eurdpai Parlament és Tandcs 1370/2007/EK Rendelete (2007. oktéber 23.)
a vasiti és kozati személyszallitasi kozszolgaltatasrol, valamint az 1191/69/EGK
dr. Szincsak A Lienn
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¢s a 1107/70/EGK tandcsi rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (HL L 315.,
2007.12.3;, 1-13. 0.) (a tovabbiakban: 1370/2007/EK Rendelet);

(2) A személyszallitasi szolgaltatasokrol sz6lo  2012. évi XLI.  torvény
(a tovabbiakban: Személyszallitasi Torvény vagy Sztv.);

(3) akozbeszerzésekrdl sz616 2015. évi CXLIIL. térvény (a tovabbiakban: Kbt.);
(4) aPolgari Torvénykonyvrol szol6 2013- évi V. tdrvény (a tovabbiakban: Ptk.);
(5) avasiti kozlekedésrol sz616 2005. évi CLXXXIIL. térvény (a tovabbiakban: Vtv.);

H. Az 1370/2007/EK Rendelet 7. cikke szerinti kozzétételre vonatkozd bejelentési
kotelezettségnek a BKK 2049-—decembert7-6na Szerzédés aldirdsdt kivetGen minden
évben eleget tett.

L Tekintettel a Szolgaltaté szolgaltatasahoz sziikséges eszkézillomanynak (jarmiivek,
infrastrukturalis eszk6zok) a szerz6dés megkostésének idépontjaban meglévd miiszaki
allapotdra, a Felek nyilatkoznak arrdl, hogy a szerz6dés keretén beliil a miiszaki
allapotokra vonatkozéan eldirt szolgaltatéi kotelezettségek a kiindulasi allapothoz képest
a rendelkezésre all6 koltségek fliggvényében elérhetd valtozasra vonatkozodan keriilnek
érvényesitésre.

J A Szerzédés 1. szamu modositdsat a Feladatellgtdsi Szerzédés 2023. mdjus 31-t61
hatalyos 13. szdmu mdédositdsa. a Szolgdltatéo Indokolt kiltsée meshatdirozdsdnak
modszertani modositdsai. valamint a miikédési és finanszirozdsi kbrnvezet viltozdsa tette
sziikségessé.

Felek rogzitik_hogyv a Szerz8dés 1. szdmu modositdsa sordn feketével dblten szedve és
alahuzdsra keriiltek az egves modositasok. a torolt részek pedis kihiizdssal vannak
megjelolve.

Felek a fentebb felsorolt jogszabalyok keretei kozott, illetve azokra figyelemmel hozzak 1étre
a jelen Szerz6dést.

A fentiekre tekintette]l Felek megéllapodnak az alabbiak targyaban az alabbi feltételekkel.
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1 A JELEN SZERZODES ERTELMEZESE

1.1
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BKV Zrt,

Meghatarozasok

A jelen Szerz6désben alabb nagybetiivel irt szavak és kifejezések az ott meghatarozott
jelentéssel birnak.

~Alvallalkozé” a Szolgaltaté 4ltal a Jelen Szerzédésben foglalt Ko6zszolgaltatasok
elvégzéséhez igénybevett alvallalkozé.

»Atmeneti Finanszirozasrél Szélé Megallapodas” a Felek altal a jelen Szerz$dés
alapjdn a Megrendelt teljesitményeket és a jelen Szerzédésben meghatarozott tartalmi
elemeket magaban foglalé olyan megallapodas, mely a—lézlekedésszervezbi—éves
meléldetaz éves szerzédés (a tovabbiakban: Eves Szerzddés) elfogadasa hianyaban,
atmeneti jelleggel jon 1étre.

..Belsé Szolgaltaté” az a szolgaltatd, amely megfelel az 1370/2007/EK Rendelet
2. cikkének j) pontjdban meghatérozott feltételeknek.

»Beruhazas” a targyi eszkozok és immaterialis javak beszerzése, létesitése, sajat
véllalkozasban torténd eldallitasa, illetve ezen eszk6zok és javak iizembe helyezése,
rendeltetésszerii hasznalatbavétele érdekében az iizembe helyezésig, a rendeltetésszerii
hasznalatbavételig végzett tevékenység (szallitds, vamkezelés, kozvetités, alapozas,
lizembe helyezés, tovabba mindaz a tevékenység, amely a targyi eszkoz beszerzéséhez
hozzikapcsolhato, ideértve a tervezést, az eldkészitést, a lebonyolitast, a hitelfelvétel
esetén a hitel kapcsidn a Szamviteli torvény szerint elszamolhaté koltségeket és
a biztositdst is). Beruhdzas a meglévd tirgyi eszkdz bovitését, rendeltetésének
megvaltoztatdsat, atalakitisat, élettartamanak, teljesitOképességének kdzvetlen ndvelését
eredményez6 tevékenység is, az elSbbickben felsorolt, e tevékenységhez
hozzakapcsolhaté egyéb tevékenységekkel egyiitt.  Sajat vallalkozasban végzett
Beruhdzés esetén a Tarsasdg sajat erbforrdsainak (emberi, targyi) felhasznalasaval 0j
targyi eszkozt Hoz létre (bels6 beruhazas).

»Beruhazasi Terv” A Szolgéltaté éves Beruhdzasi Tervet készit jelen Szerzddésben
rogzitett beruhdzasi forras Gsszegére, a Beruhdzasi Szabalyzatban rdgzitett tartalommal,
azaz jelen Szerzédés 2. sz. Mellékletében megfogalmazott elvarasok
figyelembevételével, amelyet a BKK-val elozetesen egyeztet a Miiszaki Koordinacids
Bizottsag keretein beliil.

»Bizalmas Informacié” minden, az egyik Fél altal a masik Fél tudomasara hozott, illetve
a masik Fél altal egyébként megszerzett, kozérdekii adatnak nem mindsiild informacid,
amelyet akar Jelen Szerzodés megkotése el6tt, akar azt kbvetden szereztek meg, és amely
jelen Szerzédésre, annak megkotésére, létére vagy tartalmara, a Kozszolgaltatasok
nyujtasara, BKK altal t6rténd igénybevételére vagy hasznositisara vonatkozik, illetve
amelyet birmely Fél irdsban Bizalmas Informaciénak min8sit — attél az iddponttdl
kezdve, hogy errél a masik Felet értesitette — vagy amely jogszabdly alapjan iizleti
titoknak mindsiil.

wCash pool”: Révidtaviu likviditaskezelési technika: csoportos szdmlavezetési.
pénzgazddlkoddsi rendszer. amely kozés likviditds menedzselést tesz lehetévé a BKK és
a Szolgdltato részére a Felek. illetve a Cash pool szolgdltatdst véezd pénzintézet killon
megdllapoddsa alapjdn. Alkalmazdsdval kéltségmegtakaritds érhetd el a céocsoport
finanszirozasaban. illetve kamatbevétel optimalizdldst tesz lehetévé a likviditdsi
tobbletek kezelésében. A Cash pool szolgdltatds keretében végzett pénzeazddlkodds eoy
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bank bevondsdval torténik gy, hogv a bank a Cash poolba bevont szdmldk kozotti
egvenlegek alapjdn automatikusan elvégzi a kamatok elszdmoldsdt

A Cash pool szolgdltatds keretében az egyes tagok a kiilonbozd pénzintézeteknél fenndlls
folyoszamlahitel-kereteiket felhaszndlhatidk a tagok finanszirozdsi sziikséoleteinek

kieqvenlitésére.

»Egyéb Tevékenység” a Szolgdltatd altal, annak tarsasagi okirataival 6sszhangban,
a kozszolgaltatasi tevékenységen kiviil végzett egyéb tevékenység (nem kdzszolgaltatasi
tevékenység).

+Eszszerii Nyereség” a Kozszolgaltatasi Kotelezettség teljesitésébdl szarmazo, elismert
nyereség.' Az Eszszerli Nyereség mértékét a Felek a Szolgaltatd sajat tékéjére vetitetten
hatirozzak meg a jelen Szerz6dés 1. sz. Mellékletében foglalt képlet szerint, a vonatkozé
uniés szabdlyoknak megfeleld mértékben. Az FEszszeri nyereség Osszegének
meghatérozasat az Eves Megallapodas tartalmazza.

Az Eszszerli Nyereség minimalis mértékénck az dgazatban szokasos tokemegtériilési
ratat figyelembe vevd szintre emelését, illetve annak lehetdségeit a Felek egy éven beliil
megvizsgaljadk és alkalmazhatésiga esetén jelen Szerz6dést ennek megfeleléen
modositjak.

»EUMSZ?” az Eurépai Uni6rél szo16 szerzédés és az Eurdpai Unié mitkodésérdl sz6l6
szerzodés egységes szerkezetbe foglalt valtozata (2010/C 83/01).

I d

.Eves Szerzddés” a Feladatelldtdsi Szevz6dés melléklete_mely tobbek kozott tartalmazza
az_adott évet érintéen a kbzlekedésszervezdi forrds éves dsszevét. a szoledltatdsra
vonatkozo mennyiségi és minbdségi kiveteleménmyeket.

Lok

»Eejlesztés” szolgaltatasboviilést, szolgaltatasfejlesztést eredményezd beruhazas.

»Forgalomkorlatozasi Terv”: A Szolgaltatéi Sajat Eszkozok felujitasat, fejlesztését
szolgalo épitési, javitasi munkak vagy egyéb, a Szolgaltats érdekkorében felmeriil okok
miatt 1étrejovo, a szokasostdl eltérd forgalmi koriilmények kezelését célzéd intézkedési
terv.

~Eves Megallapodds” a Felek altal a jelen Szerzédés alapjan a Ko&zszolgaltatasi
teljesitményi és mindségi kdvetelményeket és a jelen Szerzédésben foglalt tartalmi
elemeket magéba foglalé évente megkotott szerzodés.

»Felhatalmazasok™ a jelen Szerzédés érvényes megkdtéséhez sziikséges valamennyi
jogszabaly, vagy a Felek barmelyikére vonatkozé belsé szabalyok alapjan biztositandé
felhatalmazasok, hozzajarulasok, engedélyek.

»Eérohely kilométer teljesitmény” (mértékegységként jeldlve: thkm) Az autdbusz,
trolibusz, villamos, metrd 4gazatok, beleértve nosztalgia kozlekedést, teljesitmény
megrendelésének és elszdmolasanak alapja. Az adott forgalmi szamban kézlekedd
jarmiegység lizemkezdett6l, iizemzarasig kilométerben mért hasznos vonali
futasteljesitménye, felszorozva az egységes, mindkét fél 4ltal elfogadott, a jarmii ForTe
rendszerben rogzitett jarmiijelleg szerinti Statisztikai férohelyével.

dr. SzincS%=-=Hirienn
Jogtanéc\.‘os
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»ForTe rendszer” a BKK és a Szolgaltat6 altal hasznalt a FUTAR és SAP rendszerrel
integrdlt informatikai rendszer, melyben a forgalomtervezés és tényforgalmi
teljesitmények regisztralasa torténik.

L,FUTAR” Forgalomiranyitasi és Utastajékoztatasi Rendszer, a BKK 4ltal miikédtetett,
forgalomirdnyitdsi és utastajékoztatasi feladatokat ellato, integralt kozosségi kozlekedési
informatikai rendszer.

»Hajo iizemora” A haj6 agazat esetében a teljesitmény-elszamolas alapja. Az adott
forgalmi szamban kozlekedd jarmii iizemkezdettdl, iizemzarasig forgalomban tSltstt
oraban mért tizemideje. Uzeméranak szamit a megkezdett Menetek esetében a forgalmi
€s hajozasi okokbdl (pl. kod, hajézasi zarlat, rendkiviili esemény, vizbél mentés) torténd
megallas  ideje is a Menet Jaratlistiban meghatdrozott érkezési idejéig.
Osztott szolgalatban dolgoz6 jarmii esetén a két rész kozotti idé nem szamit lizemoranak.
Nem szamit lizemoranak a Jarat menetrendszerinti forgalomba valé be- és kiallasa.

»Harmadik Fél” a Felek, az Utas és az Alvallalkozok kivételével minden a jelen
Szerz8déssel érintett, abban 4ltalaban vagy nevesitve hivatkozott természetes vagy jogi
személy.

»Hitelek” a Szolgaltato 4ltal a kozszolgaltatasi tevékenység alulfinanszirozottsaga és
a kozszolgaltatds j6vobeli fenntarthatosaga érdekében felvett banki hitel, illetve a Cash
pool keretében Szolgdltaté részérdl felvett hitel, valamint lizing- és faktoring szerzddések
alapjan fennallo kotelezettségek.

»lgényvezérelt kozlekedés” olyan specidlis kozlekedés, amikor a jarmii egy adott
vonalat, vagy vonalszakaszt — kijelolt idészakokban, vagy barmikor — csak abban az
esetben szolgal ki, ha erre az adott vonal(szakasz)on, vagy vonal(szakasz)ra vonatkozéan
legalabb egy Utastdl igénybejelentés érkezik. Az igénybejelentés adasinak médjait,
szabdlyait (telefonos, személyes a jarmiivezet6nél, stb.) a BKK allapitia meg.
Amennyiben igénybejelentés nem érkezik, a jarmli az adott vonalon, vagy
vonalszakaszon az adott idészakban nem kozlekedik.

~Indokolt Kéltség” Az elszamolas szempontjabol indokolt koltségnek kell tekinteni
minden olyan kéltséget és raforditast, amely a Megrendeld 4ltal megrendelt, illetve
elfogadott Kozszolgaltatasi tevékenységek korébe sorolt feladatokkal, szolgaltatasokkal
kapcsolatban a Szolgaltatonal takarékos és racionalis gazdalkodast feltételezve,
a vonatkozo jogszabalyok szerinti szabdlyos elszamolas mellett felmeriil.

Azon koltségek, melyek BKK 4éltali megtéritésére a Kozszolgaltatdsokkal kapcsolatosan
a Kdzszolgaltatasi dij részeként a Szolgaltatd jogosult. Az Indokolt Koltségek szamitasa
sordn el8zetesen meg kell hatdrozni a szolgaltatasok nytjtasidhoz kapcsolédé koltségek
megosztasara, elszamolasara ¢és elszamolhatésagara vonatkozd szabalyokat. Ezek
a koltségek kiilonosen a személyzet, az energia, az infrastrukturalis dijak, tovabba
a személyszallitasi szolgaltatisok miikddtetéséhez sziikséges, a kozlekedési
kozszolgaltatdsban hasznélt jarmiivek, gordiildallomény, valamint létesitmények
karbantartdsanak és javitdsdnak koltségeit, tovabba az allandd koltségeket és
a tulajdonosi jovdhagyassal felvett Hitelek kamatait, foglalhatjdk magukban.
A Kozszolgaltatds nyujtasdhoz kapcsolodd koltségek megosztisara, elszamolasara és
elszamolhat6sagara vonatkozé szabalyokat a Felek belsd szabalyozasai tartalmazzak.
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»Jaratlista” Olyan adathalmaz, amely menetrend-tipusonként és naptipusonként
tartalmazza, hogy egy adott Viszonylaton vagy viszonylatcsoporton~a késziilé
menetrendben milyen Jaratokat (Meneteket, induldsi idSpontokat) kell biztositani.
A Jaratlistiban megjellhetok kotelezben biztositandé szolgaltatdsi  jellemzok
(pl. akadalymentes kocsival biztositand6 Jaratok) is.

sJarmiijelleg” Statisztikai férohely kapacitas alapjan meghatarozott jarmii/szerelvény
kategoria.

»J6 Iparagi Gyakorlat” az a folyamatosan javulé médszer €s gyakorlat, mely a miiszaki
¢és szolgaltatasi el6irdsok, szabvanyok, valamint a mindségbiztositasi szabvanyok
(MSZ EN 15140/2006 Alapkdvetelmények és ajanlasok a tomegkozlekedési szolgaltatas
min8ségénck mérési rendszereire; MSZ EN 13816/2002 Szallitds. Logisztika és
szolgaltatasok. Tomegkozlekedés) kovetkezetes alkalmazisaval, az eurdpai
tomegkozlekedési  szolgaltatisokban  4ltalanosan  elfogadott mddon biztositja
az infrastruktira és a jarmiivek oly moédon torténd iizemeltetését, a szolgaltatas
szervezesét, irdnyitdsat, hogy a kozszolgaltatdsi tevékenység jO szinvonalon és
hatékonyan legyen ellathato.

»Kapesolodé Megallapodasok™ azok a szerz6dések, amelyek mogottes szabalyozasat
a mindenkor hatdlyos Kozszolgaltatasi Szerz6dés biztositja, ahhoz szervesen
kapcsolodik.

»Kozszolgaltatasi dij” a Szolgéltatd részére a Kozszolgaltatasok ellentételezéseként
a BKK altal megfizetett szolgaltatisi difj (Indokolt Koltség és Eszszerii Nyereség
Osszege), cskkentve a kozszolgaltatasi tevékenységbél szarmazé bevétellel, melynek
éves mértékét a Felek az Eves Megallapodasban rogzitik. A Kozszolgaltatasi dij
mértékének szamitdsara vonatkozd szabalyokat az 1. sz. Melléklet rogziti.

»Kozigazgatasi hatir” Budapest teriiletének a vonzaskorzetébe tartozd telepiilések
teriiletével érintkezé és az allami f6ldnyilvéantartds altal meghatarozott hatérvonala.

»Kozszolgaltatas” a BKK megrendelésére az utazokozonség szdmdira autdbusszal,
trolibusszal, villamossal (beleértve a fogaskerek(i vasutat), metroval (beleértve
a foldalattit), hajoval (beleértve a kompot) folyamatosan vagy rendkiviili kozosségi
utazasi igények esetén biztositott, meghirdetett (az igényvezérelt személyszallitasi
kozszolgaltatast magaba foglalé) menetrend szerinti személyszallitasi kdzszolgaltatas.
Ide értendd a Kozszolgéltatasi Keretmenetrenden feliil a BKK altal eseti jelleggel el®irt
rendkiviili személyszallitasi feladatok ellatdsa, a nosztalgia Jaratok rendszeres
milkodtetése, a fentiekhez kapcsol6dé rendkiviili forgalmi tartalék, melyet a Szolgaltatd
a jelen Szerz6dés szerint a BKK-nak a BKK altal jovdhagyott mértékben nytit.

»Kozszolgaltatishoz Sziikséges Egyéb Eszkozok” azon infrastrukturalis eszkozok,
melyek a Kozszolgaltatisok nytdjtasdhoz sziikségesek és melyeket a Szolgaltatd
a K&zszolgaltatasok nyvjtasdhoz hasznal vagy igénybe vesz, és melyek nem a Szolgaltaté
tulajdonat képezik, valamint melyekre a Szolgaltatonak nincs olyan jogcime, amely
alapjan 6t az adott eszkéz birtoklasanak joga megilleti, ide nem értve a Szolgaltatdi Nem
Sajat Eszkozoket.

»Kozszolgaltatisi Keretmenetrend” a BKK altal megrendelt Viszonylatok forgalmi
jellemz8it (pl. kezdd €s végpont, viszonylathossz, jarmiijelleg, lizemidd eleje és vége,
jellemzé kovetési idé valamint napi menetszdm, elséajtés felszéllasra vonatkozd
kévetelmény, egyéb miszaki kovetelmények, a halézat egészére vonatkozd
tartalékképzés mértéke) tartalmazo, a Felek altal egyeztetett és az Eves Megallapodasban
rogzitett kdvetelmény rendszer.

dr. Szincsak Adrlenn / i
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»Kozszolgaltatasi Kotelezettség” valamennyi, a Szolgaltatét a jelen Szerzédés
teljesitésével dsszefliggésben terheld kotelezettség.

»Kozszolgaltatasi Kévetelmény” a 2.10 pontban, valamint a jelen Szerzédés részét
képezd Atmeneti Finanszirozasrél Sz6l6 Megéllapodasban, illetve az Eves
Megallapodasban rogzitett, a Felek altal a megfeleld Kozszolgaltatasok biztositasa
érdekében egyeztetett kvetelmények.

»Likviditas tervezés” a Szolgéltatd Kozszolgaltatas ellatisa soran felmeriilé varhatd
kiadasainak és bevételeinek pénzforgalmi szemléletli — azaz a tényleges idSpontban
felmeriild — havi bont4su tervezése.

»Menetrendi Megrendelt Teljesitmény” a 2.10.1 pontban foglalt K6zszolgaltatasi
K&vetelmény.

»Még Elégséges Szolgaltatas” A Személyszallitasi Torvény 39. §-aban meghatarozott
szolgaltatasok dsszessége.

»Mellékletek” a jelen Szerzddés mellékletei.

»Menet”/,Jarat” Viszonylat adott naptipuson érvényes menetrendjében meghatarozott
induldsainak egyike, amely jellegénél fogva lehet teljes, vagy csonka.

»Menetrendi Eldirt teljesitmény” a honap 6sszes napjara vonatkozoéan a Jaratlistdk
alapjan megrendelt teljesitménykovetelmény. Az értékelés alapjaul is szolgalé havi
megrendelt — menetrendesitett — vonali terv teljesitményeket a BKK a Szolgaltat6 részére
dokumentaltan adja at.

»Monitoring Rendszer” a BKK altal mutkddtetett, a Szolgaltatds mennyiségi és
mindségi szinvonalat mér6 és ellenérzé rendszer.

»Normal menetrendi- ”/,,Alapmenetrendi teljesitmény” A naptiri évben a Statikus
Kozlekedési Naptarban megadott naptipusok (tanitasi idészakban érvényes munkanapi,
tansziineti munkanapi, nyarkdzepi munkanapi, év végi munkanapi, hétvégi,
idénymenetrendi, iinnepnapi, stb.) szerint érvényes menetrendi teljesitmény, ami nem
tartalmaz  infrastruktira felujitdis és fejlesztés miatti  vaganyzari  és/vagy
fesziiltségmentesitési, potlasi és egyéb rendkiviili hatasokat.

»SLA rendszer” egy statisztikai alapit minGségértékelési rendszer (SLA = Service Level
Agreement; mindségi szintmérési rendszer és szolgaltatdsi szint megéllapodas).
A Szolgiltaté Kozszolgiltatast jellemzé mindségi mutatinak elvart teljesitési
kovetelményeit, a mutatok mérésének, valamint a teljesitési szintnek megfeleld
finanszirozasi  kovetkezmények/hatdsok  szamitdsi modszertanat  tartalmazd,
a Bonus/Malus kvetkezménnyel jaré értékelési rendszer.”

»Statisztikai féréhely” a jarmiivek egységes, mindkét fél 4ltal elfogadott jarmiijelleg
szerint meghatarozott befogaddképessége.

»dulyos Szerzédésszegés” a jelen Szerz6dés 13.2 pontjaban meghatirozott esetek.

»Sezolgaltatéi Sajat Eszkozék” olyan, a Kozszolgiltatisok nyljtdsahoz sziikséges
jarmiivek (villamos, metro, trolibusz, autdbusz, hajo) és az infrastrukttra egyéb eszkdzei
egylittesen, melyek a Szolgéltato tulajdonat képezik vagy melyekre a Szolgéltatonak
olyan, nem a jelen megallapodassal alapitott jogcime van, amely alapjan 6t az adott
eszkdz hasznélatanak, lizemeltetésének, birtoklasanak joga megilleti. (
dr. Szincsak Adeint
Joglanz@sos N
Budapesti Ktzlekedest ,
Zartkorien Makodo Részvénytarsasag
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1.2

»Szolgaltatoi Nem Sajat Eszkozok” a Kozszolgaltatasok nyujtisahoz szikséges
Jarmtivek (villamos, trolibusz, autbbusz) és az infrastruktira egyéb elemei, amelyek
a jelen Szerz&dés hatélybalépésének iddpontjaban a BKK tulajdonaban és a Szolgiltaté
lizemeltetésében 4llnak, és amely eszkdzok Szolgaltatéi tulajdonba keriilése a Felek
szandékdban all. Ezen eszkzok tekintetében a BKK teszi meg a karbantartas (garancialis
¢s nem garancialis) folyamatos biztositdsa érdekében a sziikséges egyeztetéseket,
a tulajdonosi jogok gyakorlasara 6 jogosult és egyben koteles az iizemeltetést végzd
Szolgaltatoval vald egyeztetésre, illetve tajékoztatasra.

»Tervezett Teljesitmény” a BKK éltal eléiranyzott teljesitmény kovetelmény, melyet
az Atmeneti Finanszirozastél Sz6l6 Megéllapodas, illetve az Eves Megallapodas
tartalmaz és egyben alapja az Uzleti Terv részét képezd kozszolgaltatasi tevékenységi
tervnek. A havonta ténylegesen megrendelt, Menetrendi Megrendelt Teljesitmény
a Tervezett Teljesitménytdl eltérhet.

»Utas” a jelen Szerz6dés alapjan biztositott Kozszolgéltatisokat igénybe vevd,
a Szolgaltatoval és a BKK-val szerz6d6 személy.

»Ugyfél” a jelen Szerzédés alapjan biztositott Kozszolgaltatas  ellatasaval
Osszefiiggésben , a Szolgéltatoval és a BKK-val kapcsolatba keriilé személy.

»Uzemi Menetrend” a Jaratlista alapjan a Szolgéltaté &ltal elkészitett olyan
dokumentum, amely a jarmiivek indulasi id6pontjai mellett tartalmazza a jarmiivek és
jarmiivézetdk vezényléséhez sziikséges informaciokat is.

»Vis Maior esemény” barmely olyan esemény, amelyet a jelen Szerz8dés 11.1 pontja
(Vis Maior események) ekként hatéroz meg.

»Viszonylat” meghatdrozott Utvonalon, adott végallomdasok kozdtt meghatérozott
megallohelyek érintésével kozlekedd Jaratok (Menetek) 6sszessége.

Tovabbi értelmezési szabalyok

a) Az egyes jelen Szerzédés altal érintett kérdéseket szabalyozo jogszabalyokban, igy
killonésen az 1370/2007/EK Rendeletben, a Személyszallitdsi Torvényben
értelmezett kifejezések, amennyiben a Jelen Szerzddés eltéréen nem rendelkezik,
a Jelen Szerzddésben is ezek szerint az értelmezések szerint értenddk;

b) A fejezetcimek, alcimek és a Mellékletek cimei kizarélag a hivatkozas
megkonnyitését szolgaljak, és a Jelen Szerz6dés értelmezésére nincsenek kihatassal;

¢) Az Elézményekre, fejezetekre, pontokra, illetve alpontokra vagy Mellékletekre
vonatkoz6 minden hivatkozas a Jelen Szerzédés el6zményeire, szakaszaira,
bekezdéseire, pontjaira, illetve alpontjaira vagy Mellékleteire vonatkozik, kivéve
amennyiben a Jelen Szerz6dés eltéréen rendelkezik;

d) A jogszabalyokra vonatkoz6 hivatkozasok barmely idépontban Ggy értelmezendéek,
hogy azok magukban foglaljak az adott jogszabaly mddositasat, illetve minden mas
hatalyos rendelkezést vagy szabalyozast is bele kell érteni, akkor is, ha azt késébb
modositjédk vagy az igy valik hatalyossa;

e) Az egyes szam megfogalmazasok tobbes szdmban is értendéek és forditva;

f) Az egyes fejezetekbe valo besorolds nem befolyasolja a Jelen Szerz6dés, valamint
Mellékletei érvényesiilését;

g) Valamely megéillapodasra, okiratra, eszkdzre, engedélyre, szabdlyzatra
(szabalyozasra) vagy mas iratra (beleértve a Jelen Szerzédést is), vagy ezek valamely
rendelkezésére valo hivatkozast mindig ezeknek a mindenkor hatalyos vialtozatara
torténd hivatkozasként kell értelmezni;

—

10
NSk Adrlenh

Télosné Dr. Vass Katali- ndcsos

BKV Zrt,

S

st Kozle
vl Uen N”Il‘ 88 Rée fekdes{,

~anAn



h) A hatarid6k szamitisa az alabbiak szerint torténik:
1) a napokban megadott hataridébe a kezd6nap nem szamit bele,

(i)  kezdénap az a nap, amelyre a hatdridé megkezdésére okot ad6 cselekmény
vagy egyéb koriilmény esik; ha ez az esemény a BKK megkeresése, akkor
a kezdbnap a megkeresés nyomtatott, vagy -elektronikus {izenet —
amennyiben az a kiildés napjan legkésdbb a munkaidé végéig megérkezik
a Szolgaltatéhoz — form4jaban t6rténd megérkezésének napja.

(iii) ha a hataridé utolsé napja munkasziineti napra esik, akkor a hataridé
a kovetkezé munkanapon jar le. Ha a hataridd utols6 napja munkasziineti nap
és eldtte szabad és pihendnap(ok) van(nak), akkor a hataridé a munkasziineti,
szabad €s pihendnap(ok) szamaval meghosszabbodik.

1.3 Az egyes dokumentumok kozotti eltérések

A jelen Szerz6dés és annak Mellékletei kozotti barmilyen ellentmondés vagy eltérés
esetén a jelen Szerzédésben foglaltak iranyaddak. Az Ertelmezd rendelkezésekben
meghatdrozott fogalmak és elnevezések irdnyaddak a Mellékletekre is.

2 ALTALANOS RENDELKEZESEK

2.1 A Szolgiltato £6 kotelezettségei

Kozforgalmi személyszallitas. A Szolgaltatd koteles autobusszal, trolibusszal,
villamossal (beleértve a fogaskerekiit, a tovabbiakban egyiittesen: villamos), metréval
(beleértve a kisfoldalattit, a tovabbiakban egyiittesen: metrd), valamint hajéval (beleértve
a kompot, a tovibbiakban egyiittesen: hajé) kozforgalmii személyszallitast — azaz
Kozszolgaltatast — végezni, illetve sajat felel6sségére végeztetni, a jelen Szerzédésben,
valamint az annak alapjan meghatarozott feltételek szerint.

2.2 A Kozszolgiltatasokkal érintett foldrajzi teriilet

Szolgaltaté jelen Szerz6dés alapjan Budapest kézigazgatasi teriiletén jogosult és koteles
Kozszolgaltatasi tevékenységet végezni, tovabbad Budapest kizigazgatasi hataran kiviil
Szolgaltaté kizarlag abban az esetben kotelezhetd Kozszolgéltatds nytjtasara,
amennyiben a BKK és az illetékes miniszter a Személyszallitasi Torvény 5. § (3)
bekezdés b) pontja alapjan helyi Jarattal Budapest kozigazgatasi hatarain kiviil torténd
személyszallitas feltételeiben megéllapodnak.

Budapest koézigazgatasi teriilete, tovabba autdbuszos potlas esetén a kozlekedésért
felelds minisztérium, Budapest-Fovaros—Onkesmanyzata és BKK kozott megkotott
»Megdallapodas a f8varosi vasuti szolgaltatasokrol” és a ,,Megallapodas a [Gvarosi és
elévarosi autobusszal végzett szolgaltatasokr6l” megallapodasokban szerepld
szolgaltatasi teriiletek.

2.3 Idébeli hataly

2.3.1 Jelen Szerzédés a mindkét Fél részérdl tortént alairdsat kovetben
2021. janudr 1-jén lép hatalyba, azzal hogyv a Szerzédés 1. sz. médasitdsdban
foglaltak 2024. janudr 1. napidtél hatdlvosak.

2.3.2 Jelen Szerzédés hatérozott idStartamra, a hatalyba 1épésétél szamitott tizenot
(15) évre jon létre azzal, hogy amennyiben a jelen Szerzédés eltéréen nem
rendelkezik, a hatalyba 1épésté] szamitott tizenst (15) év leteltével megsziinik.

!
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2.3.3 Felek megallapodnak abban, hogy a jelen Szerzddés alairasaval és annak

hatdlybalépésével egyidejlileg a Rendelkezésre tartott autébuszok kapcsén
kozos megegyezéssel megsziintetik a Megel6zé Szerzédést és annak 12. sz.
mellékletét, s egyben akként rendelkeznek, hogy a Rendelkezésre tartott
autobuszokra vonatkozéan megrendelt teljesitmény és annak elszamolasa
tekintetében is a jelen Szerzédést rendelik alkalmazni a 2.3.1. pont szerinti
hatélybalépés id6pontjatdl kezd6dos hatallyal.

2.3.4 Felek tudomdsul veszik, hogy jelen Szerzédés meghosszabbitasara kizarélag

a 1370/2007/EK Rendelet keretei kozott van lehetdségiik.

2.3.5 Felek tudomaéssal birnak az Sztv. 20. § (4) bekezdése alapjan arrél, hogy

a vizikozlekedésr6l szo6l6 2000. évi XLII torvény 3. § (2) bekezdésében
meghatdrozott menetrend szerinti vizi személyszallitasi szolgéltatasokra a helyi
személyszallitasi kdzszolgaltatasokra vonatkoz6 szabélyokat kell alkalmazni,
ha azok a helyi személyszallitasi kdzszolgaltatdsok integralt részét képezik.
Felek erre tekintettel rogzitik, hogy a jelen Szerz6dés megkstéséhez miniszteri
el6zetes hozzajarulas sziikséges. Az elGzetes hozzajarulas beszerzésére a BKK
vallalvdllalt kotelezettséget jelen Szerzddés alirdsaval-
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K-4ltal a-Szolgaltatonak—a-jelen-Szerz8dés 19-5-nontia-szerin
—torténdJeézbesitésévellép-hatalyba:, melver 2020. december 22-én megkapott.

2.4 A Kozszolgaltatas nyijtasanak személyi és targyi feltételei

A Szolgaltaté az 6t_a 2.1 pont alapjan terhel6 kotelezd szolgaltatasokhoz kapcsoloddan
koteles a jelen Szerzodés 6. pontjaban részletesen meghatdrozottak szerint biztositani
a folyamatos szolgaltatas garancialis eszkozeit, igy kiilondsen

a) a sziikséges személyi feltételek megteremtését, fenntartasat €s fejlesztését. E korben
a Szolgiltatd koteles munkaltatoi elSirasok atjan biztositani azt, hogy munkavallaloi
magatartasa megfeleljen a BKK 4ltal meghatirozott mennyiségi és mindségi
kovetelmények teljesitésére vonatkozo elvarasoknak;

b) a sziikséges targyi feltételek megteremtését, fenntartdsat — beleértve az eszk6zdk
sziikséges cseréjét vagy fellyjitasat is — és korszerlisitését is;

¢) a Szolgaltat6i Sajat Eszkozok kapesan a Szolgaltato kijelenti, hogy azok tekintetében
rendelkezik mindazon jogokkal, amelyek a Kozszolgiltatisok ellatisahoz
sziikségesek, illetve harmadik személyek nem rendelkeznek olyan jogokkal, amelyek
a Kozszolgaltatasok Szolgaltatd altali ellatasat akadalyoznék. A Szolgaltatd koteles
a Szolgaltatéi Sajat Eszkozokhoz (igy killondsen alloméashoz, megallohelyhez,
valamint egyéb utasforgalmi létesitményhez) vald hozzaférés tekintetében mas
szolgaltatokkal a mindenkor hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen egyiittmiikodni,
valamint a mindenkor hatdlyos jogszabalyokban meghatérozott eszkdzokhdz vald
hozzaférést a jogszabalyokban meghatarozott feltételekkel biztositani.

d) A Kozszolgaltatashoz Szilkséges Egyéb Eszkozk tekintetében a BKK kijelenti, hogy
ezen eszkozoket a Szolgaltatd részére a K6zszolgaltatasok ellatisa céljara biztositja,
illetve szavatolja, hogy ezen eszkozok tekintetében rendelkezik azon jogokkal,
melyek az ezen eszkdzok Szolgaltaté rendelkezésére bocsatasahoz szitkségesek.
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Azon févarosi, illetve més helyi 6nkorményzati tulajdont eszkdzdk vonatkozaséban,
melyek kapcsan a BKK kezel6i vagy iizemeltetdi jogosultsdggal nem rendelkezik,
a BKK kijelenti, hogy a Févaros a Feladatellatasi Szerz6désben vallalta, hogy azokat
a Szolgaltatd rendelkezésére bocsatja. A BKK tovabba kijelenti, hogy harmadik
személyeknek nincsenek olyan jogaik, amelyek a Kdzszolgaltatasok Szolgaltato altali
ellatasat tartésan akadalyozndk. A Szolgaltaté ezen eszk6zok vonatkozasdban nem
jogosult harmadik személyeknek igénybevételi jogosultsigot biztositani. A BKK
szavatolja, hogy harmadik személyeknek nincsenek olyan jogaik, amelyek
a Kozszolgaltatdsok Szolgaltato altali ellatdsat akadalyoznak, azonban a BKK
a kozlekedési célu igénybevételre hozzajarulast adhat mds szolgaltatok vagy
személyek részére is. Ebben az esetben a Szolgaltatd koteles a fenti eszkdzok
igénybevétele kapcsan az arra szintén jogosult személyekkel egyiittmiiksdni.

e) Szolgaltatéi Nem Sajat Eszkozok tekintetében a Felek a Kozszolgaltatas ellatasa

c€ljabdl Kapcsolodé Megéllapodasokat kdtnek. A BKK egyben villalja, hogy
a karbantartds (garancidlis és nem garancialis) folyamatos biztositasa érdekében
a sziikséges egyeztetéseket megteszi, a tulajdonosi jogait erre vonatkozodan
gyakorolja.

2.5 Szerzbdéskotés az Utasokkal, kapesolat az Ugyfelekkel

---------------------------

2.5.1 Felek kijelentik, hogy a Kozszolgaltatast az Utas részére az alabbiak szerint

nyujtjak: Szolgaltatdt a személyszallitasi kozszolgaltatasok vonatkozasaban
az Utasokkal szemben szerzédéskotési kotelezettség terheli. Az Utasokkal torténd
szerz8déskotésre a  Szolgaltatd mindenkor hatalyos iizletszabilyzatanak
rendelkezései az irdnyadéak. A BKK az Utasok rendelkezésére bocsatja
a kozszolgaltatast nyujtd halézatokat, valamint sajat nevében és javara — tigynoki
szerz6dés keretében a Szolgéltatd kozremitkodésével is —  értékesiti
a menetjegyeket. A BKK a hélézat igénybevételének feltételeit 6nalld
lizletszabalyzatban teszi kozzé, mely feltételeknek megfelel8en létrejon az Utasok
¢s a BKK kozotti kozszolgaltatasi jogviszony.

2.5.2 A Szolgaltaté mindenkor hatalyos iizletszabalyzatdban tajékoztatja az Utasokat

valamennyi olyan szolgéltatasrol, amelyet jelen szerz6dés alapjan az Utasok
a BKK-t6! vehetnek igénybe.

2.5.3 Felek lizletszabalyzatukban régzitik, hogy az Utasok és Ugyfelek felé a jelen

Szerzédés barmely fél altali teljesitésével kapcsolatban okozott karok esetén
a karosultak a BKK-hoz fordulhatnak karigényiikkel, a BKK egységes
ligyfélszolgalatin keresztiil. Felek mindazoniltal kijelentik, hogy ett6] fliggetleniil
az Utasok és Ugyfelek kozvetleniil fordulhatnak a Szolgéltatéhoz, mely esetben a
Szolgaltatd a megalapozott kdrigényt teljes korlien koteles kielégiteni. Felek
kijelentik, hogy az Utasok és Ugyfelek felé a jelen Szerzddés teljesitésével
kapcsolatban okozott karokért a fentiek szerint egyetemlegesen felelnek. A Felek
az esetleges karigényekbdl szarmazé koveteléseket egymas kozotti viszonyukban
felrohatésaguk aranyaban osztjdk meg. Amennyiben Felek kozott a felréhatésag
mértékével kapcsolatban vita keletkezik, Ggy mindkét fél kijelsl egy-egy személyt,
akik a karigény felmeriilését okozé esetet egyiittesen feliilvizsgaljdk, és
a feleldsség egymas kozotti megosztasardl hatdroznak.

dr. S"m\, k Adrienn
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Kizarélagos Jog

A Szolgaltaté az 6t 2.1 pont alapjan kételezé Kozszolgaltatdsokat a jelen Szerzédés
2.2 pontjaban meghatérozott foldrajzi teriileten és a mindenkori Eves Megallapodasban
meghatarozott [étezd és 1étesitendd Viszonylatokon az autdébuszkézlekedés kivételével
kizarélagos jog alapjan jogosult nyajtani mindaddig, ameddig kapcsolédé szolgaltatasi
kotelezettsége a jelen Szerzédés alapjan fennall.

Ellentételezés

27.1 A Szolgéltaté a Kozszolgaltatasi Kotelezettség pénziigyi ellentételezéseként
Kozszolgaltatdsi dijra jogosult, illetve a BKK a Kézszolgaltatasi dij fizetésére
koteles a jelen Szerz6désben meghatarozott feltételekkel.

2.7.2 Ajelen Szerz6dés 2.1 pontjaban meghatarozott Kozszolgaltatasok az EUMSZ 106.
cikkének (2) bekezdése alapjan altalanos gazdasagi érdekii szolgiltatisnak
mindsiilnek, és szolgaltatasok biztositdsa érdekében a BKK az EUMSZ 93.
cikkének megfeleléen a Kozszolgaltatasok ellentételezéseként a Jelen
Szerzédésben meghatdrozottak szerinti Kdzszolgaltatasi dijat biztosit a Szolgaltatd
részére.

2.7.3 Jelen Szerz6dés alapjan a Szolgaltatd részére nyijtott ellentételezés belsé piaccal
Osszeegyeztethetd, és az 1370/2007/EK Rendelet 9. cikk (1) bekezdése értelmében
mentes az EUMSZ 108. cikkében emlitett elézetes bejelentési kitelezettség aldl.

2.7.4 Felek kijelentik, hogy Szolgaltaté a Kdzszolgaltatasokért kizdrélag a BKK-t6l
jogosult Kozszolgaltatasi dijra, ezen feliil sem az Utasoktdl, sem mas Harmadik
Személyektdl a Koézszolgaltatasokért semmilyen jogcimen nem jogosult
ellentételezésre. A Felek kifejezetten rogzitik, hogy e rendelkezés nem vonatkozik
azon forrasokra, igy kiilondsen unids vagy hazai koltségvetési tdmogatésokra,
melyeket a Szolgaltaté a Kozszolgaltatasokkal kapcsolatban, de nem kozvetleniil
azok nyujtasa ellenértékeként kap.

2.7.5 Az eurdpai uniés vagy egyéb vissza nem téritendd tdmogatasokbdl megvalésitott

beruhdzasok ¢és felujitasok — kivéve a toketartalékbol megvaldsulé beruhazasokat

¢s feldjitisokat — vonatkozasaban felmeriild értékcsdkkenésnek azon részére
amely, a tdmogatas passziv idobeli elhatarolasinak feloldasibol szarmazd bevétel
osszegével megegyezik, Kézszolgaltatasi dijra vonatkozé igényt a Szolgaltaté nem
alapozhat.

2.7.6 Felek kifejezik szandékukat a teljesitményre vetitett, fajlagos dij alapti. Indokolt
Koltségszint, illetve Kozszolgéltatasi dij elszamolds bevezetésére, melynek
érdekében 2021. junius 30-ig megvizsgaljak alkalmazéasanak lehetSségét, feltételeit
¢s modszertanat. Amennyiben a vizsgalat eredménye alapjan a Felek kozdsen
megvalosithatonak  tartjdk a  bevezethetdséget, kozdsen meghatarozzak
2022. januéar 1-t8l torténd gyakorlati alkalmazasinak korét, és az alkalmazas
szabalyait a jelen Szerzédésben és/vagy az Eves Megallapodasban régzitik.

dr. SfrnCSa Aoty 'ﬁn
J(,f}h 14csos \

i Kozle kedé Q\
16 Részya r)ymrsaség

ka Bud apes
vlorten Miiké

.........

Talosné Dr, Vass Katalin

BKV Zrt.



2.8 Szamviteli elkiilénités
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282

283

2.84

Szolgéltaté koteles szamviteli nyilvantartasaiban és az éves beszamold részét
képez6 kiegészitd mellékletben a kdzszolgaltatasi tevékenységet és az Egyéb, nem
kozszolgaltatasi Tevékenységet elkiilonitetten kezelni, koteles szamvitelében
elkiilonitett nyilvantartdst vezetni a jelen Szerzddéshez, illetve a
Kézszolgaltatdshoz kapcsolddd eszkdzokrdl és forrasokrdl, bevételekrdl és
raforditasokrol a szamvitelrdl szolo 2000. évi C. torvény (a tovabbiakban:
Szamviteli Toérvény) alapjan meghatdrozott szdmviteli politikaban rogzitett, az
atcsoportosités lehetdségét kizard elszamolasi rendnek megfelelden.

Szolgaltatd koteles a szamviteli nyilvéantartisaiban és beszamoldiban a Szamviteli
Torvény el6irasait minden esetben betartani, az iizleti évtdl eltérd (pl. havi és
negyedéves) beszamolasi periédusok esetében is.

Felek elkotelezettek abban, hogy — az autébuszéallomany megtjitdsara vonatkozo
elfogadott jarmistratégiaban foglalt feladatnak megfelelve — az autébusz agazat
tevékenységének 4tlathatosaga, miik6dési hatékonysag javitasa  érdekében
feliilvizsgaljdk az dgazat miikodési struktirgjat, tevékenységét érintd gazdalkodasi
rendszert, amelynek eredményeképp versenyképes szolgiltatast biztositdo modell és
ezt alatdmaszté szamviteli és nyilvantartdsi rend Keriil kialakitasra.

BKYV az Alaptorvény szerinti kiilonleges jogrend vagy a Févdros dltal elrendelt —
nem kozszolydltatasnak mindsiild - tobbletszolgditatasi kitelezettség idején kiteles
az_Eves Megdllapoddasban mechatdrozott feladatain tul, a jelen Szerzdédéssel
osszhangban a kiilonleges jogrenddel. vagy a tobbletszolgdltatdsi kotelezettségoel
osszefiiggésben felmeriils, a_tervezett kozfeladatelldtis koltséceit meshaladé
tobbletfeladatainak kéltségeit szamviteli szemponthél elkiilonitetten kezelni. illetve
nvilvantartani. Ezen tobbletfeladatairél BKV koteles a BKK-t tajékoztatni.

2.9 A Szolgaltato koltségeinek feliilvizsgalata

2.9.1

292

A Szolgaltaté Indokolt Koltségei megallapithatosaganak és elszamolhatdsaganak
szabéalyait a jelen Szerzédés és az Eves Megallapodas tartalmazza.
A BKK a Szolgiltato dltal elszamolt koltségek és raforditasok indokoltsagat a havi,
negyedéves €s az lizleti évre vonatkozd kozszolgaltatisi beszamoldk alapjén,
tovabbd a BKK altal e célbol bekért, illetve az erre iranyuld ellendrzés soran
megismert adatok alapjan jogosult feliilvizsgalni.

Amennyiben a BKK a fenti indokoltsagi feliilvizsgilat sordn megallapitja, hogy
valamely, az Indokolt K&ltség alapjat képezé koltség vagy raforditas, vagy annak
mértéke nem volt indokolt, a fenti eljarasban indokolatlanként megallapitott
Osszeget az elszamolas soran, az annak megfeleld eljarasban levonhatja.

2.10 Kbozszolgaltatasi Kévetelmények

2.10.1 A Szolgaltatonak a BKK menetrendi megrendelése alapjan az autobusszal,
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trolibusszal, villamossal és metroval végzett személyszallitasi kozszolgaltatasok
tekintetében az el6irt vonali hasznos személyszallitasi statisztikai Férohely
kilométer teljesitménynek, vizi jarmivel torténd kdzszolgaltatas esetén az eléirt
izemora teljesitmény kévetelménynek kell megfelelnie (Menetrendi Megrendelt
Teljesitmény), meghatdrozott mindségi kovetelmények teljesitése mellett.
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Szolgaltato a Kozszolgaltatasok ellatisa sordn mennyiségi és SLA rendszerben
miikodtetett mindségi Kozszolgaltatasi Kovetelményeknek koteles megfelelni,
melyek koziil az alabbi indikatorok mérése és értékelése a Kijel516 Rendelet 4ltal
tamasztott kdvetelmények alapjan meghatarozott.

Az a) — ¢) pontokban meghatarozott minGségi kévetelmények (SLA rendszer) nem
terjednek ki a hajo, komp €s nosztalgia szolgaltatasra:

a) menetteljesités mérésére alkalmazott menetkimaradasi mutatd,
b) forgalombiztonsagi (baleseti) mutato,
¢) menetrendi pontossag, menetrendszerliségi mutatd.

Tovabbi mindségi kovetelmények a kozszolgéltatis mindségét értékeld SLA
rendszer altal meghatarozottan, valamint azon kivetelmények 6sszessége, melyek
nem teljesitése jogkdvetkezményekkel jarhat.

2.10.2 A mindségi kovetelmények részeként — az SLA rendszerben meghatérozott

mutatokon kivill — Szolgaltaté kézszolgaltatdsanak szinvonalat kotbérrendszer
keretében is értékeli a BKK.

2.103 A mindenkor hatalyos Eves Megillapodas, illetve az Eves Megallapodas

megkotéséig az Atmeneti finanszirozasrol szolo Megallapodas tobbek kozott
részletesen tartalmazza:

* a megallapodas id6beli hatdlyara vonatkozd koézszolgaltatdsi teljesitmény

kovetelményeket (mennyiségi kovetelmények),

e az SLA rendszerben meghatarozott mutatok definicidjat, az értékelés

moédszertanat, valamint az elszamolas alapjat képezd, szdmszerlien mérhetd
szolgaltatasi szinteket,

e a kotbérrendszer keretében meghatarozott koétbérjogecimeket, az érintett

agazatokat, a kapcsolodo kotbértételeket,

e a szolgaltatisértékelési rendszer részletes leirdsat, jelen Szerzddés

9. pontjaval torténd egytittes alkalmazasa mellett.

2.11 A Megrendelt Teljesitmény

2111

A Felek kijelentik, hogy a hosszi tavu lizleti tervezés megvaldsithatosiaga
¢érdekében a 8. sz. Mellékletben meghatarozzak a jelen Szerz8dés id6beli hatalyan
beliili éves Kozszolgaltatasi teljesitmények dgazati bontasn tervezett mennyiségét,
melyek a mindenkor hatélyos Eves Megallapodasban keriilnek aktualizalasra.

2.11.2 A 8. sz. Mellékletben foglalt adatokat akként kell értelmezni, hogy
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a) a BKK a szerzédés teljes idGtartamara a Szolgaltat6tdl minden évre
vonatkozdan a Févdros dltal a BKK részére megrendelésre eldirt teljes
mennyiséghez képest a 2.1. pontban foglalt szolgaltatisok koziil, az autdbuszos
személyszallitis minimum 34%-anak megrendelésére, egyidejlileg a metrd,
trolibusz, villamos és autébusz agazatok egyiittes teljesitményének legalabb
70%-anak megrendelésére vallal kotelezettséget a Szolgaltatéval szemben;
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b) az Eves Megallapodasban egyiittesen Megrendelt Teljesitmény +/- 5%-ban
térhet el a 8. sz. Melléklet targy évre vonatkozé alapmenetrendi
teljesitményszinthez képest, azzal, hogy az autdbusz 4gazatnal az 5%-ot
meghalad6 eltérés a Felek 4ltal kozosen elfogadott autébusz jarmipark
megujitdsira vonatkozo stratégia megvaldsitisanak fiiggvényében véltozhat a
8. sz. Mellékletben meghatarozott maximum és minimum hatarok kozott,
valamint

¢) hajé 4gazat esetében az Eves Megallapodasban Megrendelt Teljesitmény és a
targy évre vonatkozd teljesitményszintje kozott az eltérés mértéke +/~10 %
lehet.

2.11.3 Az autébusz 4dgazatra vonatkoz6 34%-os mérték f5létti teljesitmény mértékét a
mindenkori Eves Megallapodas hatérozza meg a versenyeztetett szolgaltatétdl
megrendelt teljesitmény fiiggvényében. Amennyiben az autdbusz Agazatban
a Megrendelt teljesitmény tervezetten 5%-nal nagyobb mértékben meghaladja a
8. sz. Mellékletben foglaltakat, a felkésziilést biztositandé a BKK az ezirAnyu
dontésérdl tdjékoztatja a Szolgaltatét a dontést kdvetd 15 napon beliil. A BKK —
Szolgaltatoval egyeztetve — tulajdonos 4ltal meghatarozott tervezési hataridéhoz
igazodban, de legkésébb minden év szeptember 5. napjdig aktualizalja, és
Szolgaltat6 részére atadja a megrendelendd teljesitmény keretszdmait a kovetkezd
naptari évre vonatkozoan a jelen Szerzédés 3.2.1a) pontja alapjan. A Szolgaltaté
koteles az autobuszok allapotat olyan szinten tartani, hogy a flotta egésze,
a szikséges jarmiibeszerzésekkel, javitdsokkal, selejtezésekkel, karbantartasi
munkakkal alkalmas legyen arra, hogy a targyévi, tényleges megrendelési
Jarmiimennyiséget 8. sz. Mellékletben meghatarozottak szerint is biztositani tudja.
Ezzel 6sszefliggésben a Felek id6szakonként egyeztetnek.

2.11.4 Menetrendi megrendelés

A BKK altal megadott tényleges havi menetrendi megrendelés +/- 5%-ban térhet
el az Eves Megéllapodasban rogzitett értéktdl. Nagyobb eltérés esetén Felek
jogosultak egyeztetéseket kezdeményezni a megvaldsitasrél és finanszirozasrol.

A Hitelek torlesztésének fedezete:

A Feladatellatasi Szerzédésben foglaltakkal 6sszhangban, a BKK az aldbbiak szerint
biztositja, hogy a Szolgaltato képes legyen a Hitelek toke- és kamattorlesztésére:

a)  Hitelek kamatai,

b)  Hitelszerz6désbol adodé egyéb fizetési kitelezettségek,

amennyiben az egyéb bevételekkel nem fedezettek, Indokolt K6ltségnek mindsiilnek.
c) Hitelek tdketorlesztése,

A beruhdzas céli Hitelek toketorlesztésének forrasaul a Kézszolgaltatdsban
résztvevd eszkdzok amortizciéja, valamint az Eszszerii Nyereség szolgal. Hitelek
adott évben esedékes toketorlesztéséhez szitkséges fedezetnek a Kozszolgaltatasi
szerz8dés keretében torténd megtéritési modjat és a folyositds konkrét jogcimét
a BKK ¢és a Szolgéltaté az adott év lizleti tervének kialakitdsa sordn hatarozzak
meg, melyet az adott év Eves Megéllapodasaban rogzitenek (az Eves Megéllapodas
hatdlybalépéséig a megtéritési modot és annak Jogcm},e't az Atmeneti
Finanszirozasrdl sz616 Megallapodas tartalmaﬁa*c”m“’ v
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2.13 A Szerzédés alapjan megkotésre keriild kiilon megallapodasok

A Felek jogosultak kiilon megallapodast (a tovabbiakban: Megallapodas) kétni a jelen
Szerz6dés alapjan a Kozszolgaltatds korébe tartozd tevékenységekre, azzal, hogy kiilon
Megallapodasokra és kiilsn Megallapodasokban nem szabdlyozott kérdésekre a jelen
Szerz6dés rendelkezései irdnyadéak. A Megallapodasok a jelen Szerzddéshez képest
a Kozszolgaltatas tekintetében megengeddbb rendelkezést nem tartalmazhatnak.
A Megallapodédsok a jelen Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik.

Felek rogzitik tovabba, hogy a Szolgaltatéi Nem Sajit Eszkézék a Szolgaltatd
lizemeltetésébe, karbantartasdba torténd atadasara vonatkozo, a BKK és a Szolgaltato
kozott kotott Megallapodasok a Szerzddés elvalaszthatatlan részét képezik.

Felek kifejezik azon szandékukat, hogy a Szolgaltat6i Nem Sajat Eszkozok tekintetében
meg kivannak 4llapodni azoknak a jelen SzerzGdés alapjan Kozszolgaltatast — és ennek
keretében ezen jarmivek iizemeltetését és karbantartisat — végz6 Szolgaltats tulajdonaba
torténd atadasarol.

Amennyiben a Szolgéltatéi Nem Sajat Eszkdzok Szolgaltatd részére torténd tulajdonba
atadasahoz sziikséges feltételek teljesiilnek, a tulajdonosvaltis elékészitése a Févaros
Jovahagyasaval, litemezetten torténhet.

A Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy az esetlegesen a jelen Szerzddés
hatdlybalépését kovetden. a BKK tulajdondba keriilt, Kézszolgaltatds végzéséhez
sziikséges jarmiivek és egyéb eszk6zok Szolgéltatd részére torténd atadasa tekintetében
is a fentiek szerint jarnak el.

A j6vében a személyszallitasi kozszolgaltatasok tlizemeltetési feladatainak ellatisahoz
kbzvetleniil sziikséges -eszkdzvagyont érintd Fejlesztések esetében, amennyiben
a vonatkozd unids tdmogatasi, allami tamogatasi, unids és hazai szakmapolitikai
szabélyok lehetévé teszik, az azok éltal meghatarozott feltételek mellett a tdmogatasi
kérelemben kedvezményezettként javasolt a Szolgaltaté megjelolése, annak érdekében,
hogy az igy létrejové projektvagyon kozvetleniil az azt tizemeltetd Szolgaltatod
tulajdondba keriilhessen, biztositva ezzel a Fejlesztésck megvaldsulasa sordn a sziikséges
szakmai szempontok teljeskorii érvényesiilését is.

3 EVES MEGALLAPODAS

3.1

Az Eves Megillapodais tartalma

3.1.1 A Jelen Szerzodés alapjan és keretei kozott a Kozszolgaltatasi Kotelezettség
ellatasnak adott évre vonatkozé feltételeirdl a Felek minden évben Eves
Megallapodést kotnek legkésdbb a megel6z6 év december 15-ig az alabbiak
szerint. Az Eves Megallapodasok jelen szerzédés részét képezik.

3.1.2 Felek az Eves Megallapodasban rogzitik

a) a 2.10-2.11 pontokban foglalt Kozszolgaltatasi Kévetelmények targy évre
vonatkozé mértékét, valamint az esetleges tovabbi indikatorok szerint
meghatdrozott egyéb  mennyiségi és mindségi  kovetelményeket,
hatékonysagjavitasi elvarasokat.

—

b) a Kézszolgaltatasi Keretmenetrendet, ‘\‘n

N\

¢) aForgalomkorlatozasi Tervet,
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d) A Szolgéltaté 3.2 pontnak megfelelden elkészitett naptari évre vonatkozé
agazatonkénti, havi bontasu és dsszesitett Indokolt Koltség tervét;

e) A Szolgaltat6 naptari évre vonatkozé negyedéves, dgazati bontdsi Beruhazasi
Tervét;

f) aSzolgaltatot a targy évre megilletd Kozszolgaltatasi dij sszegét 4gazatonként,
havi bontasban.

g) A Szolgiltaté kozszolgaltatasi tevékenységéhez kapcsolodd havi bontist
likviditasi tervét.

3.1.3 Felek az Eves Megallapoddsban a fentieken tilmenden egyéb kérdésekben is
megillapodhatnak, gy mint kozszolgéltatast érintd hatékonysagi elvarasok,
valamint az értékcsokkenés mértékét meghaladd, nem halaszthaté feltjitasi és
potlasi feladatok. Utobbi esetben meg kell éallapodni az ezekhez sziikséges:
finanszirozasrdl is.

32 AzKEves Megallapodas megkotése

3.2.1 A Felek az Eves Megallapodast az alabbiak szerint kotik meg:

a) A BKK —figyelembevéve a Szolgaltatoval egyeztetett vaganyzdri tervet — minden év
tulajdonos altal meghatarozott tervezési hatarid6hdz igazoddan, de legkésdbb
szeptemberauguszius 5. napjaig aktualizalja, és Szolgaltatd részére a tervezéshez
tdjékoztatasul dtadja a kovetkez évre vonatkozo, a 2.10 pont szerinti K6zszolgaltatasi
Kovetelményeket ¢s a kivetkezd iizleti évre vonatkozd eldzetes Uzleti Terven beliil
a kozszolgaltatasi tevékenységi terv §sszedllitisdhoz szilkséges tervezési
premisszakat.

b) Szolgaltat6 ezek alapjan a BKK-val lefolytatott tervegyeztetést kdvetden minden év
tulajdonos 4ltal. meghatarozott tervezési hatarid6hdz igazodéan, de legkésébb
oktéberszeptember 1-ig elkésziti és a BKK részére benyjtja a kdvetkezd naptari évre
vonatkozo tarsasdgi, és ezen belil a kozszolgaltatasi tevékenység eldzetes
eredménykimutatas tablajat. A teljes, a 3. sz. Melléklet szerinti minimalis tartalommal
osszedllitott eldzetes Uzleti Terv megkiildésére tulajdonos 4ltal meghatarozott
tervezési hataridéhoz igazodoan, de legkésébb ektdbes20szeptember 30-ig keriil sor.

c) Szolgaltaté a BKK-val lefolytatott tervegyeztetést kévetden minden év tulajdonos
altal meghatérozott tervezési hatarid6hdz igazoddan, de legkésdbb ektdber
tszeptember 30-ig elkésziti és a BKK részére benyujtja a kovetkezd naptari évre
vonatkozdan gordiilé tervezéssel elkészitett Beruhazasi Tervét a 2. sz. Melléklet
szerinti minimalis tartalommal.

d) A Uzleti Tervben elkiilonitetten kell megjeleniteni a kovetkezd iizleti év Indokolt
Koltség igényét havi bontésban, valamint az Eszszerii Nyereség mértékét. A havi
bontas a kozvetleniil elszamolt valtozo és allando koltségek, illetve raforditasok
esetében teljesitményaranyosan, a tobbi koltség, raforditasok és bevételek esetében
pedig korrigalt béazis szerint torténik. A kozszolgaltatasi tevékenységre vonatkozd
elézetes Kozszolgéltatasi dij terv a BKK eldzetes Uzleti Tervének részét képezi.

e) A Felek Eves Megallapodast a BKK és a Ebvéresi-OnkormanyzatFovdros kozott
megkotott kézlekedésszervezéi Eves MellékletbenSzerzddésben és a Szolgaltato

Uzleti Tervében foglaltakkal &sszhangban kotnek. A Szolgéltatd tudomasul veszi,

{1\
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hogy a BKK a megkotstt Kézlekedésszervezbi—LEves MellékletbenSzerzédésben
foglaltaknal nagyobb mértékii kitelezettséget nem vallalhat a Szolgéltats felé. ABKK
Kézlekedésszervezdidz Eves MellékletSzerz6dés elfogadasaig a Kozszolgaltatasi dij
dtmeneti jelleggel 3.2.2a) pont szerint keriill meghatarozdsra. A—BKK
Kézlekedésszervezsidz Eves MellékletSzerzddés elfogadasat kovets 30 napon beliil
Felek az Eves Megallapodast ezzelazzal Osszhangban médesitidékkidolgozzdk és

aldirjdk.

f) Az dtmeneti iddszakban a kozszolgaltatasra vonatkozé megallapodas, a Févaros
atmeneti id6szakra vonatkoz6 rendelkezéseinek a figyelembevételével jon létre.

g) Amennyiben a Fovdros éves koltségvetési koncepcidjanak vagy koltségvetési
rendeletének clfogadasat kovetéen a BKK gy itéli meg, hogy a Kozszolgaltatasi
dijnak megfeleld ellentételezést nem fogja tudni nyijtani a Szolgaltat6 részére, Ggy
errd! haladéktalanul tajékoztatja a Szolgaltatét. A BKK a tajékoztatasban megjeldli
azt az Osszeget, (€s amennyiben ehhez kapcsolddik, a teljesitménycsokkentés terveit)
amellyel a Kozszolgaltatasi dijat csokkenteni sziikséges. Felek az értesités
kézhezvételét kovetden haladéktalanul egyeztetést folytatnak le, mely soran
legfeljebb 15 nap alatt megegyeznek a hatralévé idészak Kozszolgaltatasi tervében
foglaltak  megvalosithatosagardl,  feladatok  4tiitemezésérél  csokkentett
Kozszolgaltatdsi dijnak megfeleld mennyiségi és mindségi kdvetelményeinek
valtozasarol.

h) Felek a K6zszolgaltatasi dij mértékét és a 3.1 pont szerinti tartalmi elemeket az Eves
Megallapodasban régzitik.

3.2.2 Amennyiben a Felek az Eves Megallapodast barmely okbol a targy évet megeldzd
évben nem kotik meg, az adott évre vonatkozé Eves Megéllapodas hatalyba
lépéséig tartd tmeneti finanszirozasi id6szakban az alabbi eljaras kovetendd:

a) A Felek az Atmeneti finanszirozasrél sz616 Megallapodasban rogzitik a szolgaltatasi
kovetelményeket €s a finanszirozds modjat az alabbiak szerint.

¢ A Szolgaltatd az atmeneti id6szak kovetelményei kdzszolgaltatasi tervhez
a 3.2.1a) pont szerint megkiildott szolgaltatasi kovetelmények teljesitésére
koteles.

e A szamldzand6 szolgaltatasi dij havi bontasban az aldbbi médon keriil
megallapitasra:

1. Az el6z6 évi Eves Megallapodas vonatkozé mellékletének kozvetleniil
elszamolt valtozé koltségek és raforditasok dsszesen és a Teljesitmény
(férohely kilométer, hajé esetén {i6) soranak hanyadosaként meg kell
allapitani az egy férdhely kilométer, illetve hajé esetében az egy
lizemora kdzvetlen koltségére vonatkozd Kdzszolgaltatasi dij értéket.

2. "Afenti 1. pontban megallapitott egységnyi kzvetlen koltségre (Ft/fhkm,
hajé esetén F/ii6) jutd Kozszolgaltatasi dij és a férdhely kilométer (hajo
esetén 1i6) teljesitményvaltozas (tobblet vagy csokkenés) szorzataként
szamitott §sszeggel kell modositani (névelni vagy csokkenteni) az eldzd
évi Eves Megéllapodas vonatkoz6 mellékletében szerepld szolgaltatasi
dijat.

3. A fenti 1. pontban szereplé koltségek feletti koltségrész (alland6 és

altalanos koltségek) modositdsanak maodjardl gs mertékérol a Felek
ar. ozmcsakAdr nn

Jogtan$~
20 Buda o
..................................... : Pesti Koziek\jesi
T#losné Dr. Vass Katalin eérikortien Mukodo Reszvenytarsasag

BKV Zrt.



kiilon megallapodést kotnek legkésébb a szamlazés napjaig, a vonatkozé
Févarosi rendeletben meghatarozottak figyelembevételével.

b) Amennyiben a Felek nem rendelkeznek a targyidészakra vonatkozé Atmeneti
finanszirozasrél sz6l6 Megéllapoddssal a Szolgéltatd az atmeneti iddszak
kdvetelményei a kozszolgaltatasi tervhez a 3.2.1a) pont szerint megkiildstt adott
id6szaki szolgéltatasi kovetelmények teljesitésére koteles, melynek ellentételezésére
legfeljebb a 3.2.2 a) 1-3. pontban meghatarozottak szerinti Kozszolgéaltatasi dij
fizethetd.

3.3 A Kozszolgaltatasi dij kifizetése

"Earnrarens,

3.3.1 A Szolgaltat6 rtészére Kozszolgaltatasi dij kifizetése/atutaldsa az Eves

Megallapodasban meghatarozott havi Osszegnek megfelelden vagy ennek
hidnyaban a 3.2.2 pontban meghatdrozott eljards szerint torténik. A Felek a
szdmlézas és pénziigyi elszdmolds modjaként az Afa tv. 58. § szerinti idészakos
elszimoldsban 4llapodnak meg. A Szolgéltatd minden tédrgyhénapot megeldz6
hénap 17. napjan a targyhdnap utols6 napja szerinti fizetési hatdridével szamlat
allitki a BKK részére, melyen feltiinteti a targyhonapot, amelyre a Kozszolgaltatasi
dij vonatkozik. A szamlan- szereplé sszeget a BKK étutalia—a—3-3-2szerinti
bentdsban—a BKK és a Hbea—rdezitettBKV likviditdsi helyzetét folvamatosan
monitorozva, a Eelek-altal BKV-val egyeztetett iitemezésben és fizetési hataridében
dtutalia_a Szolgiltatd 4ltal a szamlan, vayy rendelkezd levélben megjelolt
bankszamlara. A havi K6zszolgaltatsi dij iitemezését ugy kell meghatarozni, hogy
a kozszolgaltatasi tevékenysége tekintetében a Szolgaltatd fizetSképessége a
hénapban folyamatosan biztositott legyen.

Amennyiben a kozszolgaltatas ellatasat érintGen a Szolgaltaté likviditasi helyzete
sziikségessé teszi, és az adott havi Kozszolgaltatisi dij nem biztositja
a kozszolgaltatas miikodési kiadasainak fedezetéhez sziikséges forrasokat, akkor
a Szolgaltatd fizet6képességének fenntartdsa érdekében a miikodési kiadasok
teljesitéséhez sziikséges dsszeg a Szolgaltato altal elkiilonitetten kezelt beruhazasi
célu pénzeszkozokbol atcsoportositasra keriil. A mikddési kiadasok fedezetére
atcsoportositott  és  felhasznalt beruhdzdsi pénzeszk6zok . haladéktalanul
visszatoltésre keriilnek, a BKK 4ltal atutalt havi Kozszolgaltatasi dijbl mikodésre
fel nem hasznalt 6sszegben.

Amennyiben fizet6képességének fenntartdsa indokolja, a Szolgaltaté jogosult
a targyhonapot kovetd hémaphonapok terhére elérehozott Kézszolgaltatasi dij
clBleget igényelni. Szolgéltatd koteles Kozszolgaltatasi dijelleg igényét
legkésébb-a targyhonapot megel6z6 honapban leadott, tirgyhénapra vonatkozé
likviditasi tervevel egvld ben de legkésébb targy honap 12-ig 1rasban jelezni BKK
részére. A 3 s—-nem—lehet—magasabb—mint-a—téreyhdnape Bvtd
heﬂapbaﬂ—esedekesA BKV az adott honapra vonatkozo Kozszolgaltata51 duat
meghaladéan _az _Eves Megdllapoddasban/Atmeneti  finanszirozdsrél  sz616
Megdllapodasban foglalt éves/idészaki osszeg erejéig  jogosult dijeléleset
igényelni az adott hénap dijdt meghaladd ésszegben, illetve november/december
hénapban az Atmeneti Finanszirozdsi Meedllapoddsban rogzitett kovetkezd évre
52016 dij 8sszege: terhére. A BKV fizetGképességének fenntartisa érdekében az
Atmeneti Finanszirozasi Megdllapodds hignvdban vagy annak kimeriilése esetén a
teljes targvévre kalkuldlt Kozszolgdltatdsi dij terhére is jogosult dijelleset kérni.
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A BKK altal elfogadott elérehozott Kozszolgaltatisi dijeléleget a BKK az eléleg
igénylésben és a likviditasi tervben meghatarozott napon 4tutalja a Szolgaltatd
részére, melyés amennyiban az elbley utaldsa a tdrevhavi kozszoledltatdi dif
szamldjanak kidllitdsdat megelGzéen torténik, az dsszegrdl a Szolgaltaté szamlat
allit ki a pénziigyi teljesités napjaval. A targyhonapban igényelt eldleg &sszege a
targyhonapot koveté honap Kozszolgaltatasi dijanak szamlazasakor keriil
elszamolasra.

3.3.2 A BKK a Szolgaltaté részére az Eves Megallapodasban (vagy annak hianya esetén

az Atmeneti finanszirozasrdl sz616 Megallapodasban) meghatarozott havi
Kozszolgaltatasi dijat havonta, a Felek éltal egyeztetett iitemezésben utalja at.
A Szolgaltaté minden év december 1 5-ig elkésziti és a BKK-nak atadja a ko vetkezd
évre vonatkozo elozetes éves, havi bontasu likviditasi tervét.

Jana

Szolgéltato koteles minden honap 15-ét megel6z6 3. munkanapjaig elkésziteni €s
megkiildeni a BKK részére a kdvetkezd havi kozszolgaltatasi tevékenysége
likviditasi tervét, tovabba az azt kovetd harom hénapra vonatkozé tajékoztatd
jellegti elorejelzését.

A benyujtott targyhavi likviditasi tervet a BKK minden honap 15. napjat megel6z6
munkanapjiig megvizsgéalja. Amennyiben a BKK-nak a targyhavi Kozszolgéltatasi
dij utaldsanak iitemezését érintGen valamilyen észrevétele, kifogasa van, azt
haladéktalanul jelzi a Szolgaltato felé, a Felek egyeztetnek, mely alapjan a terv
véglegesitésre keriil.

3.3.3 Amennyiben a BKK a havonta fentiek alapjan egyeztetett, vagy a 3.3.1 pontban
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meghatarozott hatariddkig a fizetési kotelezettségeinek nem tesz eleget és emiatt
a Szolgéltatd a. finanszirozasdhoz banki—finanszirezés—(hitel  Hitel,
foly6szamlahitely. faktordlds, stb. igénybevételére kényszeriil, vagy nem képes
fizetési kotelezettségeit hataridében teljesiteni, a BKK a késedelmes fizetésbol
eredo a fentl korben felmerult mmdennemu tobbletkoltseget Indokolt Koltségként

i 8 ftielismeri. A BKK
és a Szolgaltato koteles mindent megtenni annak érdekében, hogy az esetleges
késedelmes fizetésb6l eredd tobbletksltségeket minimalizalja.

A BKK és a Szolgdltaté is torekszik arra, hogv a vdltozé — szamdra adotisdoként
[elentkezd - kiilsd finanszirozdsi helyvzet mellett kiilonbozd likviditasmenedzselési
technikdk alkalmazdsdval optimalizdlia a fizetSképesséy biztositdsdt, a likviditds
folyamatos fenntartdsa és gazdasdgossads fisvelembe vételével. Ennek keretében a

BKK és a Szolgaltaté egviittmitkodik - kiilondsen - szamla faktordlds, kozos
folvoszamlahitel tender kiirds, Cash pool szolgdltatds igénvbevétele teriileteken. A
Cash pool szolgdltatds igénybevételeinek - jogszabdlyvi feltételek fenndlldsa esetén
- részletes szabdlvait a BKK és a Szolgdltaté kiilon megdllapoddsa, illetve a BKK
a Szolgaltato és a Cash pool szolgdltatdst végz8 pénzintézet kozotti megdllapodds
rogziti. A BKK és a Szolgdltatd kozowti megdliapoddsra a Felek a jelen
Szerzédésben régzitett szabdlvokat alkalmazzdk,

A BKK villalja, hogy amennyiben a Eévéresi-OnkerményzatFovdros esedékes
fizetési kotelezettségének hataridében nem tesz eleget, err6l a Szolgaltatot
haladéktalanul értesiti. G
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3.3.4 A Kozszolgaltatasi dij dsszegét meghaladé finanszirozasi igénnyel Szolgiltatd
kizardlag a 4.2.6 ¢és a 4.3.4a) pontban foglaltak szerinti eljarasban 1éphet fel.

3.3.5 A Felek a késedelem els6 banki munkanapjan kijelslik azokat a személyeket, akik
utjan az esetleges 3 banki munkanapot meghalad6 késedelem esetére egyeztetést
folytatnak a  Kozszolgéltatas ellatasanak feltételeir8l, és az egyeztetést
haladéktalanul lefolytatjak.

3.3.6 Fliggetleniil a 3 banki munkanapra irdnyadd tiirelmi id6tSl, a BKK-t késedelmi
kamat-fizetési kotelezettség a BKK-nak felrohatd okbél beksvetkezd késedelem
esetén terheli az-alktudlis H-sz-Melléldetben a tdrgyhdnapra vonatkozo szamldban
meghatérozott fizetési hatarido lejartat kovets nappal kezdédéen. Nem mindsiil pl.
a  BKK-nak felr6haté  késedelemnek, amennyiben a  Eévéresi
OnkerményzatFovdros a havi Kozszolgaltatasi dij 0sszegéhez sziikséges forrast
BKK részére a Feladatellatasi Szerz6désben meghatérozott fizetési hatérid6tdl
eltérden, késve utalja at és a BKK a Eéwvéresi-OnkormanyzatFdvdros késedelmes
fizetése miatt nem tudja a Szolgéltato felé fizetési kotelezettségét hataridében
teljesiteni.

A Kozszolgaltatasi dij késedelmes megfizetése esetén Szolgaltaté a
Ptk. 6:155. §-a szerinti késedelmi kamatra jogosult.

A finanszirozasi és likviditdsi kérdésekben a jelen Szerzddésben rogzitettekhez
képest az adott évi Eves Megdllapoddsban/Atmeneti finanszirozdsrél szol6
Megdllapoddsban, a tulajdonosi elbirdsoknak. elvardsoknak megfelelben a Felek
kozos egvetértésével el lehet térni.

3.3.7 Elszamolasi, nvilvdntartdsi rendelkezések alapjan, a BKV az Alaptérvény szerinti
kiilonleges jogrend. vagy a Févdros dltal elrendelt — nem kozszolodltatisnak
mindsild - tobbletszolgdltatisi  kitelezettséy  ideién  koteles az Eves
Megdllapoddsban._az éves Uzleti tervben meghatdrozott feladatain til. a
kiilonleges jogrenddel oOsszefiiggésben felmeriild.  tervezett kizfeladat-elldtds
koltségeit meghaladd tobbletteladatainak koltségeit a Havi Likviditdsi Tervben
elkiilonitetten bemutatni. emellett kiteles ezen koltségeket szdmviteli szempontbdl
elkiilonitetten kezelni_illetve nyilvdantartani.

A BKV mind a targyvhavi likviditdsi tervben. mind a gordiilé likviditdsi tervben,
valamint _az éves elszamolds sordn egyardnt koteles bemutatni a kiilonleves
jogrenddel oOsszefiiggésben jelentkezd tobbletkoltségek fedezetére a Févdroson
vagy a BKK-n kiviil kapott egvéb forrdsokat, juttatdsokat is. amelveket fiovelembe
kell venni a finanszirozds elszamoldsa sordn, ,

4 A SZOLGALTATO TELJESITESENEK ERTEKELESE, ELSZAMOLAS
4.1 Havi kozszolgaltatasi beszamolé

4.1.1 Szolgaltaté havonta kozszolgaltatasi beszamol6t ad 4t a targyhot kovetd honap
20. napjaig a BKK részére, a 4. sz. Mellékletben meghatarozott tartalommal.
A BKK a beszamolé ellendrzése soran jogosult a megkiildstt hattéranyagokon
tilmenden is adatszolgaltatast kérni a Szolgaltatotol aki koteles egylttmiikodni
a BKK-val. ™\
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A BKK a havi beszamolét értékeli, és a beérkezést kivetd 30 napon beliil frisban
megkiildi az é€szrevételeit, kérdéseit, melyre a Szolgaltatd vélaszait legkésébb
30 napon beliil kiildi meg.

A BKK a vélasz megkiildését koveté 20 napon beliill a Szolgatd részére
visszajelzést kiild.

Gongyolt negyedéves kozszolgaltatasi beszamolé és elozetes elszamolas

4.2.1 Szolgaltatd a gongyslt negyedéves Kozszolgaltatasi Beszamol6t az adott
negyedévet koveté honap 25. napjaig adja at a BKK részére. A BKK a beszamolé
ellendrzése sordn jogosult a megkiildétt hattéranyagokon tilmenden is
adatszolgaltatast kérni a Szolgaltat6tol, aki koteles egyiittmiiksdni a BKK -val.

4.2.2 Szolgaltaté a gongydlt negyedéves Kozszolgaltatasi Beszamoldt a 4. sz. Melléklet
szerinti tartalommal k6teles megkiildeni a BKK részére. A Szolgaltaté a gongyslt
negyedéves kdzszolgaltatasi beszimoloban és az annak rész¢t képezd Szolgéltatisi
Jelentésben bemutatja a 2.10 pontban és a hatalyos Eves Megallapodésban foglalt
kovetelményeknek valé megfelelést, illetve az attdl vald eltérést részletesen
megindokolja.

4.2.3 Felek a gbngyolt negyedéves kozszolgaltatisi beszamoléd megkiildését kovetd
15 napon beliil el6zetesen elszamolhatnak. Felek kifejezik azon szdndékukat, hogy
mengsgaljak a gbngy6lt negyedéves kozszolgaltatdsi beszamold megkiildését
kovetben az 1. félév, valamint az I-II. negyedév vonatkozasaban a pénziigyi
rendezéssel egyiittjard eldzetes elszdmolas lehetdségét. Amennyiben a Felek
elézetes elszamoldsban allapodnak meg, az 1. féléves és I-III. negyedéves
elszdmolasra vonatkozdéan a tovabbi pontokban meghatarozott szabélyokat kell
alkalmazni:

4.2.4 Amennyiben a Szolgéltat6 észleli, hogy a Kozszolgaltatasi dij havi megelSlegezett
Osszege alapjan a Kozszolgaltatasi feladatok ellatdsa éves szinten varhatéan az
Eves Megallapodastél eltérden lesz alulfinanszirozott, akkor a Szolgaltato errdl
tdjékoztatja a BKK-t, bemutatva ennek okat, indokat, intézkedési javaslatot téve az
alulkompenziltsdg mérséklésére. A BKK a Szolgaltaté fenti helyzetre vonatkozé
tajékoztatasatol szamitott legfeljebb 3045 napon beliil a Szolgaltatoval egyeztetve
intézkedik. Kozszolgaltatasi dij igény az Eves MellékletbenSzerzédésben foglalt
eljarason tal csak ezen pontban leirt eljards eredménycként a BKK altal
megallapitott és elismert alulfinanszirozottsag esetén nytjthaté be.

4.2.5 Amennyiben a Szolgéltatéi gongyslt negyedéves elszamolasban szerepld, az adott
negyedévre a Szolgaltatonak nyujtott Koézszolgéltatasi dij a Koézszolgaltatasi
feladatok ellatdsanak tényleges koltségeihez képest nem fedezi a Kozszolgaltatéi
Feladatok ellatasat (alulfinanszirozas) a 4.2.4 pont szerinti eltérést az alabbiak
szerint kell figyelembe venni, illetve visszatériteni.

4.2.6 Alulfinanszirozds esetén a BKK a Kozszolgiltatasi feladatok ellatasaval
kapcsolatban felmeriilt, a BKK 4ltal elfogadott Indokolt Koltségek, valamint az
ennek megfelelden szémitott ardnyos Eszszer(i Nyereség Kbézszolgaltatasi dijjal
nem fedezett részét megtériti a Szolgaltato részére. Szolgaltaté a kiilonbozet teljes
Osszegérdl szamla kiallitdsara jogosult. Az I-1II. negyedéves elszamolasnal az azt
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megel6z8 elszdmolds elismert és szamlazott, de pénziigyileg nem rendezett
alulfinanszirozasat a szamla kiegyenlitésekor figyelembe kell venni.

4.2.7 Tulfinanszirozas esetén, Szolgaltato a kiildnbdzet teljes 6sszegérdl szamlaval egy
tekintet ald es6 okiratot allit ki. Az I-III. negyedéves elszamoléasnal az azt megel6zd
negyedévek elismert, de pénziigyileg nem rendezett tulfinanszirozasat figyelembe
kell venni.

Eves kozszolgaltatasi beszamolo és éves elszamolas

4.3.1 Szolgaltaté az éves kozszolgéltatdsi beszamoldjat a targyévet kovetd év
februar 15-ig a kényvvizsgaloi jelentést és az auditalt adatokat tartalmazé éves
kozszolgaltatasi beszamolot februar 25-ig adja 4t a BKK részére. A BKK az
elszamolas ellendrzése sordn jogosult a megkiildstt hattéranyagokon tiilmenden is
adatszolgéltatast kérni a Szolgaltatotol, aki kiteles egyiittmiitkddni a BKK -val.

4.3.2 A Szolgaltatd éltal atadott, Kozszolgaltatasi Beszamol6 tartalmat a BKK kiértékel,
Osszevetve azt az Eves Megéllapodasban el6irt  Kozszolgaltatasi
Kovetelményekkel.

4.3.3 Véleményeltérés esetén egyeztetd eljarast kell lefolytatni a Szolgaltatéval,
a kérdéses tételek tisztazasa érdekében. Felek az egyeztetéseket évente februar 28-
ig lefolytatjak. BKK az elszamolas lezarasarol az 4ltala megallapitott alul-, vagy
tilfinanszirozasr6l irasban értesiti a Szolgaltatét, valamint az ellentételezés
érdekében Budapesta Fovaros—Onkermanyzatat:, A Felek kozotti elszdmolas a
BKK Budapest Fovaros—Onkermanyzata részére t6rténd éves elszamolasanak

Fovarosi Kozgyiilés altali elfogadasaval tekinthetd véglegesnek.

4.3.4 Amennyiben a Szolgaltatéi éves elszamolasban szerepld, az adott évre a
Szolgaltatonak nyujtott Kozszolgaltatasi dij a Kozszolgaltatasi feladatok
ellatdsanak BKK 4ltal elismert tényleges koltségeihez képest pozitiv irAnyban eltér
(talfinanszirozas), vagy a targyévre kifizetett Kozszolgaltatdsi dij nem fedezi a
Kozszolgaltatéi feladatok ellatasat (alulfinanszirozas) a BKK altal a 4.2.4 pont
szerinti eljarasban elismert eltérést az alabbiak szerint kell figyelembe venni,
illetve visszatériteni.

a) Alulfinanszirozas esetén a BKK a Kozszolgiltatasi feladatok ellatasaval
kapcsolatban felmeriilt, a BKK 4éltal elismert Indokolt Kéltségek, valamint az
ennek megfeleléen szamitott arAnyos Eszszerii Nyereség Kozszolgaltatasi dijjal
nem fedezett részét megtériti a Szolgaltaté részére. Ez akként torténik, hogy
Szolgaltatd a kiillonbozet sszegérdl korrekcids szamlat allit ki az id6szak
feltiintetésével, amelyre a korrekcié vonatkozik.

b) Tulfinanszirozas esetén, amennyiben annak mértéke nem haladja meg a
Kozszolgéltatasi dij 10%-at, akkor a targy évet kovetd évre vonatkozod
Kozszolgéltatasi dij megallapitasanal csokkentd tényezOként kell figyelembe
venni. Amennyiben a tilfinanszirozas mértéke meghaladja a Kézszolgaltatasi
dij 10%-at, akkor Szolgaltaté a kiilénbozet teljes 6sszegérél szamlaval egy
tekintet ala es6 okiratot allit ki.

4.3.5 Felek az éves elszdmolashoz kapcsolddd bizonylatkibocsatasi és pénziigyi
rendezési kotelezettseguknek fenti eljarasok alapjan a kozlekedésszervezdi éves

elszamolds F6varosi Kozgyilés altali elfegadastkéveté—t5—napon—belil—de
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legkésébb—janius—30-ig—elegeteliogaddsdt kovetben. a kozevilési dimtésben
foglaltak szerint tesznek eleget.

5 ALVALLALKOZOK

5.1 Alvallalkozé igénybevétele

5.1.1 Szolgiltaté jogosult — de nem koteles — arra, hogy a Kozszolgaltatasi

Kotelezettsége teljesitése érdekében egy vagy tobb — a vonatkozd 4gazati
jogszabélyokban, valamint a nemzeti vagyonrdl szélé 2011. évi CXCVL
torvényben eldirt kovetelményeknek megfeleld — Alvallalkoz6t vegyen igénybe,
kiiléndsen, ha eziltal a Kézszolgaltatasi Kotelezettség teljesitésének hatékonysaga,
illetve mindsége javul és/vagy kéltségei csokkennek.

3.1.2 A Szolgéltato és a vele egyiittm(ikddd Alvallalkozok kozotti szerzddés nem lehet

ellentétes a jelen Szerz6désben foglaltakkal.

5.1.3 Szolgaltat6 a BKK el6zetes hozzajarulasat kovetSen, Osszesen a teljes

Kozszolgéltatasi dij legfeljebb 49 %-at nem meghaladd mértékéig jogosult
Alvéllalkoz6t a 2.10.1 pontban meghatarozott K6zszolgaltatasi Kovetelményeknek
teljesitéséhez igénybe venni. Amennyiben a Szolgiltaté az e pontban leirt
eljarasrenddel ellentétes médon kot szerzodést valamely Alvallalkozéjaval, igy az
abbol eredd Koézszolgaltatasi dij igényét nem érvényesitheti jelen Szerzédés
alapjén.

5.1.4 Az Alvillalkozé igénybevétele nem névelheti a Kozszolgaltatasi dijat ahhoz

képest, mintha az adott szolgaltatast a Szolgaltaté maga latna el. Ennek érdekében
az alvallalkoz6i szerzOdésben a Szolgaltaté koteles olyan hatékony ellendrzési
mechanizmust biztositani, mely lehetévé teszi az alvallalkozoi dijak és koltségek
indokoltsdgdnak megallapitasat. E feltétel teljesiilését a BKK jogosult akként is
ellenGrizni, hogy az alvallalkozoi szerzédést, illetve az abban foglalt dijazast
alatdmaszto iratokat megvizsgalja. Ennek lehetdségét a Szolgaltaténak az
Alvallalkozoval kétend6 szerz6désben biztositania kell.

5.1.5 Az Alvillalkozét a Szolgaltatonak a vonatkozé kozbeszerzési szabalyoknak

megfeleld eljarasban kell kivalasztania.

5.2 Felelosség az Alvallalkozo6ért

Szolgéltat6 az Alvallalkozé teljesitéséért uigy felel, mintha sajat maga teljesitett volna.

6 A SZOLGALTATO KOTELEZETTSEGEI ES JOGAI

6.1 A Szolgaltato altalanos kotelezettségei

6.1.1 Jogszabalyoknak valé megfelelés

.....................................

Talosné Dr. Vass Katalir
RKV Zrt.

A Szolgéltaté koteles megfelelni a rd vonatkozo6 jogszabalyoknak, kiilsndsen az
utasbiztonsagra, valamint az Utasok jogaira vonatkozé hazai és unids norméknak
és az olyan rendelkezéseknek, amelyek esetében a megfelelés hidnya veszélyezteti
a Kozszolgaltatasi Kotelezettség teljesitését.  Szolgaltatdé  koteles  arrdl
gondoskodni, hogy az Alvallalkozék is megfeleljenek a jelen rendelkezésben
frtaknak.
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6.1.2 Engedélyek

A Szolgaltaté kdteles minden olyan engedélyt megszerezni, fenntartani és minden
lényeges tekintetben megfelelni az ilyen engedély feltételeinek, amely jogszabély
eldirasa alapjan a kozszolgéltatasi tevékenység folytatdsdhoz sziikséges, kivéve a
jelen Szerzédés megkotéséhez szilkséges engedélyek, illetve eldzetes
hozzéjarulasok beszerzését, amely a BKK mint megrendeld feladata.

6.1.3 Miikddési hatékonysag

A Szolgéltaté koteles gazdalkodasat a tble elvarhaté gondossiggal, a
koltséghatékonysigot szem el6tt tartva folytatni. A Szolgaltaté Egyéb
Tevékenysége nem veszélyeztetheti a kdzszolgaltatasi tevékenységét. Szolgaltatd
folyamatosan kételes miikodési hatékonysdganak javitasara.

6.1.4 Képesitések és alkalmassagi vizsgalatok

Szolgaltaté kételes arrél gondoskodni, hogy a kdzszolgaltatasi feladatokat ellatd
alkalmazottai rendelkezzenek a feladataik hatékony ellatasahoz sziikséges, a
mindenkori jogszabalyokban elSirtaknak megfeleld képesitéssel és alkalmassagi
vizsgalatokkal.

6.1.5 Uzemeltetés és karbantartas

A Szolgaltaté koteles a Kozszolgaltatasi Kotelezettség teljesitéséhez sziikséges
targyi eszkdzdknek a JO Iparagi Gyakorlatnak megfeleld lizemeltetését és
karbantartasat biztositani.

6.1.6 Biztositas

A Szolgaltatd koteles a jogszabilyoknak megfeleld felelésségbiztositasokat
megkdtni, illetve a Szolgaltatd jogosult egyéb biztositast vagy biztositasokat kotni
és azt vagy azokat olyan mértékig fenntartani, ameddig az észszerii gazdalkodas
szerint indokolt.

6.1.7 A kotelezettségek kiterjesztése az Alvallalkozok felé

A Szolgaltat6 koteles gondoskodni arrdl, hogy abban a részében, amelyben az adott
Alvéllalkoz6 a jelen Szerzédés teljesitésében kozremiikodik, véllaljon
kitelezettséget a Szolgaltatét terhelé kotelezettségek értelemszeriien 14
kiterjesztendd részének betartisara. .

6.1.8 Eves kitelezettségvallalasok korlatja

A Szolgaltato vallalja, hogy a harmadik felekkel kétendd szerzédéseiben olyan
kikStéseket tesz, melyek azt szolgaljak, hogy a Megrendelt Teljesitmény 5%-ot
meghaladé mértékii csokkentése esetén az ebbdl eredd karok, kotbérek és egyéb
kotelezettségek a gazdasagi észszerliségre is tekintettel a lehetséges
legalacsonyabbak legyenek. A fenti kikotésre tekintettel tovabba a Felek
megallapodnak, hogy a Szolgaltato csak olyan éven tuli kitelezettséget véllalhat,
melyek vonatkozasaban a BKK elézetes jovahagyasat a kozbeszerzési eljaras
meginditasat megelézden megkapta. A BKK a Szolgaltato eziranyt kérését — mely
tartalmazza a véllalni tervezett kételezettség mértékét, indokat és éven tali
pénziigyi hatdsainak bemutataséat — annak kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil
elbiralja, amennyiben ez nem lchetseges tajékoztatja a Szolgaltat6t. A kotelez6
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lehivast nem tartalmaz6 Keretszerzédések, a munkaszerzddések-és, a 3 hénapon
vagy annal rovidebb id6 alatt hatranyos jogkdvetkezmények nélkiil felmondhaté
éven tuli vagy hatdrozatlan idejl kotelezettségvallalasok nem mindsiilnek elézetes
jovahagyést igényld kotelezettségvallaldsnak jelen pont alkalmazasaban. Nem
szitkséges elbzetes jovdhagvds a BKV Feladatelldtdsi Szerzédés hatdlvbalépése
elotti eladdsoddsdbil szdrmazé hiteléllomdny torlesztéséhez. még akkor sem. ha a
refinanszirozds miatt a hitelszerzédést a Feladatelldtdsi Szerzédés utdn koti a BKV.
A jovahagyast igényld korbe nem szamitandd bele a cimzett forrasbol
megvalositott beruhazasok éven tali kotelezettségvéllaldsa sem.

6.1.9 Szolgaltaté teljesitmény-nyilvantartasi feladatai

Szolgaltat6 koteles Kozszolgaltatasi teljesitményeit minden dgazatra kiterjedd, az
agazati sajatossigokat figyelembe vevd, egységes teljesitményrogzitési
technoldgia alapjan rogziteni a Felek altal kolcsonosen hasznalt ForTe
rendszerben.

Felek altal kolcsonosen hasznalt ForTe rendszernek és a kapcsolodéd
adatnyilvantartasi rendszernek egyiittesen biztositania kell a teljesitményrogzitési
tevékenység naplozasat, a napld adatok lekérdezését.

6.1.10 Szolgaltatd egyeztetési kdtelezettsége

Szolgaltato koteles lehetdséget biztositani a BKK szdmara az eldzetes szakmai
szintli egyeztetésre, véleményezésre, minden a koszszolgaltatasi szerzddés
teljesitésének feltételeit lényegesen érintd témdakban mar az elSkészités
folyamataban, észszeri hataridd mellett. Az egyeztetés eredményér6l, a BKK
éllaspontjarél a Szolgaltaté koteles a — jelen Szerzédés Eldzmények E pontjaban
foglaltak alapjan — a BKV Igazgattsagat az eldterjesztéssel egyiitt tajékoztatni.

6.2  Szolgaltaté személyszallitasi kitelezettségei

6.3

P N P TT R L LT T R
Talosné Dr. Vass
BKV Zrt,

6.2.1 A Szolgaliaté kételes az Eves Megallapodasban meghatérozott Kozszolgaltatasi

Kévetelményben megfogalmazott alapellatdsi paramétereket €s mindségi
Kovetelményeket alapul véve, a Kozszolgaltatasi Keretmenetrendben rogzitett,
kozlekedési halézaton, meghatarozott 4gazatonkénti éves férdhely-kilométer
teljesitmény (hajé dgazat esetében iizemora) kibocsatéséaval, a Jaratlistak alapjan a
2.1 pontban foglalt, valamint a Keretmenetrenden feliil rendkiviili jelleggel el6irt
Kézszolgaltatasokat nyujtani.

6.2.2 A Szolgaltaté a Kozszolgaltatast a Vis Maior események kivételével az eldirt

jellemzdékkel koteles  biztositani  oly médon, hogy szolgiltatisa az
iizletszabalyzatban foglaltaknak eleget tevd Ugyfelek /Utasok szdmara elérhetd
legyen.

A Szolgiltaté kételes sztrajk esetén a Még Elégséges Szolgaltatds nytjtasara.

A Szolgaltaté értékesitési feladatai

A Szolgdltato koteles biztositani a menetjegy értékesitést — ahol azt az lizemi viszonyok
megengedik — a sajat jarmiivein, illetve a forgalmi iigyeleten. Az értékesités technikai
feltételeirdl, modjardl, a menetjegyek elszdmolasardl, illetve az értékesitési elbirasok
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meglétének ellendrzésérdl és az elbirasok be nem tartdsanak kdvetkezményeirdl a Felek
kiilon megallapodasban rendelkeznek.

A Szolgaltato ellenérzési feladatai

Amennyiben Szolgiltaté olyan Viszonylatot mikéodtet, ahol a Kozszolgaltatasi
Keretmenetrend alapjan kizarolag az els6 ajton tortén6 felszallas lehetséges, és ha ennek
technikai feltételei adottak, a Szolgéltaté a jarmiivezetd Gtjan koteles megtenni mindazon
ellen6rzési cselekményeket, amelyek az utazisi jogosultsig megallapitasdhoz
sziikségesek. Szolgaltatd torekszik az elsd ajtos felszallas technikai feltételeinek
biztositasara. Felek kijelentik, hogy minden t6liik telhetét megtesznek annak érdekében,
hogy az els6 ajton torténd felszallas soran a jarmiivezetdi ellendrzés technikai feltételeit
minél hamarabb megteremtsék.

A Szolgaltato javitasi, karbantartasi kotelezettségei

6.5.1 A Kozszolgaltatdsoknak a jelen Szerzddés altal elsirt mennyiségben és
mindéségben torténd teljesitése érdekében a Szolgiltatét a Szolgaltatéi Sajat
Eszkozokkel kapcsolatban feliigyeleti,-, vizsgalatis-, ellen6rzési;-, karbantartsis-,
javitasi;-, vonali hibaelharitasi;-, takaritdsi- és évszakonkénti felkésziilési feladatok
terhelik. A Szolgéltaté kotelezettsége annak_g biztositisa, hogy a megrendelt
szolgaltatds teljesitéséhez sziikséges Szolgaltatéi Sajat Eszkozok mindenkor
izemkész 4llapotban legyenek. Szolgaltatd jelen kotelezettsége teljesitésénél
mindenkor koteles figyelembe venni a jelen Szerz6dés 2.10.1 pontja szerinti
elvaras 8. sz. Mellékletben foglalt mértékét.

A Szolgaltaté gondoskodik arrdl, hogy a személyszallitasi kozszolgaltatishoz
sziikséges jarmiivek (villamos, metrd, trolibusz, autbusz, haj6, komp) és az
infrastruktira eszkozei (palya, vonali vilagitds eszkozei, alagutak és azok
épitményei, hidak, felsévezetékek és azok tarté szerkezetei, energia ellatd és
atalakit6 rendszerek, épiiletek, épitmények, informatikai és hirkozl6 rendszerek,
irodagépek, irodaberendezések, forgalomtechnikai rendszerek, belszolgalati
jarmiivek, gépek — gépészeti berendezések, szocidlis létesitmények, immateriélis
javak, polgari védelmi berendezések) javitdsa, karbantartdsa, valamint a vonali
hibaelhéritasi, a vonatkozé jogszabalyok éltal meghatarozott, illetve a Eévérosi
OnkerményzatFdvdros 4ltal kotott egyéb szerzGdések figyelembe vételével az ott
meghatdrozott kivételekkel — melyekrdl a BKK a Szolgaltat6t tdjékoztatjia — a
takaritasi és évszakonkénti felkésziilési feladatok ellatdsa megfelel6en,
rendszeresen megtorténjék.

6.5.2 A fenti feladatokat a Szolgaltaté a hatosagi eldirasok és sajat belsd utasitasai,
és/vagy a gyari eldirasok alapjan kételes végrehajtani. Szolgaltaté tudomasul veszi,
hogy a BKK a fenti feladatok kérében a Szolgaltatd belséd eldirasainal, illetve a
gyari eléirdsoknal — amennyiben azok nem okozzik a jotdllas/szavatossig
korlatozasat vagy elvesztését — szigorabb kivetelményeket tamaszthat, amelyeket
utasitds formdjdban intéz a Szolgaltatd felé, és melyeknek Szolgaltato — a
szilkséges pénziigyi fedezet rendelkei@srq_/éllésa esetén — koteles maradéktalanul
megfelelni. S B A " Sag
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6.6 A Szolgaltaté felujitasi, eszkozpotlasi kotelezettségei

6.6.1 A Szolgaltat6 koteles a Szolgaltatdi Sajat Eszkozokkel kapesolatban a ciklusrendi

és élettartam-eldirdsoknak megfeleld feldjitasi és potlasi sziikségletet teljes kérlien
nyilvantartani, és azt a rendelkezésére 4ll6 forrasok mértékéig — az Eves
Megéllapodasban foglaltak szerint — megvalositani.

6.6.2 A Szolgaltatd kotelezettsége tovabbd a BKK altal lebonyolitott projektek

kivételével a feldjitasi, potlasi munkék tervezése, terveztetése, a sziikséges
palyaztatasok lebonyolitasa, a kivitelezés iranyitdsa, ellendrzése.

A felujitasi és potlasi feladatok mindenkori értékcsokkenést el nem érd, vagv
meghaladé réaforditasainak finanszirozasar6l a Felek a mindenkori Eves
Megallapodasban vagy kiilon szerz6dés keretében rendelkeznek.

6.6.3 A Szolgaltatd feltjitasi, potlasi kotelezettségének kiilsd finanszirozas —

onkorményzati, dllami vagy kozosségi forras — felhasznalasaval is eleget tehet.

6.6.4 A BKK miiszaki és szolgaltatasi elvarasrendszert fogalmaz meg a hasznaltan és

jonnan forgalomba 4ll6 jarmiikategoriakra, amelyeket a Szolgéltato jarmiiveinek
hidnytalanul teljesiteniiik kell. Szolgdltaté minden jirmiibeszerzés esetén,
legkésObb a beszerzési eljaras elinditasat 30 nappal megelézden kiteles egyeztetést
kezdeményezni a BKK-val a beszerzés miiszaki tartalmérdl és a finanszirozas
konstrukciéjardl. A BKK az értesitést kovetd 15 napon beliil, irasban koteles
megadni a jarmiivek forgalomba allitasakor elvart alapparamétereket, melyeket a
Szolgaltaté forgalomba all6 jarmiiveinek hidnytalanul teljesiteniiik kell.

6.6.5 A Szolgéltaté jarmii beszerzéseihez kapcsolddéan a honositasi/felujitasi szerz8dés

megkotését (vagy a sajat hataskorben tSrténd honositasrél sz6l6 dontést)
megeldzdleg, de legkésobb a szerz6dés megkdtésekor kteles atadni a BKK részére
a jarmiivek forgalomba allitasanak iitemtervét. A Szolgaltato koteles a jarmiiveket
a BKK altal jévahagyott litemtervet betartva forgalomba allitani.

Amennyiben a forgalomba éllitds késedelmet szenved, annak okardl és varhatd
mértékérol a Szolgaltatd azonnal irasban koteles értesiteni a BKK.

Amennyiben a Szolgaltaté a BKK kérésére a jovahagyott iitemtervben
meghatérozott hatarid6 el6tt ideiglenesen, kozds egyeztetés alapjan csokkentett
miiszaki tartalommal allitja forgalomba a jarmiiveket, az eredeti iitemterv
feliilvizsgalatara és ismételt jovahagyasara van lehet6ség.

6.7 Szolgaltaté jogai

BKK-val valé el8zetes egyeztetés alapjan a Szolgaltat6 a Kozszolgaltatdsi Kotelezettség
teljesitése céljabol sajat Fejlesztéseket indithat, végezhet, ennek érdekében onalléan,
sajat jogon palyazhat Eurépai Unids és egyéb forrdsokra, mely fejlesztési tevékenységre
Kozszolgaltatasi dijra nem jogosult.

.a3Q....

dr. Szinc “*4"’ Ldrienn
Jogtanac S0s
Budapest Kozlexsdési
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6.8

6.9

6.10

A Szolgaltaté kotelezettségei a FUTAR kiépitésével, iizemeltetésével kapesolatosan

6.8.1 A FUTAR rendszer miikddéséhez a BKK altal biztositott jarmufedélzeti
eszkdzoket a BKK iizemelteti. Az lizemeltetéshez sziikséges kornyezet kialakitdsa
€s a jarmifedélzeti eszkdzok beépitésebeépitési lehetSsésének biztositdsa a
Szolgaltaté feleléssége. A BKK biztositja az eszk6zokrdl és a rendszerrdl a
beszereléshez, mikddtetéshez sziikséges informacidkat, adatokat.

6.8.2 A FUTAR jarmiifedélzeti eszkozoknek a Szolgaltato altal lizemeltetett jarmiivekbe
torténd beszerelése sordn a Felek fokozott egyiittmiikodésre kotelesek.
A jarmifedélzeti eszk6zok beszerelését a kozforgalomban hasznalt Jarmii esetén a
BKK erre irdnyul6 igénye alapjan a Szolgaltatd koteles elvégezni. A Szolgaltatd
koteles a jarmifedélzeti eszk6z6k miikodtetési feltételeit a jarmiveken
dijmentesen biztositani.

6.8.3 Szolgaltatd kotelezi magat arra, hogy a Jarmufedélzeti Eszkdzokhoz elbre
egyeztetett idépontban lizemeltetés, karbantartds, javitads vagy csere (kiszerelés)
céljabol hozzaférést biztosit a BKK, vagy a BKK altal e feladatok teljesitésére
felkért, a BKK-val szerz6dott vallalkozok részére. Az e tevékenység elvégzése
miatt a jelen Szerzodés altal meghatirozott menetrendszerinti kdzlekedésben
fennakadas nem keletkezhet.

6.8.4 A BKK egyes jarmiiveken az azokba beszerelend jarmiifedélzeti eszkozok helyett
vagy mellett mobil FUTAR fedélzeti eszkéz hasznélatat is eldirhatja. A mobil
FUTAR eszkoz milkod6képességének biztositasdra vonatkozd elbirdsok és
hasznélati szabalyok megegyeznek a hagyomanyos jarmiifedélzeti eszkozokre
vonatkoz6 elbirasokkal.

A Szolgaltaté szakmai véleményezési feladatai

6.9.1 A BKK kérésére a Szolgaltaté6 a Kozszolgaltatashoz kapcsoldéds, a BKK
kozlekedésszervezdi feladatainak ellatisdhoz sziikséges egyes véleményezési,
dontés-el6készitési feladatokat is ellathat. A Szolgéltatd tevékenységét érintd
véleményezési, dontés-el6készitési folyamatokba a Szolgaltatét be kell vonni.

A Szolgiltato jelentési és adatszolgaltatasi kotelezettségei

6.10.1 A Szolgaltaté a 4. pont szerinti beszamolasi és jelentéstételi kotelezettségekkel
tartozik a BKK felé.

6.10.2 Amennyiben a Szolgiltaté a havi kozszolgaltatasi beszamold, a gongyolt
negyedéves kozszolgéltatdsi beszdmold, BKK-nak vald benyujtisaval az arra
szabott hataridéhoz képest neki felrhato okbdl 10 napot meghaladéan késlekedik,
a Szolgéltaté a mindenkor hatalyos Eves Megallapodasban rogzitett mértéki
kotbérfizetésre koteles.

6.10.3 A Szolgiltat6 kételes a BKK altal a Kézszolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatos
olyan idészakos adatszolgéltatdsi kérelmekre, melyek a BKK ellenérzési
tevékenysége  gyakorldséhoz, a Szolgaltaté  teljesitésének, koltségei
indokoltsaganak értékeléséhez vagy a BKK-nak jogszabaly vagy mds szerv altal
kotelezben eldirt adatszolgaltatasi, illetve kozlekedésszervezoi feladat-ellatasi
vagy nyilvantartasi kotelezettsége telje(:isjtéséhez feltétlentil sziikségesek, a
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de legalabb 2 munkanapos hatiridén beliil érdemben, pontos és hidnytalan
adatszolgéltatassal valaszolni, amennyiben a kért adatok a Szolgaltaté havi vagy
negyedéves kozszolgaltatasi beszamoldjabol nem nyerhetdk ki.

6.10.4 A Szolgaltatd kételes a BKK 7.6 pontban foglalt ellenbrzései korében a

BKK-val és annak megbizottjaval az ellenérzés sordn egyiittmitkodni, szamukra
minden az ellendrzés elvégzéséhez észszerlien sziikséges tdmogatist megadni
(igy kiilondsen, de nem kizar6lagosan: szamviteli nyilvantartasaiba és a
Kozszolgaltatashoz kapcsolodd szerzddéseibe betekintést engedni, valamint a
kozszolgaltatasi tevékenységére, illetve egyébként gazdalkodasara vonatkozd
minden rendelkezésére allé vagy észszerli erGfeszitéssel kinyerhetd adatot és
informaciét megadni).

6.10.5 Szolgaltatd az iizletszabalyzatinak modositasi tervezetét a honlapjan valé

hivatalos kozzététel el6tt véleményezés céljabol megkiildi a BKK-nak. A BKK a
tervezetre észrevételeket, tovabbi médosito javaslatokat tehet. A Felek a 15 napos
kozzétételt kvetden — figyelemmel a beérkezett észrevételekre — ujabb egyeztetést
tartanak, az lizletszabalyzatot csak ezt kovetden lehet jovahagyasra benytjtani az
illetékes kozlekedési hatdsaghoz.

6.10.6 A Szolgaltato koteles a fentieken til a Eévéresi-OnkerméanyzatFGvdros vagy

barmely mds, a Kozszolgaltatasok ellendrzésére jogosult hatosig vagy szerv
részére is a kért adatszolgéltatast megfelelden biztositani.

6.11 A Szolgaltato szamviteli és koltséggazdalkodasi kitelezettségei

6.11.1 A Szolgaltato koteles a Személyszallitasi Torvény értelmében a Szamviteli

Torvény elSirdsai szerint szamvitelében elkiilonitett nyilvantartist vezetni a
Koézszolgéltatasi Kotelezettséghez kapcsolddd  eszkozokr6l és  forrasokrol,
bevételekrdl és raforditasokrol. Ezzel §sszhangban Szolgaltat6 kételes a Harmadik
Felek felé nytjtott szolgéltatasokhoz kapcesolodd bevételeitdl és raforditasaitol
elkiilonitetten kezelni a Jelen Szerzddés targyat képezé Kozszolgaltatas ellatasa
érdekében végzett tevékenységekhez kapcsolédd valamennyi bevételét és
raforditasat.

6.11.2 Szolgaltaté a Kozszolgéltatdst koteles a Jo Ipardgi Gyakorlatnak megfeleld

koltségszinten és hatékonysaggal végezni, és a hatékonysag javitasa érdekében a
sziikséges Iépéseket megtenni, valamint az éves Kozszolgaltatasi Beszdamoldban a
hatékonysagnoveld intézkedésekrsl szamot adni.

6.11.3 A TF6varosi kozlekedésfejlesztési koncepeid és fejlesztési irdanyok ismeretében a

Szolgaltaté koteles gordiild tervezéssel harom éves ciklusra vonatkozé miiszakilag
indokolt Beruhazasi Tervet késziteni. A jelen pont szerint elkészitett Beruhazasi
Terveket Szolgaltato naptari évekre lebontva késziti el. A harom éves ciklusra
vonatkozé Beruhdzasi Terv, valamint aktualizilasnak hatarideje minden év
december 31.
dr. Szings3l)
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6.12

6.13

6.11.4 A Szolgaltato kételes a Beruhazasi szabalyzatdba beépiteni jelen Szerzédésben
és annak mellékleteiben a beruhdzasokra vonatkozé kotelezettségeket, kiemelten
kezelve az 1ij beruhdzésokrol, valamint az 4j funkciét megvaldsitd felajitasokrol
valé dontések eldkészitését, miiszaki-gazdasigi megalapozasit, tovabba ezekben a
folyamatokban a BKK kozlekedésszervezoi szerepébdl adodd dontéshozdi
felelosségét, és az lizemeltetdi kockazati korbe sorolt felelésséget.

6.11.5 Az Indokolt Koltségként elszamolt értékcsokkenés halasztott bevétellel
csokkentett és a Kozszolgaltatasi dijjal ellentételezett részét a Szolgaltato koteles a
BKK-val egyeztetett, Szolgaltato Igazgatdsaga altal jovédhagyott Beruhazasi Terv
szerinti beruhazésra, palyazati timogatds esetén onrész finanszirozasara, illetve

* pénzintézeti beruhazési hitel torlesztésére, lizingtorlesztésre és egyéb kapcsolédd
tételek kifizetésére forditani.

Nosztalgiakozlekedés

6.12.1 Nosztalgia Jaratokon a BKK, valamint a Szolgaltaté mindenkori hatilyos
Uzletszabalyzata ¢és a BKK mindenkori hatilyos dijszabasa érvényes, a jegyek,
bérletek €s potdijak bevétele a BKK-t illeti.

6.12.2 BKK kételes a Szolgaltatonak az altala megrendelt nosztalgia kozlekedés
mértékéig (jarmiivek és muzeumok), azok iizemeltetésével kapcsolatban felmeriilt
bevétellel nem fedezett Indokolt Koltségeinek ellentételezésére, melyet a
Kozszolgaltatasi dij tartalmaz.

6.12.3 A nosztalgia jarmiivek minden egyéb BKK altal meg nem rendelt kézlekedése
tovabbra is Szolgaltato sajat hataskérében megvalositott kiilonjarati kozlekedésnek
szamit, amit a ForTe rendszerben Szolgaltaté kiilonjarati tételként kételes rogziteni
és melyre Szolgaltaté nem alapozhat K6zszolgaltatasi dij igényt.

6.12.4 Szolgaltatd feleldssége a nosztalgia jarmiivekre vonatkozd jogszabalyi és
torvényi eldirdsok szerinti engedélyek meglétének, illetve érvényességének
biztositdsa, a vonatkozd jogszabalyok, hatosagi eldirasok, és a vele el6zetesen
kozolt megrendeldi utasitdsok betartdsa. Felek az egyiittmiikddésiik soran
figyelembe veszik a nosztalgia jarmiivek specidlis mivoltit. A nosztalgia

szolgéltatas hidnyossagaibol eredd jogkdvetkezmények Szolgaltatot terhelik.

Haztol-hazig szolgaltatas

BKK megrendelése alapjan Szolgaltaté koteles a Fogyatékossidg miatt csokkent
mozgasképességli személyek és — ha van kisérdjiik — személyenként egy 6 kisérd
szamara specidlis szolgaltatast ay@itnyijté a haztél hazig torténd szallitast biztositod,
ugynevezett taxirendszerben iizemeld autobuszjdratot iizemeltetni. A szolgaltatist
csdkkent mozgasképességii személy, valamint kisérje veheti igénybe, aki uti célja
clérését akadalymentes kozosségi kozlekedési eszkdz igénybevételével nem tudja
teljesiteni.

A Hazt6l-hazig autdbuszjarat kiilonleges dijszabassal kézlekedd, a személyszallitasi
kozszolgaltatast kiegészitd kiilonjarat. Utazashoz a mozgaskorlatozott személynek és a
kisérének is rendelkeznie kell érvényes, a BKK dijszabasaban felsorolt és- a
Jogosultsiganak megfeleld teljes arii vagy kedvezményes jegyek vagy bérletek
valamelyikével (5. sz. Melléklet). dr Szin“;r.‘:
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7 A BKKJOGAI ES KOTELEZETTSEGEI
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Finanszirozasi kotelezettség

7.1.1 A BKK kotelezettséget vallal arra, hogy torekszik a megrendelt szolgltats
ellatasdhoz sziikséges jarmupark atlagéletkorat a hatékony miiksdést biztositd
szintre csokkenteni. A mindségi és hatékonysagi elvarasok meghatirozisa a
Szolgaltatd adott iddszaki eszkdzallomanya éllapoténak figyelembevételével
torténik.

Jegy- és bérletértékesités, ellenorzés

7.2.1 Felek  kijelentik, hogy a Kozszolgaltatds igénybevételéhez sziikséges
menetjegyeket &s bérleteket a BKK értékesiti az 4ltala miikodtetett értékesitési
csatornakon.

7.2.2 A BKK ellendrzi az Utasok szolgaltatasigénybevételének jogosultsagat, valamint
alkalmazza a jogosulatlan igénybevétel esetén alkalmazand6 szankcidkat.

723 A BKK az Ugyfelek mindségi elvarasainak megismerése érdekében sajat
koltségére, évente legalabb egyszer, fliggetlen piackutaté céggel reprezentativ
utaselégedettség-mérést készittet, amelynek eredményét — annak elkésziiltét
kdvetd 60 napon beliil — a Szolgaltatd rendelkezésére bocsatja.

Ugyfélszolgalat

A BKK egységes iigyfélszolgalatot (a tovabbiakban: Ugyfélszolgalat) miikodtet, és a
Felek kiilon megéllapoddsa alapjan a BKK latja el a Szolgéltatd iigyfélszolgalati
feladatait is. Az egységes ligyfélszolgélati feladatok ellatisarél a BKK, valamint a
Szolgaltatd kiilon irasos megéallapodasban rendelkezik. A Szolgaltaté a vonatkozé
jogszabalyokban eléirt modon teljeskoriien kezeli és 6rzi a taldlt tirgyakat. A BKK
kotelessége a talalt targyak eljuttatisa vagy a talalt targgyal kapcsolatos bejelentések
tovabbitasa a Szolgaltaté részére.

Tajékoztatasi kotelezettség

7.4.1 A BKK az lizletszabdlyzatanak modositdsi tervezetét a honlapjan valé hivatalos
kozzététel el6tt véleményezés céljabol megkiildi a Szolgaltatdnak. A Szolgéltaté a
tervezetre észrevételeket, tovabbi mddosité javaslatokat tehet. A Felek a 15 napos
kozzétételt kdvetden — figyelemmel a beérkezett észrevételekre — Gijabb egyeztetést
tartanak, az iizletszabalyzatot csak ezt kévetéen lehet jovahagyésra benytjtani az
illetékes kozlekedési hatosaghoz.

7.4.2 Az Utasok altal fizetend6 dfjakat a BKK és a Févaros a mindenkor hatdlyos
Jogszabélyok eldirasainak megfelelden hatirozza meg. A BKK a dijak
valtoztatasardl a Kijel5lé Rendelet alapjan legkésdbb a bevezetést megel6z6
30. napon tajékoztatja a Szolgaltatét, valamint a honlapjén kozzéteszi a dijak
mértékét és alkalmazasuk feltételeit.

7.4.3 BKK a Szolgaltato kozszolgaltatassal kapcsolatos kérdéseire, amennyiben az nem
igényel tovabbi kiils6 féllel torténd egyeztetést 30 napon beliil valaszol.
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7.4.4 A BKK a Szolgaltatot a budapesti kozosségi kizlekedéssel kapcsolatos kozép
¢s hosszu tava terveirdl, stratégiajardl tajékoztatja.

7.5 A Jaratok igénybevételének ellendrzése

7.6

..............

A BKK folyamatosan ellen6rzi a Jaratok tényleges igénybevételét. E tevékenysége
keretében utasforgalmi adatokat gylijt és felméri az Utasok mindségi elvarasait.
A Szolgaltaté koteles a forgalom-felvételi tervekben ra vonatkozd felmérésekben
tevOlegesen részt venni. Ezek koziil kiemelt jelentéséggel birnak a BKK altal a
Szolgaltatotol megrendelt miiszeres utasszamlalasok. A Szolgaltaté koteles a mér6jarmi
parkjat folyamatosan olyan miiszaki allapotban tartani, hogy a BKK-val elézetesen
egyeztetett mliszeres mérési litemtervnek megfeleld Viszonylatokon biztosithaté legyen
a mérés id6szakaban az utasszdmlalasra alkalmas jarmiivek kizardlagos kozlekedtetése.
Szolgaltat6 feladata az adatok gytijtése és felelds a gyiijtott adatok megbizhatosagaért.
Az elbzetesen egyeztetett szinten feldolgozott utasforgalmi adatokat Szolgaltaté kételes
meérést kdvetd munkanapon BKK rendelkezésére bocsatani. A miszeres utasszamlalasok
megrendelésének technoldgiajat jelen Szerzddés 10. sz. Melléklete tartalmazza.

A BKK vagy az éltala megbizott vallalkoz6 munkavéllaldja a forgalom-felvételi
tevékenysége elvégzése érdekében utasforgalmi teriileten tartozkodhat, a Szolgéltaté ott
jelen 1évé személyzetétdl, illetve az Utasoktdl szolgaltatdssal kapcsolatos véleményt,
informacioét kérhet.

Ellenérzés, monitoring

7.6.1 A BKK jogosult a Szolgéltaté teljesitésével kapcsolatosan ellendrzéseket sajat
maga vagy megbizott szakértd vagy szakértdi szervezet Gtjan, barmikor nyilt vagy
rejtett Gton, probahasznédlat Gtjdn is végezni, illetve végeztetni. Ennek
részletszabalyait a Szolgaltatéval kotétt jelen Szerzédés, az Eves Megallapodas
vagy az Atmeneti finanszirozéstél sz616 Megallapodas, valamint a Felek &ltal
elfogadott Szolgaltatas-ellendrzési Szabalyzat tartalmazza, ami magiban foglalja a
mindségi és mennyiségi kritériumok meghatdrozasat, valamint e kovetelmények
érvényesitését és a kovetelményeknek valé megfelelés ellendrzését, valamint a
jogktvetkezményeket. Felek a kozottiik 1év6 szerz8déses viszony, kiilénosen a
jelen Szerz6dés alapjan az adatkezeléssel kapcsolatos egyes kotelezettségek
teljesitése korében megéllapodast ktnek egymassal.

7.6.2 A BKK jogosult a Szolgaltaté teljesitésével kapcsolatosan ellendrzéseket sajat
maga vagy megbizott szakértd vagy szakértdi szervezet Gtjan, barmikor nyilt vagy
rejtett Gton, probahaszndlat tjan is végezni, illetve végeztetni.

7.6.3 A BKK olyan Monitoring Rendszert miikdtet — sajat maga vagy az altala
megbizott szakértdi szervezet Utjan —, amelynek segitségével folyamatosan
figyelemmel tudja kisémi az e Szerzédés keretében nyujtott Szolgaltatisok
mennyiségi €és minGségi alakuldsat. Tovdbbd a BKK-nak sziikség szerint
feilesztenie kell ezen Monitoring Rendszert a BKK és a Févdros kizétt hatdlvos
Feladatelldtdsi Szerz6dés elGirdsai alapidn.

7.6.4 A BKK-nak vagy az éltala megbizott személynek joga van ellendrizni a nyujtott
szolgaltatdst és a Kozszolgéltatasi Kovetelmények betartdsat, a Kozszolgaltatas
dr. Szinkﬁék Adrienn
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nyujtasdnak indokoltnal nagyobb mérvii zavardsa nélkiil, valamint az ilizem
miikddésére vonatkozé szabalyok betartasaval.

8 A FELEKKOZOS, ILLETVE MEGOSZTOTT FELADATAI

8.1 Forgalomfeliigyelet

Felek a forgalomfeliigyeleti feladatokat a jelen megéllapodas 5. sz. Mellékletében
foglaltak szerint latjak el, ennek keretén beliil a BKK erre kijelolt munkatérsa jogosult
forgalomfeliigyeleti jogkorben utasitdst adni a Szolgaltatd munkavéllaléinak.
A Szolgaltaté belsé szabalyozasaiban kételes biztositani ennek munkajogi szempontbdl
szabalyszerii lehetdségét.

8.2 A Felek eljarasa a Kozszolgaltatasok teljesitése soran jelentkezé zavarok,
szokasostol eltéré forgalmi koriilmények, illetve rendkiviili igények esetén

8.2.1

8.2.2

--------------------------------

losné Dr. Vass Katali~
BKV Zrt,

A Szolgaltatd érdekkorében felmeriilé okok

A Szolgaltaté a Szolgaltatéi Sajat Eszkozok felujitasat, korszeriisitését szolgald
¢épitési, javitdsi munkak vagy egyéb, a Szolgaltatd érdekkdrében felmeriild okok
eredményeképpen 1étrejovo, a szokasostdl eltérd forgalmi koriilmények kezelésére
Forgalomkorlatozasi Tervet készit, melyet a Felek az Eves Megallapodasban
rogzitenek. Amennyiben Szolgaltatd a Forgalomkorlatozasi Tervben foglaltaktol
el kivéan térni, gy értesiti a BKK-t arrdl, hogy az eltérésre miért és mennyiben van
szikkség. A Szolgiltaté -az értesitést az eltérésre okot adé koriilmény
bekdvetkeztétdl szamitva haladéktalanul kételes megtenni.

Amennyiben a fentieken kiviil barmely mas, a Szolgaltat6 érdekksrében felmeriils
ok a szokasostol eltérd forgalmi koriilményeket eredményez, a Szolgaltato koteles
az ok felmeriilésétdl szamitva haladéktalanul értesiteni a BKK-t a szokasostdl
eltérd forgalmi koriilmények okardl, illetve idStartamardl. Amennyiben a
szokasostol eltérd forgalmi korilmények a Kozszolgaltatdsi dij valtozasat is
érintik, Szolgaltaté a 10.2 pontban foglaltaknak megfelel6en jar el.

A Szolgaltaté az értesitéssel egyidejiileg megkiildi a BKK részére a szokasostol
eltéré forgalmi koriilmények idejére tervezett intézkedési javaslatat. Amennyiben
a BKK az intézkedési javaslatra annak kézhezvételétSl szamitott 5 napon beliil —
vagy amennyiben a korlilmények révidebb hataridét indokolnak, az intézkedési
javaslatban meghatarozott hatiridében — nem tesz ujabb javaslatot, a Szolgaltato
az intézkedési javaslatban foglaltak szerint jar el. Amennyiben a BKK intézkedési
Javaslatot tesz, és az intézkedési javaslatban foglaltak végrehajtasat a miiszaki és
forgalmi koriilmények lehetévé teszik, ugy a Szolgaltatdé ennek megfeleléen
koteles eljarni. Szolgaltaté az intézkedési javaslatban foglaltak teljesitését
megtagadhatja, amennyiben annak ~végrehajtdsa a  személy- vagy
vagyonbiztonsagot veszélyezteti vagy jogszabalyba iitkozik.

A Szolgaltaté érdekkorén kiviil felmeriil6 okok

A Szolgaltato koteles a szokasostol eltérd, a Szolgaltatd érdekkdrén kiviili okbol
felmeriild forgalmi koriilmények, -atmeneti forgalomkorlatozasok, illetve a
Kozszolgéltatasok soran jelentkezd egyéb zavarok idején (pl. Utas vagy egyéb
Harmadik Fél altal okozott olyan esemény, igy gazolas, rongalas, szennyezés,
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szabalysértés vagy blincselekmény, amely a jarmii forgalombdl valé azonnali
kivonasat eredményezi), valamint rendkiviili igények felmeriilése esetén is
gondoskodni a Szolgéltatds — lehet6ségekhez képest — folyamatos biztositasarol, a
BKK erre vonatkoz6 rendelkezése alapjan, az alabbi eljaras szerint.

A Szolgaltaté koteles tdjékoztatni a BKK-t, amennyiben a fenti helyzetek
valamelyikét észleli, e kotelezettséget — a megfeleld szinten — munkavallaléi
szamara is koteles eléirni. Amennyiben a szokésostdl eltérd forgalmi kériilmények
a BKK feladatellatasi vagy kozszolgaltatasi tevékenységébdl eredéen meriilnek fel,
vagy a mindkét fé] érdekkorén kiviil esé fenti eseményt a BKK észleli, a BKK
koteles az ok felmertilésérdl haladéktalanul értesiteni a Szolgéltatét.

A BKK a fenti helyzetek megoldasa, igények teljesitése céljabol meghatarozza az
operativ lebonyolitds maédjat, erre vonatkozéan a Szolgaltatét haladéktalanul
értesiti a vonatkozo sziikséges intézkedésekrSl. A Szolgaltaté koteles a BKK altal
meghatarozottak szerint eljarni, annak teljesitésér6l a BKK-t folyamatosan
tdjékoztatni, és a Felek kotelesek egymassal egyiittmiikddni annak érdekében, hogy
a forgalom folyamatossiga biztositott legyen, illetve a zavarok altal okozott
késedelmek, kényelmetlenségek, az Utasok sérelme a legsziikségesebb mértékre
korlatozddjanak.

Fenti helyzetekbdl adodd forgalomkorlatozds, forgalmi valtozas esetén a
Szolgaltaté koteles minden téle elvarhatét megtenni a megfeleld jarmiipotlas
megoldéasara, de nem kételezhetd az Eves Megéllapodasban meghatarozottakat
meghalad6é jarmiimennyiség forgalomba a&llitdsara. A Szolgaltatdé a sajat
tevékenységi korén kiviili okbol ered6 forgalomkorlatozas vagy rendkiviili igények
esetén jogosult az ebbdl fakadd tébbletiizemeltetési koltségeire a BKK-val vald
elézetes egyeztetésnek megfeleldé mértékben Kozszolgaltatasi dij igényt alapozni.
E tobbletkoltségekrdl a Felek a negyedéves elozetes elszamolas keretében
szamolnak el egymassal. Szolgaltaté mindazonaltal ennek keretében kételes a
tobbletiizemeltetési koltségeit észszerli mértékben a lehetd legkisebb dsszegben
tartam.

Szolgiltatastervezés

8.3.1 A szolgéltatastervezés folyamatat a ,,Teljesitmény megrendelés folyamatleirasa”
szabalyozza, mely a jelen Szerz8dés 9. sz. Mellékletét képezi.

8.3.2 A ,Teljesitmény  megrendelés folyamatleirasa” tartalmazza a BKK altal
megrendelt kozforgalmi kozlekedési szolgaltatisok tervezési folyamatanak
részletes szabalyozasat, ezaltal a forgalomtervezési folyamatban résztvevd
munkavéllalok szadmara egyértelmiien meghatarozott technoldgiai és eljarasi
atmutatast, és az ahhoz kapcsolédd, Szolgaltatot terheld kotelezettségeket.

Uzemi Menetrend elkészitése

8.4.1 Felek kijelentik, hogy a Jératlistit minden esetben a BKK késziti el a
Kozszolgaltatasi Keretmenetrend alapjan, amelybdl a Szolgaltat6 késziti el a sajat
Uzemi Menetrendjét. Az elkésziilt Uzemi Menetrendet a BKK részére a
Szolgaltaté jovahagyas céljabdl koteles megkiildeni. A Szolgaltaté a Jaratlista
alapjan elvégzett részletes szolgaltatas cheﬁesntglwmat soran a gazdasagossag
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8.5

¢rdekében és a miiszaki kotottségek figyelembe vételével, jogosult javaslatot tenni
a BKK-nak a Jaratlista médositasara.

8.4:2 A BKK az Uzemi Menetrend elkészitéséhez a Szolgaltatét igénybe veheti abban
az esetben is, ha az adott Viszonylaton a Szolgéltaté mellett mds tarsasag is végez
kozforgalmh személyszallitast.

8.4.3 A BKK a véglegesitett és 4ltala jovahagyott Uzemi Menetrend alapjan késziti el az
Utasok szdméra meghirdetendd, az egyes Viszonylatok kdzlekedésérdl részletes
informécidt nyljté menetrendet.

8.4.4 A Szolgaltaté az Uzemi Menetrend elkészitése soran koteles az sszességében
lehetd leggazdasagosabb megoldas kialakitasara torekedni.

8.4.5 Szolgaltat6 8.4.1 pontban régzitett jogait kizardlag a Kijelold Rendelet 9. § (3)-(5)
bekezdéseire tekintettel gyakorolhatja.

A Felek utastajékoztatisi kotelezettségei

8.5.1 A Felek utastdjékoztatasi feladatainak megosztisat a jelen Szerzédés 6. sz.
Mell€klete tartalmazza.

8.5.2 Szolgaltaté koteles a BKK altal meghatarozott médon és mindségben az
utastdjékoztatds egységes rendszerének és arculatdnak alkalmazasaért mind a
Kozszolgaltatds keretében t6rténd, mind pedig a Kozszolgaltatison kiviili
kozforgalmu személyszallitds (pl.: siklo, libegd) vonatkozésdban. Szolgéltatd
ennek érdekében a Kozszolgaltatason kiviili személyszallitasi tevékenysége soran
végzett utastajékoztatas alkalmaval is a BKK utasitdsainak megfelelden koteles
eljami. Az ezzel kapcsolatos esetleges tobbletkoltségek megtéritése kapcsin a
Felek kiilon megallapodast kétnek.

9  JOGKOVETKEZMENYEK

9.1

........................

SLA rendszer

9.1.1 A BKK a Kozszolgaltatasi Kovetelményeknek valé megfelelés vizsgilatit a
4.1 - 4.2. - 4.3 alpontok szerint a Szolgaltatd altal benyfijtott kdzszolgaltatasi
beszamoldk, valamint a 7.6 pont szerinti ellendrzései alapjan végzi el.

9.1.2 BKK a fentieck eredményeképpen értékeli, hogy a Szolgaltaté a Kozszolgaltatasi
Kovetelményeket az Eves Megallapodsban rogzitettekhez képest, mely
szolgaltatasi szinten teljesitette, és megallapitja a K6zszolgaltatasi dij csokkentését
vagy novelését az SLA rendszerben meghatarozott Bonus/Malus alapjan.
A Kozszolgaltatasi dij csokkentésére vagy novelésére kizardlag a teljes év
vonatkozasaban, legkordbban az éves elszamolassal egyidejlileg van lehet6ség.

9.1.3 A Kézszolgaltatasi dij ndvelésére vagy csokkentésére az Eves Megallapodasban
meghatérozott Kozszolgaltatasi Kovetelmények teljesitése alapjan kiszdmolt
Bonus/Malus 6sszegek szerint keriil sor.
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9.1.4 A Bonus, illetve Malus 6sszege nem haladhatja meg az adott évre vonatkozd
Kozszolgaltatasi dij 1,5 %-at.

9.1.5 Az SLA rendszerrel kapcsolatos részletszabéalyok az Eves Megallapodasban,
illetve az Eves Megallapodis megkotéséig az Atmeneti finanszirozasrél sz616
Megallapodéasban keriilnek meghatarozasra.

9.2 Kotbér szankcid

9.2.1 Felek a jelen Szerz8dés nem szerzddésszerii teljesitése esetére kotbért kotnek ki. A
Szolgaltatonak felréhatd kotbérfizetés alapjaul szolgald eseteket és az egyes
kétbérjogecimeknél az alkalmanként kiszabhato kotbérek &sszegét az Eves
Megallapodas, illetve az FEves Megéllapodas megkotéséig az Atmeneti
finanszirozasrdl sz6l6 Megallapodas tartalmazza.

Felek megdllapodnak, hogy a kotbérek alkalmazasanak feltételeit évente egyszer,
az Eves Megallapodas megkotése soran. feliilvizsgaljdk, és a sziikséges
egyeztetéseket kivetSen azt az Eves Megallapodasban rogzitik.

9.2.2 Az adott évre vonatkozé Eves Megallapodas megkdtéséig mindenkor a megel6z6
év kotbér tételei a hatalyosak.

9.2.3 Jelen Szerzédés 7.6.1. pontjdban foglaltakra figyelemmel, a szolgaltatas
ellendrzésének folyamatat, valamint a dokumentilds modjat a Felek 4ltal
kdlcsonosen elismert ,,Szolgéltatds-ellendrzési Szabélyzat” hatdrozza meg,
amelynek betartasa mindkét Fél kotelessége.

9.2.4 Amennyiben a BKK ellenbrzései soran olyan eseményt/magatartast tapasztal,
amely alapjan kotbér kiszabasanak van helye, err6l a Szolgaltatas-ellenSrzési
Szabalyzatban meghatarozott hatariddig és modon tdjékoztatja a Szolgaltatdt.

Amennyiben a BKK nem tajékoztatta a Szolgaltatdt az eldirt hatarid6n beliil, és
moédon az érintett esemény/magatartds vonatkozisiban kotbér kiszabasa nem
érvényesithetd.

9.2.5 A BKK az érintett negyedévre vonatkozd, mindkét fél altal elfogadott kotbér
Osszeget a negyedévente a 9.2.2, valamint a jelen pontban foglaltak betartasa
mellett €rvényesiti. A BKK altal kiszabott, illetve a Szolgaltatd 4ltal a
kotbértargyalasokon nem vitatott kotbér el6zetesen érvényesithetd agazatonkénti
havi 6sszegérél BKK értesitd levelet kiild a Szolgaltaténak. A BKK az érintett
negyedévre vonatkoz6an kotbérkiszabo levelet kiild, melyet a Szolgaltaté levélben
visszaigazol. A mindkét Fél altal dokumentaltan elfogadott kétbér 6sszege keriilhet
a BKK altal érvényestésre.

9.3 Malus és Kitbér maximalis mértéke

9.3.1 A 9.1 pont szerinti SLA rendszer soran alkalmazott Bonus/Malus kévetkezmény
Malus egyenleg és 9.2 pont szerinti kitbér egyiittesen éves szintf:n nem haladhatja

meg a Kozszolgaltatasi dij 2 %-at.
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10 SZERZODESMODOSITAS, JOGUTODLAS, VALTOZASOK KEZELESE

10.1

Szerzédésmodositas altaldnos szabalyai

10.1.1  Barmelyik Fél jogosult irasban a jelen Szerz6dés médositasat kezdeményezni,
ilyen esetben a masik Fél koteles rendelkezésre allni.

10.1.2 A jelen Szerz6dés médositisa — amennyiben a jelen Szerz6dés eltéréen nem
rendelkezik — kizardlag a Felek egyetértésével és irisban johet létre.

10.1.3  Felek megéllapodnak, hogy a jelen Szerz8dés 10.2 pontjadban nem rogzitett
kérdések esetén jelen Szerzédés modositasara a Valtozaskezelési eljarastol
fuggetleniil keriil sor.

10.1.4 A helyi kdzosségi kozlekedést és annak finanszirozasat érints jogszabalyi hattér
valtozasait a Felek oly modon érvényesitik a jelen Szerzédés megfeleld
médositasakor, hogy az a lehetd legjobban feleljen meg a jelen Szerzédésben
foglalt céloknak és a Felek lehetségeinek.

10.1.5 Amennyiben a vonatkozé unids allami tamogatéasi szabalyok Ggy valtoznak,
hogy a jelen Szerz8dés modositasa sziikségessé valik, a Felek kotelezettséget
vallalnak arra, hogy a biztositott atmeneti idoszakban a szerz6dést az 0j szabalynak
megfeleléen modositjdk. Felek megallapodnak, hogy amennyiben a jelen
Szerzddés hatélybalépését kovetden a Tamogatasokat Vizsgald Iroda (TVI) a jelen
Szerz8désre vonatkozéan kotelez valtoztatast ir elé, gy haladéktalanul
intézkednek jelen Szerz6dés modositasarol.

10.1.6 Pénznem valtozasa

a) Amint Magyarorszag csatlakozik az Eurdpai Gazdasagi és Monetaris Unid
harmadik szakaszahoz és torvényes fizetGeszkdznek a forint devizanem helyett
az eur6 devizanem kerlil bevezetésre, a valtozas kezelése targyaban a jovében
esetlegesen megalkotand6 jogszabaly rendelkezései szerint a jelen Szerz6dés
automatikusan modosul vagy, ha azt barmely Fél kéri, a jelen Szerzddést a Felek
modositjak, igy kiilondsen a forintrdl eurédra torténd attérésben megallapodnak.

b) Az ezzel kapcsolatban esetleg felmeriild nézeteltéréseiket a Felek a jelen
Szerzodés 17 pontjaban eldirt vitarendezési szabalyok utjan rendezik. Az eurdra
torténd atvaltds nem eredményezi jelen Szerzédés megsziinését és a jelen
Szerz6désben szabalyozott kitelezettségek az 0j pénznemben maradnak fenn.

10.2 Valtozaskezelés

20 ST, haaa 4TI} v"ri TRony
Télosné Dr, Vass
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10.2.1 Amennyiben az Eves Megallapodas kapcsan barmely okbol kifolyolag a
Kozszolgaltatasi Kovetelményekben rogzitett mennyiségi és/vagy mindségi
elvarasok nem teljesithetdek, a Felek jogosultak az Eves Megéllapodas médositasat
kezdeményezni olyan javaslattal, amely kezelheti a mennyiségi és/vagy min6ségi
elvarasok valtozasabol ad6dd Koézszolgaltatasi dij valtozasait is.

dr. Szincs&k pdirienn
Jogtanafsos
Budapesti Koz edési
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10.2.2 Az Eves Megéllapodas moédositasat barmelyik Fél irasban kezdeményezheti
kérelmének a masik Félhez val6 eljuttatisaval.

10.2.3 A masik Fél kételes tanulmanyozni a kezdeményezd Fél javaslatat, és arra
legkésébb 10 munkanapon belill érdemben reagalni. Felek kotelesek a
modositassal kapcsolatos targyalasokon dontésre feljogositott kompetens
személyekkel képviseltetni magukat.

10.2.4 A viltoztatast mindkét Fél altal tortént aldiras utan elfogadottnak kell tekinteni.

10.2.5 A Felek megallapodnak, hogy a jelen pontban megjelélt eljaras keretében
torténd szerz6désmodositas esetén a Felek altal elfogadott mddositasok jelen
Szerz8dés szovegét, annak Mellékleteit nem modositjdk, amennyiben ezek
modositasi sziikségessége is felmeriil, gy azok a jelen Szerz6dés 10.1 pontja
szerint médositandok.

10.2.6 A jelen Szerzddés 7. sz. Meliéklete meghatirozza azon eseteket é&s
tiréshatdrokat, melyek korében és keretében a Felek a Szolgaltatoi
Keretmenetrendben  foglaltaktol — valtozaskezelési  eljaras és  formélis
szerz8désmodositas nélkiil eltérhetnek.

10.2.7 Tekintettel arra, hogy a Févaros mindenkori, a kozosségi kozlekedés
finanszirozasahoz sziikséges forrasainak mértéke nem haladhatja meg az adott évi
koltségvetési rendeletben erre a célra szerepld, a Fovaros tehervisels-képességére
és a Kormdnnyal kotott megallapodasokra, illetve jogszabalyokra tekintettel
biztosithat6 Osszeget, a Szerzddést az alabbi korlatozasokkal egyiitt kell
értelmezni.

Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy amennyiben a Févaros tehervisels-
képességének csokkenése, a Kormannyal kotott megéllapodasok vagy a
jogszabalyi kérnyezet alakuldsa miatt egy éven belill a kozosségi kozlekedés
vonatkozasdban a 8. sz. Mellékletben meghatirozott volumenhez képest
tdmegkozlekedési teljesitménycsokkentés sziikséges, ugy a BKK kezdeményezi a
Kozszolgaltatasi Kovetelmények és a Kozszolgéltatasi dij mértékének
csokkentését.

a) a Szolgéltatd intézkedési javaslattal él a helyzet javitisa érdekében az
értesitéstdl szamitott 3 munkanapon beliil,

b) Felek egyeztetést folytatnak le, amelynek nyoméin a Kozszolgiltatasi
Kévetelmény és a Kozszolgaltatasi dij sziikséges csokkentésére tekintettel
médosithatjak az Eves Megallapodast.

10.2.8 Amennyiben a BKK valamely, Budapest kozigazgatési hatdran 4tnyul6 teriiletet
érint6 Viszonylatra Gigy ad le megrendelést az Eves Megallapodasban, hogy a jelen
szerz0dés 2.2 pontjaban foglalt sziikséges megallapodds még nem jott létre, és
ilyen megallapodas az Eves Megallapodas hatélyba 18pésétdl szamitott 30 napon
beliil sem jon létre, a BKK az adott Viszonylat vonatkozisdban jogosult az
Eves Megéllapodast 5 napos hataridével felmondani.

dr. S?lv}c.,a'k Adrienn
JO‘( A5 08
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11 VIS MAIOR
11.1 Vis Maior események

Vis Maior eseménynek mindsiil barmely olyan el6re nem lithatd esemény, amely
barmely Félen (vagy Alvallalkozén) kiviil 4116 okbdl meriil fel és az érintett Féltol
(Alvéllalkoz6tél) elvarhatd gondossaggal sem Keriilhetd el, illetve harithatd el, ideértve
ktiléndsen, de nem kizarolagosan a kdvetkezdket:

a) haboru, haboruas — polgarhaborus cselekmények;

b) forradalom, felkelés, lizadas, zendiilés, zavargis, polgiri engedetlenség,
terrorcselekmények, blokadok;

c) katasztrofélis balesetck, vagy természeti katasztrofak, példaul tlizvész, sradas,
vihar vagy gyors klimavaltozas;

d) embarg6, importkorlatozas, energiahiany vagy korlatozas, jarvany vagy
karantén, harmadik személy energetikai szolgaltatd. szolgaltatisanak
kimaradasa;

e) szabotdzs, sztrijkok (ide nem értve a Személyszallitasi Kozszolgiltatas
nyijtasban résztvevd, illetve annak kapcsan kdzremiikddként bevont barmely
szervezetnél szervezett sztrajkot).

11.2 Tajékoztatasi kotelezettség a Vis Maior eseményrol

11.2.1 Ha Vis Maior esemény bekovetkezése akadalyozza vagy késlelteti valamely
Felet a jelen Szerz6désben vallalt kotelezettségei teljesitésében, akkor az érintett
Fél koteles az észszerlien lehetséges legrovidebb iddn beliil tajékoztatni a masik
Felet az ilyen esemény bealltarol, annak jellegérol és az adott Fél Szerzddés szerinti
kotelezettségei teljesitésére varhatdan gyakorolt hatdsardl.

11.2.2  Amennyiben barmely Felet Vis Maior esemény gatolja a jelen- Szerzddés
szerinti kotelezettségeinek teljesitésében, akkor:

a) a Fél jelen Szerz6dés szerinti, a Vis Maior esemény ltal érintett kotelezettségei
felfiggesztddnek a Vis Maior esemény megszlinéséig, azaz az adott Fél
mentesill a jelen Szerzédésben vallalt kételezettségei teljesitése, illetve
hatarid6ben torténd teljesitése alol olyan mértékben, amilyen mértékben azok
teljesitését az adott Vis Maior esemény akadalyozza, vagy késlelteti és
mindaddig, amig az adott Vis Maior esemény fennall;

b) a Fél koteles mindent megtenni annak érdekében, hogy a Vis Maior esemény
jelen Szerz8dés szerinti kotelezettségeinek teljesitésére gyakorolt hatésait
enyhitse;

c) a Fél koteles, a Vis Maior esemény megsziinésérdl haladéktalanul értesiteni a
mésik Felet €s folytatni a jelen Szerzdés szerinti kotelezettségeinek teljesitését;

d) ha a F¢l nem tartja be jelen pont b) és c) alpontjainak rendelkezéseit, akkor az
a) alpont szerinti jogkdvetkezmény nem 4ll be. dr. Szincsak AGTE “
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11.3 Lehetetleniilés

Amennyiben a Vis Maior esemény bekovetkezése 6ta 90 nap eltelt és Felek a jelen
Szerz6désben foglalt kételezettségeik teljesitésére annak ellenére sem képesek, hogy
minden t6liik telhetét megtettek a Vis Maior esemény kvetkezményeinek elhéritisara,
Felek kozosen megallapitjak jelen Szerz6dés vagy — amennyiben a Vis Maior esemény a
Jelen Szerzédésben foglalt szolgéltatasoknak csak egy részét érinti — jelen Szerzédés
Vis Maiorral érintett részének lehetetleniilését.

12 KATASZTROFAELHARITASI FELADATOK

12.1 A Szolgaltaté koteles megtenni minden — egy koriiltekintd, j6 szakmai szinvonal
szolgéltatotol elvarhatd — biztonsagi intézkedést a katasztréfahelyzetek elkeriilése, illetve
hatasainak cstkkentése érdekében. Igy egyebek mellett:

a) A Szolgaltat6 koteles gondoskodni a jogszabalyok és bels6 utasitasok altal el6irt
eljarasok betartasarol.

b) Részletes katasztrofa-elharitasi intézkedési tervet készit — amely kiterjed a
sziikséges intézkedések, igy kiilonosen a rendkiviili személyszallitasi feladatok
(kilirités) pontos meghatarozasara, illetve konkrétan a feladatokhoz rendelt
alkalmas és elérheté szakemberek kijelolésére is —, amelyet a Szolgaltatd
a katasztrofa bekovetkezésétol szamitott lehetd legrovidebb idén, de legfeljebb
2 6rén beliil az adott katasztrofa helyzethez aktualizal.

¢) A Szolgaltat6 a katasztrofa elharitasa érdekében egyiittm(ikddik mas illetékes
szervekkel.

12.2 Katasztréfa esetén a Szolgiltatd6 minden elvarhaté intézkedést megtesz annak
érdekében, hogy az altala nyujtott K6zszolgaltatasok a lehets legrovidebb idén beliil
helyrealljanak.

12.3 A BKK anyagi és mias jellegii segitséget nyujt, illetve atadja a rendelkezésére 4llo
informacidt Szolgaltato részére a fent emlitett feladatok elvégzése érdekében.

13 FELMONDAS

Felek kijelentik, hogy a jelen Szerzddés hatarozott id6tartamara tekintettel, barmelyik
Fél altal kizarolag rendkiviili felmondéssal, az aldbbiakban meghatarozott esetekben
sziintethetd meg.

13.1 Azonnali hatalyi felmondas

a) A BKK azonnali hatallyal felmondhatja a jelen Szerzédést, ha a Szolgaltaté
tekintetében végelszamolasi eljaras indul vagy birdsig jogerdsen elrendeli
felszamolasat;

b) A Szolgaltaté vagy a BKK azonnali hatallyal felmondhatja jelen Szerzdést, ha
a fovarosi kozosségi kozlekedés feltételeinek biztositdsa jogszabaly- vagy mas
véltozas kovetkeztében a BKK-t0l mas kozigazgatdsi szerv vagy szervezet
feladatkorébe keriil, vagy a Feladat-ellatasi Szerzddés a kozlekedésszervezoi
feladat-ellatas vonatkozasaban barmely okbdl megsziinik.

dr. Szincsak &dkienn
1 Jogta'icsos
Budapesli Kozlekedési
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13.2 Felmondas Siilyos Szerzédésszegés esetén

13.2.1 Az érintett Fél kizérélag az alabbi a) és b) pontban tételesen felsorolt, Stlyos
Szerz8désszegésnek mindsiilé esetekben, 3 honapos felmondasi idével mondhatja
fel a jelen Szerzodést a 13.3 pontban meghatarozott felmondasi eljaras szabalyai
szerint:

a) ha a BKK legalabb harom hénapos fizetési késedelembe esik az eldirdnyzott
Kozszolgaltatasi dijra vonatkozdan, a Szolgaltato jogosult felmondésra;

b) ha a Szolgaltatasoknak az Eves Megéllapodasban meghatarozott mennyiségi
szintje a Szolgéltatonak felrohatd okbdl valamely negyedévben nem éri el
a 90%-ot, a BKK jogosult felmondasra.

13.3 Felmondasi eljaras Silyos Szerzédésszegés esetében

weuns

13.31 A Sialyos Szerzddésszegés alapjan felmondast kezdeményezd Félnek
felszolitast kell kiildenie a szerzédésszegd Félnek att6l az idéponttdl szamitott
14 napon beliil, amikor a kezdeményez6 Fél a Silyos Szerz6désszegésrdl tudomast
szerzett.

1332 A kezdeményezé Félnek a felszdlitisban 30 napot kell biztositania a.

szerz6désszegd Félnek arra, hogy mulasztisat megfeleléen orvosolni tudja.
Ha a szerzOdésszegd Fél a hosszabbitis kérését megfeleld bizonyitékokkal
alatdmasztja, a kezdeményezé Fél az orvoslasra biztositott = hatarid6t
meghosszabbithatja a szerzdésszegd Fél kifejezett kérésére.

13.3.3 A kezdeményezd Félnek a felszdlitasban tajékoztatnia kell a szerzddésszegd
Felet arr6l, hogy a kezdeményez6 Fél a mulasztast olyan Sulyos
Szerzédésszegésnek mindsiti, amely felmondas alapjaul szolgathat.

13.3.4 A kezdeményezd F¢l a fentiek alapjan jelen Szerzédést csak akkor mondhatja
fel, ha (i) a Sulyos Szerzddésszegés tényének kezdeményezé Fél altali a
tudomésszerzésétdl szamitott 14 napon beliil a felsz6litast a szerzédésszegd Félnek
megkiildte, és (i1) az észszerlien megallapitott hatarid6n beliil a szerz6désszegd Fél
a mulasztdsat nem orvosolta.

13.3.5 Felek ezen eljaras sordn az egyiittmiikddés elvét figyelembe véve kozdsen
torekszenek a megoldas keresésére, és a felmondassal csak végsé esetben élnek.

dr. Szincsak Adrinn
Jogtanscsos \
pesti Kozlekedd
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14 BIZALMAS INFORMACIOK
14.1 Titoktartasi kotelezettség

14,1.1 A Felek a jelen Szerzddéssel kapcsolatban tudomasukra jutott Bizalmas
Informacidkat kizdrélag a feladatuk ellatasahoz és a jelen Szerzodés teljesitéséhez
sziikséges mértékben jogosultak felhaszndlni, egymdssal kozolni és azokat
egyebekben kotelesek bizalmasan kezelni.

14.1.2 A Szolgéltaté koteles gondoskodni arrdl, hogy a Bizalmas Informaciokat az
Alvallalkozdk is a jelen Szerz8dés rendelkezései szerint bizalmasan kezeljék.

14.1.3 Az informécid, tajékoztatds nem mindsiil bizalmasnak, amennyiben az erre
hivatkoz6 Fél bizonyitja, hogy

a) az informacié az 4tvevd Fél tudomdésszerzése iddpontjaban kdztudomasu volt vagy
azt kdvetden az atvevo Fél hibajan kiviil keriil nyilvanosségra;

b) az 4tvevé Féllel valo kozlés id6pontjaban az 4tvevd Fél el6tt ismert volt és ezt az
atvevl F¢l hitelt érdemlden igazolni tudja;

c) az informécié annak kozlésére feljogositott fliggetlen forrasbél, hasonld korlatozas
nélkiil jutott az atvevé Fél tudomdasara;

d) az atvev6 Fél onalldan, az atadd Fél Bizalmas Informacidinak felhasznaldsa nélkiil
fejlesztette ki és ezt az atvevd Fél a sajat irataival igazolni tudja.

A Felek rogzitik, hogy iizleti titoknak mindsiils Bizalmas Informacik esetében a
fentiekhez képest elsddlegesen a 15.1.2. pontban foglaltaknak megfeleléen kell eljarni.

14.2 Biztonsagi intézkedések

Felek vallaljak, hogy minden indokolt évintézkedést és minden szitkséges lépést
megtesznek azért, hogy megakadalyozzdk a Bizalmas Informacié jogosulatlan
személyek altal tortén6 megszerzését, valamint a Szolgéltatdé minden sziikséges
intézkedést megtesz a Bizalmas Informacidhoz hozzafémi jogosult Alvallalkozo
tekintetében annak biztositdsa érdekében, hogy a Bizalmas Informacié védelmet
élvezzen.

14.3 Tajékoztatas Bizalmas Informaciokrol

Felek megallapodnak, hogy a jelen Szerz8dés targyat érintd Bizalmas Informacidkat, a
jelen Szerz6désben félként nem szereplé személyek elStt csak azt kovetden tarjak fel,
hogy errdl a masik Féllel egyeztettek, és a feltarast a masik Fél alapos indokkal nem

ellenezte.
dr, Szmcsa
. i Ac\qnenn
anncb
Zériks den apest; 02 }u dé
n Mukmﬂo R szvér;;tlars
‘disasgg
45

Télosne Dr. Vass Katalir,
BKV Zrt.



15 ADATNYILVANOSSAG ES ADATVEDELEM

" 15.1.1 A Felek a szakmailag elvarhaté legnagyobb gondossaggal kotelesek eljarni

-------------------------------------

annak érdekében, hogy garantaljak a szdmitogépes rendszereikben tarolt és/vagy
feldolgozott valamennyi adat biztonsagét, kiilonds tekintettel a Szolgéltatasok
mennyiségére és mindségére vonatkozo adatokra.

15.1.2 A Felek rogzitik, hogy a Felek helyi onkormanyzati kézfeladatot ellatd

szervként az informdacios Snrendelkezési jogrol és informacidszabadsagrol szold
2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Info tv.) kézérdek(i és kozérdekbol
nyilvanos adatokra vonatkozé rendelkezéseinek hatalya ala tartoznak.

A Felek megéllapodnak abban, hogy valamennyi iizleti titoknak mindsiild tény,
tajékoztatas, egyéb adat, azokbdl késziilt 6sszeallitas, valamint védett ismeret
(know-how) tekintetében az tizleti titok védelmérdl sz6l6 2018. évi LIV. torvény
(a tovabbiakban: Uttv.) rendelkezéseinek megfeleléen, valamint arra figyelemmel
jarnak el, hogy a Felek helyi onkormanyzati kozfeladatot ellatd szervként ebben a
korben is az Info tv. kozérdekii és kozérdekbdl nyilvanos adatokra vonatkozo
rendelkezéseinek hatalya ala tartoznak.

Felek tudomadssal birnak réla, hogy az Info tv. 3.-§ 5. pontja, 26. § (1) bekezdése
€s 27. §-a értelmében a Felek kezelésében 1évE és tevékenységére vonatkozé vagy
kozfeladatanak ellataséval osszefiiggésben keletkezett, a személyes adat fogalma
ala nem es6, barmilyen médon vagy formaban rdgzitett informacié vagy ismeret,
fliggetleniil kezelésének maodjatol, nalld vagy gylijteményes jellegétsl, kozérdekil
adatnak mindsiil, ezeket az adatokat — térvényen alapuld korlatozas hidnyédban —
barki jogosult megismerni.

A Felek tudomaéssal birnak arrdl, hogy az Info tv. 27. § (3) bekezdése szerint
kdzérdekb6l nyilvanos adatként nem mindsiil iizleti titoknak a kdzponti és a helyi
onkormanyzati kéltségvetés, illetve az eurdpai unids tamogatéas felhasznalasaval,
koltségvetést érintd juttatassal, kedvezménnyel, az 4llami és Enkormanyzati
vagyon kezelésével, birtoklasaval, hasznalatival, hasznositisaval, az azzal vald
rendelkezéssel, annak megterhelésével, az ilyen vagyont érinté barmilyen jog
megszerzésével kapcsolatos adat, valamint az az adat, amelynek megismerését
vagy nyilvanossagra hozatalat kiilon torvény kozérdekbdl elrendeli.

A nyilvanossagra hozatal azonban nem eredményezheti az olyan adatokhoz — igy
kiilondsen a védett ismerethez — valo hozzaférést, amelyek megismerése az iizleti
tevékenység végzése szempontjabol ardnytalan sérelmet okozna, feltéve, hogy ez
nem akadalyozza meg a kozérdekbol nyilvanos adat megismerésének Iehetdségét.

Az Uttv. 1. § alapjén a Felek kotelesek gondoskodni arrdl, hogy a rendelkezésiikre
alljanak az Info tv. alapjan a fentiekbdl eredé kotelezettségeik jogszer(i
teljesitéséhez sziikséges informaciok.

15.1.3 Felek az Eur6pai Parlament és a Tanacs 2016. éaprilis 27-i (EU) 2016/679.

szam\, a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK
irdnyelv hatalyon kiviil helyezésér6l sz616 rendeletének (a tovabbiakban: Rendelet)
értelmeében a jelen Szerz8dés megkotésében és teljesitésében résztvevd személyek
személyes adatai tekintetében megvalosulé adatkezelésrdl a kovetkezdk szerint

rendelkeznek. dr. Szincsak Adrienn
Jogturar® os
Budapest Kozl\«edesn
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BKK kijelenti, hogy a Szolgéltatd honlapjan
(https.//www bkv.hw'hu/tajekoztatas _adatkezelesrol_content/egyeb szerzodesek)
talalhato személyes adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatoban foglaltakat
megismerte €s azt, valamint a Felek adatkezelésére vonatkozéan a jelen
Szerz0désben foglaltakat az annak megkotése és teljesitése soran eljard
munkavaéllaléival, illetve az érdek- és tevékenységi korében azzal kapcsolatban
eljard egyéb személyekkel is ismertette.

A Szolgaltato kijelenti, hogy a BKK Altali személyes adatkezelésére vonatkozo a

taiekeztatol/https://www. bkk.hu/magunkrol/adatvedelem/ talalhatd adatkezelési
tajékoztatoban foglaltakat megismerte és az ¢l6z6 pontban kifejtettek szerinti
informéaciok ismertetése tekintetében az ott meghatarozottak szerint jar el.

Felek rogzitik, hogy amennyiben az, akinek a személyes adatait kezelik (a
tovabbiakban: Erintett) a Rendelet III. fejezetében rogzitett jogai gyakorlasa soran
barmely Félhez kérelemmel fordul, a teljesitése érdekében mind az Erintett, mind
a mésik Fél irAnyaban az a Fél koteles eljarni, akinek az Erintett a munkavallaléja,
vagy akinek érdek- és tevekenysegl korében az Erintett eljar.

Felek megéllapodnak, hogy amennyiben az Erintett nem azon Fé| felé kivanja a
Rendelet III. fejezetében meghatdrozott jogait érvényesiteni, akinek
munkavallaldja, vagy akinek érdek- és tevékenységi korében eljar, a Fél az Erintett
megkeresését a masik Félnek intézkedés céljabsl haladéktalanul tovabbitja.

A Feleket egyiittmiikodési kotelezettség terheli a kérelem jogszabalyban
meghatdrozott hataridében t6rténd megvalaszoldsanak biztositasaban, az ehhez a
sziikséges informécidk rendelkezésére bocsatasaban, illetve a kérelem alapjan
sziikséges intézkedések megtételében.

Felek a Rendelet 82. cikkének (4) bekezdésében rogzitett, az Erintettel szemben
fennall6 egyetemleges felelosségiikre tekintettel egymds kozotti viszonyukban
rogzitik, hogy azt a Felet, aki a személyes adatvédelmi szabélyokat olyan okbol,
amelyért felelds, megszegi, az Erintett, illetve harmadik személy
(pl. birésag, hatdsag) felé kizardlagosan helytallni koteles. Abban az esetben,
amennyiben az Erintett a nem a jogellenesen eljard, hanem a masik Féllel szemben
érvényesit barminem igényt (pl. kartérités), vagy harmadik személy a masik Fél
szamara ir eld kotelezést (pl. birsag), a jogellenesen eljard Fél a masik Félnek a
személyes adatok megsértésébdl eredd, igazolt koltségeit — haladéktalanul és
teljeskoriien — megtériteni koteles.

A fenticken tal valamennyi Fél maga teljesiti az adatkezeléssel kapcsolatban a
mindenkor hatélyos adatvédelmi jogszabalyokban meghatarozott kételezettségeket
azzal, hogy a Feleket e tekintetben is egyiittmiikodési kotelezettség terheli.

Felek rogzitik, hogy a kozottik fenndllo, a jelen Szerzddés, illetve a
Mellékletekben részletezett adatkezelési tevékenységek vonatkozisaban 6nallé
adatkezelSnek, kozds adatkezeldnek, vagy adatfeldolgozénak minGsiilnek, attol
fiiggden, hogy adott adatkezelés soran milyen tényleges feladatot latnak el, ennek
érdekében jelen Szerz6dés és elvalaszthatatlan mellékletei szerinti feladatok
tekintetében a k6zos adatkezeléssel és adatfeldolgozassal kapesolatos jogokrol és
kotelezettségekrdl, valamint a feleldsségi kérdésekrol kiilon megallapodas(ok)ban

rendelkeznek. dr. Szincsak "menn

Jogtanacsix
Budapesti Ko Aekmasi

Zartkorien Mikodg £ eszvénytamasag
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16 EGYUTTMUKODES, KAPCSOLATTARTAS

16.1

16.2

16.3

Altalanos egyiittmiikodési alapelvek

Felek jelen Szerzédéssel kapcsolatos kételezettségeik teljesitése soran kotelesek a tolitk
elvarhaté modon, johiszemiien egyiittmiikddni.

Operativ kapcsolattartok szintje

16.2.1 Az operativ kapcsolattartok egyeztetnek minden olyan esetben, amikor
a Szerz8dés rendelkezéseinek betartasa érdekében az sziikséges. Vitas esetekben a
kérdést a vezet$ kapcsolattartok szintjére utaljak. Az operativ kapcsolattarté
a BKK részér6l a Mobilitismenedzsment Igazgatd, a Szolgaltaté részérdl a
Fejlesztési €s Koordindcios Igazgaté. Egyéb esetekben a Felek az iigyrendjitkben
meghatéarozott eljarasrendben egyeztetnek egymassal.

16,22 Amennyiben az operativ kapcsolattarté, illetve vezetdi szintnek mindsiilé
szervezeti egységben, személyben valtozas kévetkezik be, arrél a Felek egymast
15 napon beliil értesitik. E személyek valtozésa a jelen Szerz6dés mddositasat nem
igényli.

Vezetbi szint

Vezetdi szintnek mindsiil a BKK esetén a BKK vezérigazgatoja, Szolgaltaté esetén a
BKYV Zrt. vezérigazgatdja.

17 VITARENDEZES

17.1

17.2

Vezet6i Egyeztetés

17.1.1 Amennyiben a jelen Szerz6désbdl ered6 vagy azzal 6sszefiiggé barmilyen vitat
aFelek 16:2.Lpontban megjelolt operativ kapcsolattartéi — a hozzdjuk val6 utalastol
szamitott 8 munkanapon beliil — nem tudnak rendezni, a vitat barmelyik Fél irdsban
Vezet6i Egyeztetésre utalhatja. A Felek kotelesek gondoskodni arrél, hogy a
vezetOi szint képvisel6i a leheté leghamarabb targyaljdk a vitds kérdéseket és
azokat — a hozzajuk valé utaldstdl szamitott — 15 munkanapon beliil rendezzék.

Szakértdi Eljaras

17.2.1 Ha a Felek nem tudjak rendezni a vitat a 17.1 pont szerinti médon, akkor a vitat
barmelyik Fél irdsos javaslatira a VezetSk altal kdzosen kijelolt szakértdhoz
utalhatjak.

17.2.2  Felek kotelesek partatlan és elfogulatlan szakértét kijeldini. A Felek a szakértd
allasfoglalasa alapjan, a szakértd allasfoglalasanak kézhezvételétl szamitott
15 napon beliil ismételt Vezetéi Egyeztetést kotelesek tartani. Ha az egyeztetések
ismét eredmény nélkiil zarulnak barmely Fél birésaghoz fordulhat. A szakértd
dijait a Felek egyenlé aranyban eldlegezik, és az a Fél kételes viselni, amelyre
nézve a szakértd kedvezbtlen dontést hoz. A Felek kotelesek:

a) elfogadni azokat a vizsgalati mddszereket, amelyeket a szakértd feladata ellatasa .

soran alkalmazni kivan;
n -
dr. Szinggdi Adrienn
Jogtanacso®
Budapesti Kozlekedest
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b) megadni a szakért6 részére azt a segitséget, amelyet a szakértd feladata ellatasa
soran kér, és amelyet az illet6 Fél biztositani tud; és

c¢) minden indokolt erdfeszitést megtenni annak biztositdsa érdekében, hogy a
szakértd mieldbb dontést hozzon.

18 BIROSAGI ELJARAS

Amennyiben a jelen Szerz6désbol eredd, vagy azzal 5sszefiiggd barmilyen vitt a Felek
nem tudnak rendezni a jelen Szerz8dés alapjan igénybe vehetd egyéb vitarendezési
lehetdségek segitségével, illetve Szakértdi Eljaras Gtjan, legfeljebb a vita felmeriilését
kdvetd 6 honapon beliil, akkor a vita rendezésére barmelyik fél a mindenkor hatalyos
Jjogszabalyok alapjan illetékes birdsaghoz fordulhat.

19 EGYEB ALTALANOS RENDELKEZESEK

19.1 A Szerzédés példanyai

Jelen Szerzédés kizdrdlag magyar nyelven késziilt és 4 példanyban keriilt alairasra.
Valamennyi példany az aliras utdn eredetinek tekintend®, amelyek egyiittesen egy és
ugyanazon okmanyt jelenitik meg.

19.2 Teljes Szerzodés

A jelen Szerzddés, amely magaban foglalja a hozza csatolt valamennyi mellékletet is,
megtestesiti a szerzd6 Felek kozott jelen Szerz3dés targya tekintetében létrejott teljes
megallapodast, és egyidejiileg hatalytalanit minden ezzel kapcsolatos el6zetes szobeli és
irasbeli megallapodast, megegyezést és egyoldalii nyilatkozatot, illetve barmilyen
szandéknyilatkozatot.

19.3 Részleges érvénytelenség

Amennyiben a jelen Szerzédés egyes rendelkezései a nemzeti vagy eurdpai
Jjogszabalyokkal valé {itkdzés miatt érvénytelenek vagy érvénytelenné valnak, ez nincs
kihatdssal a tobbi rendelkezés érvényességére. Ebben az esetben a felek megallapodnak
a hatalyat vesztett rendelkezés haladéktalan kicserélésében egy olyan, a jogszabalyoknak
megfeleld rendelkezéssel, amely a jelen Szerzddésben a szerz6dd Felek Altal
megfogalmazott szandékhoz a legkdzelebb all.

19.4 Joglemondas

A jelen Szerzédés vagy jogszabaly altal biztositott valamely jog vagy jogorvoslat
gyakorlasinak elmulasztisa nem jelenti az adott jogrél vagy jogorvoslatrdl vald
lemondést, vagy mas jogokrél vagy jogorvoslatokrél valé lemondast. A jelen Szerzédés
vagy jogszabaly altal biztositott valamely jog vagy jogorvoslat egyszeri vagy részleges
gyakorlasa nem gatolja meg az adott jog vagy jogorvoslat tovabbi gyakorlasat vagy egy
masik jog vagy jogorvoslat gyakorlasat.

19.5 Ertesitések

A jelen Szerzddés értelmében torténd barmilyen Ertesitésnek irasban és magyar nyelven
kell megtorténnie, és az Ertesitésnek nem mindsiils egyéb szobeli tajékoztatasnak,
kapcsolattartasnak, munkafolyamatokkal kapcsolatos kommunikéciénak szintén magyar
nyelven kell megtérténnie. Az Ertesitést személyesen kell atadni atvételi elismervény
ellenében vagy futarral, illetdleg tértivevényes levélben, bérmentesitve kiildott

dr. Szincssi
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kiildeményben kell eljuttatni, amelyet a postai kézbesités idépontjanak feltiintetésével, a
megfeleld, alabbiakban megjeldlt cimekre (vagy mas olyan cimre, amelyrdl valamelyik
Fél szabdlyszertien értesitette a masik Felet) kell eljuttatni.

a)

b)

a Szolgaltaté részére kiildendd értesitések esetén:
Cim:1980 Budapest VII., Akacfa utca 15.

a BKK részére kiildendé Ertesitések esetén:

Cim:1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 19-21.

Fentiek valtozasardl a Felek egymast haladéktalanul értesitik. A fenti adatok valtozasa
nem igényel szerzédésmaodositast.

A kiilonboz6é kapcsolattartdi szintek egymassal elektronikus dton is tarthatnak
kapcsolatot.

Ellenkez6 bizonyiték hidnyaban minden Ertesités:

(1)
(i)

(iii)

személyes atadds esetén akkor tekintendd kézbesitettnek, amikor atvételi
elismervény ellenében atadjak;

egy elismert futdrpostaval torténd megkiildés esetén, Budapesten beliil 6
oraval a futdrnak t6rténd atadast kdvetden tekintendd kézbesitettnek;

cimre postai levélként t6rténd kézbesités esetén a feladdst kdveté 3 munkanap
elteltével vagy tértivevény esetleges visszaérkezésekor az ebben atvételként
feltiintetett idépontban tekintendd kézbesitettnek.

19.6 Iranyadé jog

A jelen Szerz6dés tekintetében a magyar jog az iranyado.

|

...................................

Télosné Dr. Vass Kataf
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Mellékletek

1. sz. Melléklet:
2. sz. Melléklet:

3. sz. Melléklet:

4. sz. Melléklet:

5. sz. Melléklet:
6. sz. Melléklet:

7. sz. Melléklet:

8. sz. Melléklet:

Koézszolgéltatasi dij meghatarozas modja
Beruhazasi terv minimalis tartalma

Az lizleti terv és a kozszolgaltatasi tevékenység tervének minimélis
tartalma

Havi, géngydlt negyedéves és éves kozszolgaltatisi beszamold
tartalma

Forgalomfeliigyelet és -lebonyolitas altalanos szabalyai
Utastajékoztatasi feladatok megosztisa

Viltozaskezelési eljaras a Kozszolgaltatasi Keretmenetrend egyes
adataira vonatkozo6an

A szerzddés iddbeli hatilya egyes éveiben megrendelni Tervezett
Teljesitmény

9. sz. Melléklet: Teljesitmény megrendelés folyamatleirasa

10. sz. Mellgklet: Miiszeres utasszamlalasok technologidja

Jelen Szerzédés négy (4) egymassal teljesen azonos tartalmi eredeti példanyban késziilt,
amelybdl a Feleket 2-2 eredeti példany illeti meg.

A jelen Szerzédést mindkét Fél elolvasta, megértette, és mint akarataval teljes mértékben
megegyezOt jovahagyodlag irta ala.

Kelt: Budapest. 20202023. ... . Kelt: Budapest, 20202023. ... L.

BKK részérdl:

Szolgaltato részérdl:

LendrikcLéaszle Bolla Tibor Mihély

wmb-Dr. Walter Katalin Irén vezérigazgatd

vezérigazgatd
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) . 1L.SZ.MELLEKLET
KOZSZOLGALTATASI DiJ MEGHATAROZAS MODJA

Fogalom meghatirozisok az Indokolt Koltség tablazat struktaraja szerint. zdréjelben az
indokolt koltség sor szdma:

Megrendelt teliesitmény: (I): hasznos férhely kilométer, hajézas esetében iizemora.

Bevételek minddsszesen: (7I): magaba foglalja az értékesités nettd arbevétele mellett az egyéb,
kdzszolgaltatds teljesitéséhez szorosan kapcsolodd tevékenységek, valamint pénziigyi
miiveletek bevételeit.

Egyéb bevétel tartalmazza a kozszolgaltatas teljesitéséhez szorosan kapcesolddo tevékenységek
bevételeit, pl.: kértérités, késedelmi kamat, kotbér, potlék, varhaté kotelezettségekre képzett
céltartalék felhasznélds, visszairt értékvesztés, kapott tdmogatas, selejtezett eszkoz
vissznyeremény értéke, elengedett, eléviilt ktelezettség konyv szerinti értéke, leirt kovetelésre
befolyt bevétel, térités nélkiil igénybe vett szolgaltatis és egyéb jogcimen elért bevételek,
tovabba az eur6pai unids vagy egyéb tdimogatdsokbdl megvaldsitott beruhdzasok és felajitasok
eredményeképpen aktivalt eszkdzok elszdmolt amortizacidhoz kapcsolddd halasztott bevétel
feloldasa.

Pénziigyi miiveletek bevétele tartalmazza a kozszolgaltatasi tevékenységekhez kapcsol6ds,
jellemzden kamat, arfolyamnyereség és egyéb pénziigyi miiveletek bevételeit.

Koltségek és raforditasok mindosszesen: (VTI): tartalmazza a kozszolgaltatas teljesitéséhez
kapcsolodo kozvetlen koltségeket, a tarsasagi iranyitas, és az egyéb, kozszolgiltatas
teljesitéséhez szorosan kapcsolddo tevékenységek koltségeit, valamint a pénziigyi miiveletek
raforditasait. A koltségeknek és raforditasoknak a kozszolgiltatas teljesitéséhez kell
kapcsolodniuk a megrendelt szolgaltatés teljesitéséhez sziikséges mértékig.

A kozvetlen koltségek (II1.) tartalmazzak a kozszolgéltatdsi tevékenységekre
tieazatelaayrevékenységek (lizemeltetd deazatok) tekintetében kidzvetleniil felmeriils valtozo
(JIL1.) és allando_(JI1.2.) koltségeket é€s raforditasokat: a jarmi iizemeltetés kdzvetleniil
elszamolt valtozo koltségeit és raforditasait, a jarmi karbantartassal kapcsolatos kozvetleniil
elszamolt valtozé koltségeit és raforditasait, az alvallalkozasba kiadott teljesitmény
raforditasait, a kozvetleniil elszamolt allandé koltségeket, ezen beliil az infrastruktira
lizemeltetés ¢€s karbantartds kozvetlen koltségét, a Jaratok, jarmi(i és utasforgalmanak
kiszolgalasaval kapcsolatos kézvetlen koltségeket, az amortizacié kozvetleniil elszamolt
koltségét, az egyéb kozvetleniil elszamolt koltségeket, valamint a felosztott miiszaki és forgalmi
alland¢ koltségeket (ezen beliil is a forgalomvezetés és -iranyitas koltségeit, az egyéb forgalmi
koltségeket, a miiszaki lizemvezetés és az operativ miiszaki lizemirdnyitas koltségeit, az egyéb
miiszaki koltségeket, a beszerzési és raktarozasi koltségeket, az infrastruktaran kivili
létesitmények felosztott dllandé koltségét, illetve az egyéb eszkdzok értékesokkenését).

A jarmii iizemeltetés kozvetleniil elszamolt valtozo koltségei és raforditasai (JI11.1.)
tartalmazzék az iizemanyag felhasznalas (gdzolaj, CNG géz), vontatdsi 4ram és egyéb energia
koltségét (motorolaj, egyéb kéolaj- gazfeldolgozasi termékek) és az egyéb anyagkéltséget (pl.:
jarmiivek rendelkezésre tartdsi, illetve bérleti dija), valamint a jarmiivezetSk elszamolt
teljesitményekkel dsszefliggd személyi jellegli raforditasat. Az elszdmolt személyi jellegii

raforditds tartalmazza a jarmiivezetdk bérkoliségét, egyéb—teljesitménnyel—kizvetleniil
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ésszefiggévalamint a személyi jellegli raforditisaitilletveesvéb kifizetéseket. tovdbbd a bérek
jarulékat, adojat.

A jarmii karbantartissal Kapcsolatos kozvetleniil elszamolt viltozé koltségei és
raforditisai (I11.1.2.) a fenntartdsi tevékenységhez kozvetleniil kapcsolédd anyag
felhasznalasok és igénybevett anyagjellegii szolgaltatasok koltségét, , valamint a miszaki
személyzet elszdmolt teljesitményekkel Gsszefiiggd személyi jellegi raforditasat tartalmazza.
Az elszamolt szemelyl Jellegu rafordltas tartalmazza a karbantartd személyzet bérkoltségét,
6. _valamint személyi jellegli raforditasait;
illetvee ovéb kifizetéseket. tovdbbd a bérek Jarulekat adojat.

Az alvillalkoziasba kiadott teljesitménytevékenyséy rdforditdsa (IIL1.3.) tartalmazza a
Szolgaltaté Alvallalkozoi altal végzett személyszallitasi tevékenység indokolt raforditasat.

Kézvetleniil elszamolt allandé koltségek (I11.2.) tartalmazzak a jarmiivek biztositasi dijat,
egyeb biztositasi raforditast, forma-, munka- és védSruha kiltségét, illetve tartalmazza az egyéb
raforditasok koérében elszamoland6 innovacids jarulékot is. Tovabba tartalmazza az
infrastruktira, valamint a Jaratok jarmi és utasforgalméanak kiszolgalasaval kapcsolatos
koltségeket, illetve az amortizacid koltségét.

Az infrastruktira iizemeltetés és karbantartds kozvetlen koltsége magaba foglalja az
infrastruktura létesitmények tizemeltetési (II1.2.2.) és karbantartasi_(II1.2.3.) tevékenységének
anyagkoltségét, igénybevett anyagjellegii szolgaltatas és egyéb szolgaltatas értékét, valamint a
miiszaki személyzet elszamolt személyi jellegii raforditasait.

Az egyéb kozvetleniil elszamolt koltségek (II1.2.4.) kézott keriil kimutatasra a felosztott felszini
infrastruktira koltsége, mely tartalmazza a tobb &4gazat altal hasznalt infrastruktira
létesitmények és berendezések koltségét. A tobb dgazatot kiszolgald eszkozok koltségének
felosztisa a meghatdrezett—agazatra—a—Jdratok haszres—koesikilométer  statisztikai

féréhelykilométer teljesitménye alapjan meghatarozott 4gazatra torténik.

A Jaratok, jarmi és utasforgalmanak Kkiszolgaldsaval kapcsolatos kozvetlen koltség
(IIL2.5.) a nem utazé forgalmi munkavallalok személyi jellegli raforditasat, valamint az
anyagjellegii raforditasokat tartalmazza.

AmortizaeldAZ érickcsokkenési leirds kozvetleniil elszamolt koltsége (111, 2.6.) tartalmazza
a gordiil6allomany és az infrastruktira eszkozok targyid6szaki értékeskkenését.

A felosztott miiszaki és forgalmi allandé koltségek_(I71.3.) tartalmazzék a forgalmi
tevékenység, miiszaki tevékenység, anyagbeszerzési, raktdrozasi, létesitményi és egyéb
koltségeket, egyéb eszkzok amortizacidjat és egyéb raforditasokat.

A forgalmi felosztott allandé koltség_(IT1.3.1-2-3.) az agazatok forgalmi szakteriiletei
forgalomvezetési, operativ forgalomiranyitasi és egyéb forgalmi koltségét foglalja magéba.
A forgalomiranyitasban kozvetleniil részt vevd munkavallalok személyi jellegli Gsszes
kdltségét, valamint a feladatellatasukhoz sziikséges anyagjellegii raforditasokat tartalmazza.
Egyéb forgalmi tevékenység tobbek kozott tartalmazza a menetrendszerkesztés helyi operativ
feladatainak koltségeit. A koltségek felosztasa agazatokra alapvetben a Jaratok hasznes
keesteclomeéterstatisztikai férdhelykilométer teljesitménye alapjan torténik. Ez aldl kivételt
képeznek azok a kiltségek, melyek felosztdsa az adott tevékenységre nézve 6l definidlhaté
vetitési alap segitségével torténik. pl. éraszdm, darabszdm. stb.

A miiszaki felosztott Allandé koltség_(711.3.4-5-6.) az 4gazatok miiszaki szakteriileteinek
miiszaki lizemvezetési, operativ miiszaki lizemiranyitasi és egyéb miiszaki'koltségét foglalja
magaban. —Miiszaki felosztott allandé koltségként keriilnek kimutatisra a jarmiivek
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karbantartasat, értékndveld feldjitasat, nyomvonalas létesitmények, vonali infrastruktira
lizemeltetését és karbantartasat, valamint alkatrész és f8darab javitisit végz6 szervezeti
egységeknél felmeriild operativ lizemvezetési és uzemlranylta51 koltsegeket A koltsegek
felosztasa  4gazatokra a  Jaratok

torténilestatisztikai féréhelykilométer teljesitménye alapjdn torténik. Ez aldl kivételt képeznek
azok a koltségek. melvek felosztdsa az adott tevékenységre nézve 6l definidlhaté vetitési alap
segitségével torténik, pl. draszdm. darabszam. stb. Egyéb miiszaki tevékenységek koltségei a/
karbantartason kiviili kiszolgélo, ellato miiszaki szervezeti egységekhez kapcsolodé koltségek.

Beszerzési és raktarozasi koltségek (I11.3.7.) a tevékenységhez kapcsol6do anyag és személyi
jellegii raforditasokat tartalmazzak fiiggetleniil a szervezeti hovatartozastol.

Az infrastruktaran Kiviili létesitmények felosztott allandé koltsége (II1.3.8.) magéaba
foglalja a létesitmények (épiiletek, épitmények) lizemeltetési és karbantartasi anyag és személyi
jellegli  koltségeit. A koltségek  felosztdsa  4gazatokra a  Jaratok  hasznes
keesikileméterstatisztikai téréhelykilométer teljesitménye alapjan torténik.

Az-amertizaeibdz Egyéb eszkiz értékesokkenési leirdsa (IT1.3.9.) tartalmazza a tevékenység
ellatasdhoz kozvetleniil hasznilt eszk6zok értékcsokkenését. Az eurdpai unids vagy egyéb
tdmogatasokbol megvaldsitott beruhdzasok és feljitisok — kivéve a tdketartalékbdl
megvalosul6 beruhdzéasokat és feltjitasokat — vonatkozéasaban felmeriild értékcsokkenésnek a
tamogatas passziv id6beli elhatarolasanak feloldasdbol szarmazé bevétel sszegére
Kézszolgaltatasi dij igényt a Szolgaltaté nem alapozhat. Az amortizacié teljes Gsszeget
tartalmaz, a timogatasbol megvalositott beruhdzéasokra vonatkozdan az egyéb bevételek soron
talalhat6 az ellentételezés.

A tarsasagi irdnyitids koltsége (IV.) tartalmazza a tarsasdg irdnyitasaval, gazdasagi,
kommunikacios, jogi, informatikai, biztonsagi, huménpolitikai és egyéb kozponti
tevékenységekkel Osszefiiggd, valamint egyéb altalanos koltségeket (tarsasagi tipusa személyi
jellegii raforditasok, jarulékok, adok stb.). A koltségek felosztisa dgazatokra az agazatok
dnkoltsége alapjan torténik. 4 tdrsasdygi irdnyitdsi koltséeek felosztdsa kozott kivételt jelentenek
az informatikai és telekommunikdcios szolgdltatdsok koliségei. melvek nem onkoltség alapon
keriilnek felosztdsra. hanem az informatikai szakteriilet Gazdesdipiloazeatésdetnformatifeai
Foes=tely dltal szakmai alapon (szdmitégép- és user darabszam, telefonok felelbs kiltséghelve.
sth.) meghatdrozott koltségek felmeriilési helyének figvelembevételével.

Az egyéb-kéltség:Egyéb a kizszolgaltatas teljesitéséhez szorosan kapcesolédo, piaci alapit
tevékenység koltsége (V.) a megrendelés teljesitésével dsszefiiggd olvan gazdasagi tevékenység

koltségeit foglalja magaban, mint pl.: gz _értékesités sefaﬂ—jenleﬁtkeze,—v-&gy—a—pe{dﬂa%ass&l

kepeseolatban. ingatlan-hasznositds. reklamtevékenység végzése kapcsdn felmeriil koltségek.

Az egyéb, sajat tevékenység teljesitéséhez (V1.) kapcsolodo koltségek tartalmazzak az egyéb,
saat—tevékenységaz eddigiekben nem /elsorolt tevékenvségek teljesitéséhez kapcsol6do
réforditasokat, mint pl.: pénziigyi miiveletek.

54

Talosné Dr. Vass Kate:
BKV Zrt.

>



LIETE TY TN

Talosn

»

Kézszolgaltatasi dij: Az alabbi képlet szerint szamitott, a Szolgaltatét megilletd ellentételezés,
melynek szdmitdsakor a Felek az alabbi altalanos szabalyokat veszik figyelembe:

- Bevételek minddsszesen

+ Indokolt Kéltségek és raforditisok mindosszesen
+ Eszszer(i nyereség
= Kozszolgaltatasi dij

A Kozszolgaltatasi dij mértékét az adott dgazatban miikddo tipikus, a megfelelden iranyitott
véllalkozés koltségeihez kell igazitani. Mértékét Gigy kell meghatarozni, hogy az ellentételezés
egyetlen esetben sem haladja meg a megrendelt Kézszolgaltatasi Kotelezettségek végrehajtasa
soran a megrendelés mennyisége és mindségi elvarasai szerint teljesitett szolgaltatas Indokolt
Koltségeire és elért bevételre gyakorolt netté pénziigyi hatds fedezéséhez sziikséges dsszeget,
figyelembe véve az ezzel kapcsolatosan a kdzszolgaltatd dltal megtartott bevételeket, valamint
egy Eszszerii Nyereséget.

Indokolt koltségek megallapitdsanak modszertani alapjai:

A MegrendelS altal megrendelt kozszolgaltatasi teljesitmények mértékéig felmeriilt olyan
koltségek és rdforditdsok keriilnek elfogaddsra, amelyek a megrendelt szolgéltatasok
teljesitéséhez szilkséges kapacitasok fenntartisa és mikdodtetése érdekében jelentkeztek. A
megrendelt szolgaltatishoz miiszakilag és gazdasagilag egyarant indokolhatéan sziikséges,
bizonylattal aldtdmasztott tényleges koltségek és rdforditdsok szamolhatok el. Nem
tekinthetéfekintheték Indokolt Koltségnek azon koltségek és raforditasok, melyek g
Megrendeld dltali mindsités alapjan nem sziikségesek a kozszolgaltatas ellatasahoz,_illetve
felmeriilésiik elkeriilhet6 lett volna.

Eszszerii Nyereség megallapitasa: 4z Eszszerli Nyereség minimalis mértéke a sajat téke
0,1 %-dban keriilt meghatdrozdsra. a_Szerzédés megkotésekor. Az Eszszerii Nyereséget
emelheti az elszdmolasi idészakra a mindségi kovetelmények alapjan megallapitott Bonus
értéke.

Az Eszszeri Nyereséget csokkentheti a megrendelt szolgaltatas nem elvarasok szerinti
teljesitésébdl szarmazo Malus és kitbér.

Az Eszszer(i Nyereség tervezett felhasznaldsat a Felek az Eves Megallapodasban rogzitik.
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2.SZ. MELLEKLET
BERUHAZASI TERV MINIMALIS TARTALMA

A Szolgéltaté beruhdzasainak tervezése a kozszolgaltatds mindségének szinten tartasat, illetve
novelését  szolgilija ~a  jarmGallomany és  az  infrastruktira  felujitasan,
Fejlesztésén/korszerlisitésén, az eszkdzok beszerzésén/potlasan keresztiil. A beruhazasokat a
megrendelt Kozszolgaltatasi Kovetelmények, valamint a finanszirozasi korlatok
figyelembevételével kell tervezni, Ugy hogy azok az adott koriilmények kozstt az
utazokdzonség és az lizemeltetds szamdra egyiittesen a legkedvezébb Gsszetételben
valdsuljanak meg.

A Beruhazasi Terv prioritasai:
1. Az infrastruktira és jarmiidllomany biztonsagos iizemben tartisa

2. Az utazdk6zonség szamdra a szolgaltatdsi szinvonal kéltséghatékony emelése, az utas-
kiszolgalas szinvonalat javito, fejlesztd beruhazasok

3. Az iizemeltetési koltséghatékonysagot javit feltjitasok, eszkozpétlasok elvégzése
4. Az izemeltetési koriilmények, munkavégzési feltételek javitisa

A beruhdzés tervezés prioritasait a BKK a Szolgéltatoval egyiittmiikodve évente feliilvizsgalja
¢s aktualizalja.
Indokolt esetben, a mindenkori Beruhdzasi Tervprioritasok sérelme nélkiil — a rendelkezésre

allo finanszirozasi forrdsok mértékéig — a Szolgaltatd, vagy a BKK kezdeményezheti a vonali
és kiszolgélo infrastruktira, illetve a jairm{iallomany kisebb mértékii bévitését is.

Minden beruhdzas esetében — a BKK elvarsait is tartalmazé — a Szolgaltaté hatalyos
Beruhézasi Szabalyzataban foglaltak szerint kell eljarni.

A BKK ¢s a Szolgaltaté Miiszaki Koordinaciés Bizottsdgot miikédtetnek a Beruhazasi Tervek
eldkészitése €s esetleges modositdsanak egyeztetése céljabol melynek keretében egyeztetik a
kozszolgaltatasi Beruhdzasi Terv tartalmat és esetleges kiilsé forrasbevonds sziikségességét.

A Szolgaltat6 a beruhazasokat és felujitasokat a Kézszolgaltatasi dij terhére valésitja meg.

A Szolgaltatd Beruhazasi Tervet készit a Beruhazasi Szabalyzatiban rogzitett tartalommal, az
amortizacié halasztott bevételekkel csokkentett Osszegére, melynek végrehajtisa a
rendelkezésre all6 forras fiiggvényében torténik.

A Szolgaltaté a BKK dltal jovahagyott Beruhazasi Tervet koteles hataridében és a jovahagyott
tartalomnak megfeleléen végrehajtani. A jovahagyott Beruhézasi Tervben rogzitett forrasokat
a Szolgéltatd6 nem fordithatja egyéb célra. A Beruhazasi Terv tartalmazza a konkrét
végrehajtando Fejlesztések felsorolasat.

Amennyiben a Beruhézasi Terv meghatarozé elemeinek hatériddben torténd megvaldsitasa
objektiv okbdl lehetetlenné valik, azt a Szolgaltaté koteles haladéktalanul jelezni a BKK -nak,
¢s az objektiv indokok megjelslésével a Beruhazasi Terv médositasat kezdeményezni.

A Szolgéltaté a beruhazasok, felujitdsok tartalmat és azok tervezett iitemezését, valamint
koltségeit koteles eldzetesen egyeztetni a BKK-val a Beruhazasi Terv egyeztetése soran.

A Beruhazasi Terv elkiilonitve tartalmazza a Szolgéltatd kozszolgaltatasi tevékenységével
kapcsolatos sajat kivitelezésii Fejlesztések, aktivalt teljesitményeinek értékeit is.

....................................

Talosné Dr. Vass Katalir
BRIV Zrt.

)



A" beruhazasok, felijitisok elérehaladdsianak nyomon kovetése érdekében a Szolgaltatd
jelentési, beszamolasi kotelezettséggel tartozik a Kozszolgaltatasi Szerzddés 4. sz.
mellékletében meghatarozottak szerint. A Beruhazasi Terv évente; az Uzleti Terv részeként
késziil.

A Beruhazasi Tervet kiilon, az aldbbiakban meghatérozott minimum tartalommal kell
elkésziteni a kozszolgiltatds ellatdsa érdekében tervezett beruhazasokra, feldjitasokra.
A Szolgaltato Kozszolgaltatasi Beruhazasi Terve 4gazati bontasban tartalmazza a tervezett
Fejlesztést, felujitast. A kozszolgaltatas teljesitésével sszefiiggésben tervezett beruhazasokat
a Beruhazisi Terv részletesen bemutatja, az iizleti tervbe ennek alapjan Ssszevont adatok
keriilnek be.

A Szolgaltatd altal a kozszolgaltatds érdekében tervezett korszerlisitésekrol a kovetkezd
részletezés és elkiilonités sziikséges:

o tervezett j beruhazasok, felujitasok szerint, Agazati bontasban,
o kozszolgaltatasi jarmii, vonali infrastruktira, kiszolgalé létesitmények, egyéb eszkozok
szerint,

tervezett finanszirozas szerint, a Fovaros, vagy a BKK 4ltal kezdeményezett beruhazasi
feladatok.

A tervezett nagy volumenii jelentds Fejlesztéseknél miiszaki megalapozottsag, indokoltsag
vizsgélat (kockazatelemzés) és adott esetben gazdasagossagi szamités készitendd.

Felek megallapodnak abban, hogy a Szolgéltaté Beruhazési Szabélyzatat feliilvizsgaljak és a
Kozszolgaltatasi Szerzodéssel osszhangban médositjak, legkésébb minden év december 31-ig.

A szabalyzat véglegesitése soran a Felek egyeztetnek, azon belill kiemelten kezelik az 1
beruhazasokrél, valamint az Gj funkciot megval6sité feldjitasokrol valé dontések elbkészitését,
miiszaki-gazdasagi megalapozasat, tovabba ezekben a folyamatokban a BKK
kozlekedésszervezdi szerepébdl adodo felelbsségét, és az lizemeltetdi kockazati krbe sorolt
felelosséget.

S
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. 3.SZ. MELLEKLET ]
AZ UZLETI TERV ES A KOZSZOLGALTATASI TEVEKENYSEG TERVENEK
MINIMALIS TARTALMA

ALTALANOS SZABALYOK
A tervezés modszere

A tervezés alapja a Kozszolgaltatasi Kovetelmények és tervezési premisszak altal megtervezett
kozszolgaltatasi tevékenység hatékony ellatasanak erSforras és gazdasigi terve.
A Szolgaltaténak torekedni kell a Kozszolgaltatasi Kovetelmények teljesitését hatékonyan
biztosité tevékenység alaph tervezésre, bemutatva a tervezett bevételek, koltségek és
raforditasok alakulasat befolyasold tényezoket is.

A tervezés soran be kell mutatni az egyes tevékenységek megrendelési kovetelmények szerint
tervezett hatékony milkodését és lehetdség szerinti fejlesztését. A terv szamszer(isitésén til be
kell mutatni a tervezett Kozszolgéltatasi Kovetelmények megvalositasanak kockazatait.
Az Uzleti Terv mellékleteinek minimalis tartalma:
» Kiemelt mutatok tablazata hatékonysagjavitasi célok bemutatasaval
e Eredménykimutatas
o Egyéb tevékenységek bevételének terve
o Egyéb bevételek és pénziigyi bevételek terve
o Egyéb raforditasok és pénziigyi raforditasok terve
o Létszam terv
o Beruhazésok terve
o Meérleg
e (Cash-flow
o Pénzforgalmi terv (likviditasi terv)
o Indokolt Koltség alapii Kozszolgaltatdsi dijat megalapozé tdblazat, melyben
egyértelmiien elkiiloniilnek a koézszolgaltatasi dgazatok és a nem kézszolgaltatasi
agazatok bevételei és raforditasai.

Szolgéltatd agazatonként killon kiegészitd adatszolgaltatast készit az Uzleti Terv kiemelt
hatasairol, a kozvetleniil elszamolt valtoz6 és alland6 koltségek tekintetében, mely tartalmazza
az €l6z0 évi bazis adatokat, tovabba a gizolaj, a CNG és a vontatési energia mennyiségi,
egységar és fogyasztasi adatokat is. Fentiken tul Szolgéltaté bemutatja a tervezés soran
eredménykimutatés szemléletben elkészitett hatastablakat agazati bontasban, mig a kozpontilag
tervezett €s irdnyitasi feladatokhoz tarsulé hatisokat a szervezeti strukturdnak megfeleléen
szitkséges Gsszeallitani.
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Szolgaltaté kiilon kiegészitdé human adatszolgaltatast készit, mely tartalmazza:

o a tervezett létszdm adatokat szervezeti egységenként, az eldz6 évek adatainak
bemutatasdval, jarmiivezetdi, jarmiivezetdn kiviili fizikai, valamint szellemi bontasban;

e a tervezett bérkoltség €s atlagbér adatokat, az el6z8 évek adatainak bemutatasaval,
Jarmiivezetdi, jarmiivezetdn kiviili fizikai, valamint szellemi bontasban;

o az energia-megtakaritds téritése, jegyértékesitési jutalék, cafetéria adatokat, az el6z6
évek adatainak bemutatasaval, jarmiivezet6i, jarmiivezetén kiviili fizikai, valamint
szellemi bontasban;

e 4gazatonként a jarmiivezet6i 1étszam, munkadra és béradatokat, az el6z6 évek adatainak
bemutatasaval.

A tervezés agazati és tevékenységenkénti, azon beliil f6bb koltségnemenkénti, illetve a
meghatarozott ksltségnem-csoportonkénti bontasban késziil.

A tervezés, az lizleti tevékenységeknek megfeleléen Gsszeallitott premisszakat,
peremfeltételeket és dgazati szintli elvarasokat és mindségi és hatékonysagi kovetelményeket
tartalmazo, eljarasrend kikiildésével indul. A tervezés naturdlis bazisat az indikatorok altal
meghatdrozott hasznos féréhelykilométerek, illetve hajozas esetén az lizeméra hatarozzak meg.
A Szolgaltat6 4ltal visszakiildstt tervszamok alapjan a BKK elvégzi a kévetelményeknek vald

megfeleldség szerinti vizsgalatot, melyet tervtargyalas keretében egyeztet a BKV-val.
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. 4.SZ. MELLEKLET
HAVI, GONGYOLT NEGYEDEVES ES EVES KOZSZOLGALTATASI
BESZAMOLO TARTALMA

1. A SZOLGALTATO ELSZAMOLASI KOTELEZETTSEGEI

A Kozszolgaltatasi Szerzédés 2.9.1 pontja alapjan a Felek megallapodnak, hogy a BKK az
aldbbiakban részletezett adatszolgaltatdsi tartalom alapjan itéli meg a Szolgaltaté Aaltal
ténylegesen elszdmolt koltségek indokoltsagat.

1.1 Altaldnos szabalyok

A megrendelt szolgéltatas teljesitésérdl dgazati szinti komplexitast biztosité beszamolds és
értékelés késziil. A beszdmoldban az idészak tervében szerepld tervezett szolgaltatastol eltérd
teljesitésekrdl, feladatokrdl kell beszamolni megjelenitve a tervben kiemelt feladatok
teljesitését. A tervtol vald jelentds eltérések indoklasanak szamszerli adatokkal
alatdmasztottnak kell lennie.

Alapelve, hogy a kozszolgaltatasi tevékenység bemutatdsdnak biztositania sziikséges az
atlathat6ségot, az eltérések okainak, indokainak megérthet6ségét, annak érdekében, hogy a
BKK altal megitélhetd legyen, hogy azok a megrendelt kdzszolgaltatas érdekében meriiltek fel
a megrendelés teljesitéséhez sziikséges indokolt mértékben.

A BKV-nak torekednie sziikséges a ténvszerii, rovid, tomor. adatalapii és az eltérések okaira
koncentrdlé beszamoldk ésszedllitdsdra.

Az adatokat 4gazatonkénti terv-tény Osszehasonlitdsban havonta és kumulaltan (kivéve a
viszonylatonkénti terv-tény feljesitmények Osszehasonlitisat) is meg kell jeleniteni.
A nagysagrendtdl fliggden a jelentds, 10%-ot meghalado eltérésekre indoklast kell adni.

A pénziigyi €s a miszaki havi-, gongyolt negyedéves és éves kdzszolgaltatasi beszamolokban
elkiilonitetten kell bemutatni 2 minimum tartalom mellett mindazokat az adatokat, amelyeket a
Szolgéltatd a beszdmolési iddszakra nézve a kozszolgaltatas teljesitése és a szolgaltatasi
hatékonysag megitélése szempontjabol kiemel.

A Felek megéllapodnak abban, hogy a BKK elbirhat a bemutatott minimum-tartalom mellett
tovabbi kiegészitd adatszolgaltatasokat is.

1.2 Havi kozszolgaltatasi beszimolé minimum tartalma:

A Szolgéltatd havonta a kdvetkez6 tartalmi kozszolgaltatasi beszamolot késziti el:

o Osszefoglaléban a Szolgaltatd bemutatja a havi megrendelt kozszolgaltatas teljesitését,
megjelenitve a kdzszolgaltatasi tevékenység fobb mutatoit, a tervezettdl eltéré teljesitések
fobb Gsszetevoit, indoklasukat a kovetkezdk részletezésével:

o a Szolgaltat6 kodzszolgéltatasra jutd tényleges Indokolt K6ltség kimutatésa,

* havi bontast likviditasi terv az er6forrasok allokaldsanak havi aktualizalasa, a
folyamatos fizet6képesség megitélhetésége érdekében, oly modon, hogy
megitélhetd legyen a kovetelések és kotelezettségek ardnyanak havi alakulasa, ezen
beliil a:

e nyitd pénzillomany

bevételek dllomanya a kiilonféle bevételi jogcimekre

kiadasok allomanya a kiilonféle kiadasi jogcimekre

zar6 pénzallomény, (rendelkezésre allo szabad pénzeszk6z)
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o beruhdzasok miszaki és pénziigyi teljesitésének és a megrendelésallomany bemutatdsa
feladatonként és agazatonként részletezve

o Az

Indokolt Koltségek tervhez viszonyitott alakuldsa, az egyes koltségdsszetevok

koltségbefolyasolo tényezdinek bemutatiasival, mint

Teljesitmények alakuldsa a tervezett, megrendelt és tény teljesitményekkel
Osszehasonlitva fhkm-ben, hasznos vkm-ben. illetve lizemoraban, kiilénos
tekintettel a vaganyzarak alakuldsara

a havonta megrendelt menetrendi terv és tény teljesitmény (vkm, fhkm, {izeméra)
Osszehasonlitdsat viszonylatonként teljesitménytipusonként (hasznos, garézs,
tarolotéri, dtszereld) kell bemutatni az alabbi kiemelt paraméterek feltiintetésével:

e szolgaltatasi szerz6dés kod,

e jarmitipus,

e telephely,
gardzsmeneti teljesitmények alakuldsa,

lizemanyag, energia koltségek valtozdsa mennyiségi és arvaltozas hatdsanak
bemutatasaval,

jarmiivezetdi létszam, munkaidémérleg,

jarmiivek kiaddsi darabszamanak és 4llomanyi darabszdmanak alakuldsa
jarmfitipus szerint,

jarmiipark fébb karbantartasi feladatainak bemutatasa,

BKK tulajdoni jarmiivek iizemeltetésének. karbantartdsanak bemutatdsa,

BKK tulajdonii készletek felhaszndldsdnak bemutatdsa,

felosztott koltségek, raforditasok alakuldsanak bemutatisa

A Szolgaltaténak az lizleti év zarasa miatt részletes havi kézszolgaltatasi beszamoldot nem,
kizarolag csokkentett adattartalommal rendelkez6 kdzszolgaltatasi beszamolot kell készitenie

december

¢s januar honapra vonatkozdan. A janudr havi kozszolgaltatisi beszamold

fennmarado részét a februdr honaprél szélé kozszolgaltatasi beszamoldval egyidejileg kell
megkiildenie BKK részére.

A december és januar hdnapra vonatkozd, csokkentett adattartalmu kozszolgaltata51 beszamold
a kovetkezo témakoroket foglalja magaban:

» atargyhavi terv-tény teljesitmények eltérésének nagysaga és aranya,

» a Szolgaltatd pénzforgalmanak alakulasa,

o aberuhazasok miiszaki és pénziigyi teljesitésének bemutatasa,

o december hénapra vonatkozéan az elbzetes Indokolt Koltség és eredménykimutatis
tablazatok bemutatasa.

A havi kozszolgéltatasi beszamol6 tablazatainak strukturdjat a Szolgaltatd csak a BKK-val
egyeztetve mddosithatja.
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1.3 Gongyolt negyedéves/éves kiozszolgaltatasi beszamolé minimum tartalma:

A Szolgaltatd negyedévente a kdvetkezd tartalommal késziti el:

* A gongyolt negyedéves/éves kozszolgaltatisi beszamold sésze-szamszaki adattablazatokkal
alatamasztott adattdbldzatokbdl dll és amennviben a_havi beszdmolé nem tartalmazta.,

rovid, lényegretord értelmezd szoveges jelentés—amelyben—bemutatia aldtdmasztdssal

sziikséges kiegésziteni az adattdblizatokat. A beszdmoloban a Szolgéltatd bemutatia a

gongyolt negyedéves/éves kozszolgaltatast, megjelenitve a kdzszolgaltatasi tevékenység
fébb mutatéit a tervezettd] eltérd teljesitések f6bb dsszetevdit a gongyolt negyedéves/éves
terv-tény eltéréseket, azok ardnyait és sziikség szerinti indoklasukat a kovetkezOk
részletezésével:

o Kozszolgéltatdsi Kovetelmények teljesitése

®  Hasznos személyszallitasi teljesitményelvarasok értékelése.

Gongyolt negyedéves, valamint az éves gdngyolt terv-, illetve tény adatok
alakulasanak bemutatisa az Lves Megallapodasban régzitett teljesitményhez
viszonyitva (fthkm, vkm, %- sizemdra).

Mellékletben magyarazatot kell adni az d4gazatonkénti teljesitményekben
mutatkozd, a BKK altal az Eves Megallapoddsban; valamint a Menetrendi
Megrendelt Teljesitménytdl valo legalabb +/- 5%-os teljesitmény eltérésekre. A
feltiintetett adatokhoz kapcsolddéan szdveges értékelést is kell késziteni.

» Kbzszolgaltatasi mindségkdvetelmények értékelése, részletes SLA értékelés.
* Menetteljesités értékelése (menetkimaradasi mutatd)
¢ Forgalombiztonsag értékelése (baleseti mutatd)
* Menetrendi pontossag, menetrendszer(iség értékelése
e az Eves Megéllapodasban meghatirozott tovabbi SLA mutaték értékelése.
A feltiintetett adatokhoz kapcsoléddan mellékletben szoveges értékelést is kell
késziteni.

havi bontasn likviditasi terv az er6forrdsok allokdlasianak havi aktualizildsa, a
folyamatos fizetoképesség megitélhetdsége érdekében, oly médon, hogy megitélhetd
legyen a kovetelések és kotelezettségek aranyanak havi alakulésa, ezen beliil a:

= nyitd pénzallomany

=  bevételek allomanya a kiilsnféle bevételi jogcimekre

= kiadasok allomanya a kiilonféle kiadasi jogcimekre

»  zar6 pénzallomany (rendelkezésre 4ll6 szabad pénzeszksz).

a bevételek olyan bontasban, amely alapjan a BKK megitélheti a Szolgaltaté Indokolt

Koltségtéritésbol szarmazd és az egyéb forrasbol szarmazéd bevételeit mértékben és
Osszetételben egyarant,

a kdzszolgaltatasi tevékenység raforditdsai alakuldsanak elemzése,

o az Uzleti Terv tervben kiemelt kzszolgaltatasi feladatok és a Szerzédéshez kapcsolodd

egyéb megallapodasokban rogzitett feladatok teljesitésének tervhez viszonyitott
alakulasanak bemutatasa,

beruhdzasok miszaki ¢és pénziigyi teljesitésének, valamint a beruhazasi
megrendelésdllomany bemutatasa feladatonként és 4gazatonként részletezve, kiilondsen
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a tervezett beruhazasok varhat6é finanszirozottsagi helyzetére, athuzédé hatisokat
bemutatva,

o kozponti kiszolgdldé és iranyitdsi tevékenységek koltségeinek jelentSsebb
koltségbefolyasold tényezdinek bemutatdsa, mint példaul informatika, vagyondrzés,
takaritas,

o a megvaldsult hatékonysagjavité intézkedések és azok eredményei.
» Az Indokolt Koltségek kozszolgaltatasi tervhez viszonyitott alakuldsa bemutatva az egyes
koltségosszetevok koltségbefolyasold tényezdinek bemutatisaval, elemzésével mint

o Teljesitmények alakulisa a tervezett, megrendelt és tény teljesitményekkel
Osszehasonlitva hasznos fhkm-ben, vkm, lizeméra, kiilonds tekintettel a vaganyzarak
alakulasara

o gardzsmeneti teljesitmények alakulésa,

o}

lzemanyag, energia koltségek valtozasa mennyiségi és arvaltozds hatdsanak
bemutatisaval,

jarmivezetdi létszam, munkaidémérleg,
jarmuallomany alakuldsa jarmiitipusonként,
Jarmiipark f6bb karbantartasi feladatainak bemutatésa,

O © O O

BKK tulajdonii jarmiivek iizemeltetésének, karbantartisdnak bemutatdsa.

o BKK tulajdonii készletek felhaszndldsdnak bemutatdsa.

Szolgaltatonak az iizleti év zarasa miatt részletes gongydlt I-IV. negyedéves kozszolgaltatasi
beszdmol6t ‘nem, kizarolag csokkentett adattartalommal rendelkezé koézszolgaltatasi
beszamol6t kell készitenie. A csokkentett adattartalmi beszdmold témakorei megegyeznek az
1.2. pontban bemutatottakkal, kiegészitve a létszdm, valamint jarmiiallomany adatokkal.

Az egyéb piaci tevékenység keretében végzett teljesitéseket a kdzszolgaltatasoktol elkiilénitve
kell bemutatni.

A Szolgaltat6 adatszolgaltatasra kotelezett a kdzbeszerzési monitoring miikSdtetéséhez, havi
adatokkal, amely tartalmazza a megrendelt kozszolgaltatashoz kapcsolodo beruhazasi/felnjitasi
feladatokkal Osszefliggésben meghirdetett eljarasokat, vallalt kotelezettségeket, megkdtott
szerz8déseket, a szerzodés-teljesités elrehaladasat, a feladatok megvalosulasara kihatd, azt
befolydsolé valamennyi koriilményt, felmeriild kockézatokat, a beruhazasok miiszaki
teljesitésének statuszat. Ezeket az adatokat a negyedéves/éves kézszolgéltatssi beszamolban
szovegesen is értékelni kell.

A negyedéves/éves kozszolgaltatasi beszamol6 tablazatainak struktarajat a Szolgaltato csak a
BKK-val egyeztetve mddosithatja.

A Szolgiltaté az 1. félév és az I-III. negyedév zarasat kovetden varhaté elbrejelzést készit,
melyet a negyedévet kdvetd honaprol torténd havi beszamolas soran nyijt be a BKK részére.

2. SPECIALIS SZABALYOK A BERUHAZASOKRA

A Szolgaltato koteles a Beruhdzasi Szabalyzataban rogzitett csoportositasnak megfeleléen a
beruhazasra, feltjitdsra ténylegesen felhasznalt tervezett és tényleges kiadasokrél beszamolni a
havi, negyedéves és éves adatszolgiltatas keretében. Az adatokat gy kell bemutatni, hogy
annak alapjan a BKK megitélhesse a beruhizdsok megvalésitasahoz biztositott forrasok
felhasznalasat.
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A beruhazasi tervben szerepl6 beruhdzasok miiszaki €s pénziigyi teljesitésének elrehaladasat
tételesen kell bemutatni.

A Szolgaltaté kételes folyamatosan nyomon kévetni a beruhazasokra rendelkezésre allo
forrasokfelhasznalast, és a havi, illetve negyedéves kozszolgaltatasi beszamolokban
elkiilonitetten bemutatni.

64

58n6 Dr. Vass Katr
BKV zrt



5.SZ. MELLEKLET
FORGALOMFELUGYELET ES -LEBONYOLITAS ALTALANOS SZABALYAI

A forgalom-lebonyolitas altalanos szabalyrendszere

1. Fogalom meghatarozisok

e BKK részérdl forgalomfeliigyelet kdrében utasitis addsra jogosult munkavallalék:
helyszini forgalomiranyito,
menetiranyité diszpécser,
kozponti diszpécser,
fodiszpécser
és a fenti munkavillalok utasitasara jogosult vezet6k (a BKK ,,intézkedésre jogosult”
igazolvannyal rendelkez6 munkavallal6i).
o Az utasitds adds médja:
o szoban (kdzvetleniil vagy telefonon),
o irasban (irdsbeli utasitas vagy elektronikus levél),
o forgalomiranyitasi rendszeren keresztiil (a tovabbiakban egységesen: FUTAR).
o Szolgaltaté részérél forgalomfeliigyeleti és vasitiizemi utasitds adésara jogosult
munkavallaldk:
o BKYV f8diszpécser (a tovabbiakban: BKV Forgalomfeliigyelet illetékes diszpécsere),
o BKV vasitiizemi koordinator (a tovabbiakban: BKV Forgalomfeliigyelet illetékes

O 0O 0O 0O

diszpécsere),

o BKYV vasuti miiszaki diszpécser, (a tovabbiakban: BKV Forgalomfeliigyelet illetékes
diszpécsere)

o valamint a BKV megfeleld kompetencidval ¢€s jogosultsaggal rendelkezd
munkavallaldja.

2. Helyi kézforgalmi autébusz és trolibusz, illetve kozuti vasiti (villamos) 4gazatok
forgalom-lebonyolitisanak altalinoes szabalyai '

Kijels16 Rendelet alapjan BKK feladatai k6zott meghatarozasra keriiltek az alabbiak:

o az elbre tervezett utastajékoztatds megvaldsitdsa és a szolgaltatok tajékoztatasi
feladatainak elrendelése, a rendkiviili utastijékoztatasi feladatok végrehajtisa és a
szolgaltatok kotelezése a sziikséges tajékoztatasi feladatok ellatasara;

o a menetrend megtartasat kizaré esemény esetén a témegkozlekedési forgalmi rend
meghatarozdsa, menetrendi és utastajékoztatasi intézkedések megtétele, az intézkedések
rendjének meghatarozasa, ennek keretében az elore lathato ideiglenes tomegkédzlekedési
forgalmi véltozasok elrendelése, illetve a rendkiviili és elére nem tervezhetd esetekben
a tomegkozlekedési forgalmi rend meghatarozasa, tovabba a szolgéltatok kotelezése a
rendkivili témegkozlekedési forgalmi rend és menetrend betartasara, a vasttiizemmel
kapcsolatos forgalmi rend valtozas esetén a BKV forgalomfeliigyeletével torténd
egyeztetés mellett; ‘

o ahelyi személyszallitast végz0, valamint a helyi vasuti palyahalozatot mitkodtetd vasiti
tarsasag szamdra a megrendelt kozszolgaltatas teljesitése soran jelentkez6 zavarok
elharitisa és rendkiviili igények teljesitése céljabol az operativ lebonyolitas modjanak,
az alkalmazandé intézkedések meghatirozasa.
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2.1. Szolgaltaté tomegkozlekedési jarmiivezetdinek, a forgalom-lebonyolitasban
résztvevo egyéb forgalmi munkavallaléinak végrehajtasi kitelezettsége

Szolgéltaté jarmivezetSinek, forgalmi munkavéllaloinak, a forgalom-lebonyolitassal
kapcsolatos ligyekben jelentési és a kiadott utasitasokra vonatkozéan végrehaijtasi
kotelezettsége van a BKK Forgalomfeliigyelet felé.

Szolgaltat6 munkavallaléja abban az esetben megtagadhatja a kiadott utasitast, ha az
veszélyezteti a személy, vagyon vagy forgalombiztonsdgot, munkavédelmi szabalyokat sért
vagy veszélyeztet, vagy az utasitds végrehajtasa a kezelésére bizott eszkdz karosodasahoz
vezethet.

2.2. A tomegkozlekedési jarmiivezetok bejelentkezési kitelezettsége

A jarmiivezetOk [autdbusz, trolibusz, villamos, hajo, (utébbiba beleértve a kompot) dgazatok
esetében] kotelesek a rendelkezésiikre 4116, a jarmithz rendszeresitett hirkozid berendezést
(rddi6, mobiltelefon, FUTAR fedélzeti egység; tovabbiakban egységesen: Hirkszlé
Berendezés) bekapcsolt, adat- és beszédkommunikiciora alkalmas allapotban tartani.
Amennyiben a Hirk6zl6 Berendezés {izemszerli miikddtetéséhez sziikséges, az aktualis
adatokat (Viszonylat, forgalmi szam, esetleg jarmiivezetd torzsszam) a jarmivezetd koteles a
hirk6zl8 berendezés erre rendszeresitett felilletén megadni (a tovabbiakban: Uzemszerii
Allapot). Telephelyen kiviili szolgalat kezdéskor (ideértve az osztott munkarendes szolgalati
szam masodik részének kezdését is — kivéve, ha jarmiivezetdi valtds valosul meg) kiteles a
jarmiivezetd a BKK menetirdnyitd diszpécserhez a hirk6z16 berendezések hasznélataval,
sz6ban bejelentkezni.

A jarmiivezetd a szolgalatra torténd jelentkezését kévetben a telephely menetrend szerinti
elhagyasit akadalyozo barmely eseményt, illetve annak megsziinését a BKK menetiranyité
diszpécserének, majd ezt kivetden a Szolgaltato telephelyi diszpécserének is koteles jelenteni.

A jarmuatvétel soran a Hirkdzl6 Berendezés iizemszerli é4llapotba helyezése kotelezd
(belizemelés), ezzel biztosithatd, hogy a BKK menetiranyité diszpécser a jarmiivezetdt mar a
telephelyen kozvetleniil el tudja érni. A Hirkozld Berendezés iizemképtelensége esetén a
Jarmivezetd értesiti a BKK menetiranyito diszpécserét a megadott elérhetéségen keresztiil.

A BKK menetiranyité diszpécser utasithatja a jarmiiatvételt végzd jarmiivezet6t a telephely
menetrendtdl eltérd idépontban torténd elhagyasara vagy mas Viszonylatra tortén kiallasra a
jarmiiatvétel clvégzését kovetden. Ez esetben — amennyiben rendelkezik a més Viszonylatra
vonatkozé vonalismereti kompetencidval — a jarmiivezet$ koteles az utasitést végrehajtani, a
menetrendtdl eltérd Viszonylatra torténd kiallaskor — szitkség szerint — a viszonylatjelz3-
tablakat atvenni.

Jarmicserével kapcsolatban a Szolgaltatonak elézetes bejelentési kotelezettsége van a BKK
Forgalomfeliigyelet felé. Jarmiicsere esetén, vagy telephelyen torténd miszaki hiba elharitasat
kdvetben a telephelyrdl torténd forgalomba 4llas idSpontjdban, a jarmiivezetd koteles utasitast
kérni arra vonatkozéan, hogy a tovabbi forgalmi tevékenységét milyen forgalmi paraméterek
szerint végezze, tehat a jarmiivezetd vagy cserejarmii vezetdje a forgalomba 4lls el6tt kteles
egyeztetni a menetiranyit6 diszpécserrel.

Jarmiivezet6i valtds esetén, amennyiben a valtd jarmiivezetd a menetrendileg tervezett
idépontban nem jelentkezik szolgélatra, a véltandé jarmiivezetd a tényrdl koteles a BKK
menetirdnyito diszpécser részére bejelentést tenni.

Amennyiben rendszeresitett Hirk$zlé Berendezés hasznalataval a beszédkapcsolat felvétele
sikertelen, a bejelentkezést legkésobb a végallomasra érkezéskor, telefonon keresztiil meg kell
tenni. -
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2.3. A tomegkozlekedési jarmiivezetdk feladatai szolgalatvégzés kozben

A jarmivezet6k kotelesek a jarmihdz rendszeresitett Hirk6zld Berendezés hasznalatival
kapcsolatot tartani a BKK menetiranyité diszpécserével. A kommunikaciés kapcsolat 1étesitése

soran a jarmiivezetok kotelesek figyelembe venni a vonatkozé szabalyozasokat
(KRESZ, forgalmi utasitasok, stb.).

2.3.1. Bejelentési kotelezettség

Minden olyan informaciot azonnal, vagy legkésébb 3 percen beliil tovabbitania kell a BKK
menetiranyité diszpécsere felé, amely a jarmiivezetd tudomdsara jutott, és amely a forgalom
menetrendszeriiségét befolyasolja, vagy a késébbiekben varhatéan befolyéasolhatja. Igy példaul:

jarmii miszaki meghibasodasa, a miiszaki meghibasodas kapcsan torténd intézkedések és
események,

infrastruktira elem (palya, felsévezeték, jelz6 és biztosito berendezés, valts, utastajékoztatd
kijelzd, stb.) meghibdsodasa, annak kapcsan torténd intézkedések és események,

anyagi kéros vagy személyi sériiléssel jaré esemény, a baleset kapcsan tortént intézkedések
¢és események,

barmilyen egyéb, a jarmii forgalomban maradasat befolyasolé tényezd (pl. utastér
szennyezddése),

a beosztott személyzettel kapcsolatos zavarok (jarmiivezetd betegjelentése, egészségiigyi
okokbol torténd késve indulas, levaltd személyzet hidnya, stb.),

forgalmi torlédasok, tovabbhaladast nehezitd, akadalyozo tényezdk, akadélyok,
rendezvény, demonstracié miatti akadalyok,

Jelentdsen megnovekedett, utaslemaradast okozo utazési igény,

kozmiihiba miatti részleges vagy teljes utzar,

utasrosszullét.

A bejelentésnek a kdvetkez6 adatokat kell tartalmaznia:

bekdvetkezés id6pontja (6ra, perc), ha nem megéllapithatd, akkor az észlelés idépontja,

pontos helyszin (keriilet, utca, hazszam, keresztez6dés, megallohely, kotott palya esetében
amennyiben a helyszin a péalya egy adott része — valtd -, akkor annak a pontos
megnevezése),

menetirany (melyik végallomas felé),
mely Viszonylatot vagy Viszonylatokat érint (forgalmi rendszam, palyaszam),
forgalmi akadaly (van-e, ha igen, akkor a forgalom melyik iranyban tarthaté fenn),

esemény, zavar jellege, el6zetesen milyen segitségre van sziikség):

o baleset (sériilt, a feleldsség kérdésében megegyezés, baleseti helyszineld, ments,
tlizoltd, renddrség bevonasa),

o szabdlytalan vérakozas, parkolds (forgalmi rendszdm, jarmi tipusa),

o kozuti torlodés (oka, kiterjedtsége, varhato id8beni elhiizodasa, sziikséges-e hat6sag
bevonasa),

o miiszaki jellegli zavarok (jArm{ miiszaki hiba, kisiklas, felsdvezeték hiba, kiugras,
tlizeset, jelz6-, palyahiba, dramszed6tdrés, egyéb) — miiszaki szolgélat, palyafenntartas,
aramellatas,

o utastijékoztato kijelzo (lehetbség szerint azonositd, hiba leirasa),

o egyéb (pl. jelzélampa hiba — BKK K6zt bevonasa).

Minden esetben ko&zolni kell azt is, hogy milyen intézkedés tortént a bejelentésig

(mentGk értesitése stb.).
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2.3.2. Indulasi idépontok

A jarmiivezetd 6ndlléan, a Szolgéltato altal kiadott okmanyok (forgalmi munkalap. menetlevél,
stb.), illetve a FUTAR altal kiadott utasitasok szetint indul a végallomasokrol és halad at az
atfutasi pontokon, amig a Viszonylaton a BKK menetiranyité diszpécser vagy a helyszini
irdnyitast végzo helyszini forgalomiranyitd beavatkozasat sziikségessé tevé zavar nem torténik.
A BKK Forgalomfeliigyelet a jarmiivezetok részére kiadhat olyan utasitast, melyben elrendeli
a végallomdsokra vagy az athaladasi helyszinekre vonatkozéan indulasi id6 kérését, az utasitas
visszavonasaig.

A jarmiivezeté a jarmi haladasi iitemét — a forgalmi helyzet adta lehetdségeken beliil és a
forgalombiztonsagi szempontok figyelembe vétele mellett — az eldirt menet- és részmenetidd
betartasaval koteles megvalasztani. Az el8irt menet- és részmenetidéket (minden vonali
megallohely éthaladdsakor) a FUTAR fedélzeti egység 4ltal jelzett menetrendi eltérés
informacidja alapjan koteles betartani és a pontos kizlekedésre torekedni.

Amennyiben a jarmiivezetd szamara a FUTAR fedélzeti egység altal jelzett menetrendi eltérés
informacioja feltételezhetden nem redlis, jarmitivezets kérjen az észlelt jelenségre vonatkoz6
egyértelmii utasitdst BKK menetiranyit6 diszpécserétol.

Megbizhatésagi elvarasok: A megfelelé végallomasi induldsokra, érkezésekre és a
megallohelyeken / részmenetidd pontokon valé 4thaladasokra vonatkozd elbirasokat a
mindenkor hatdlyos Eves Megallapodas tartalmazza.

Forgalmi zavar, menetrendi eltérés esetén BKK Fédiszpécseri Kdzpont kézponti diszpécsere
(a tovabbiakban: BKK illetékes diszpécsere) elrendelheti, hogy meghatarozott Viszonylatokra
helyszini forgalomirdnyité keriiljon kivezénylésre, aki az egyenletességet és a menetrend
szerinti forgalom mieldbbi helyreallitasat hivatott elésegiteni. Helyszini forgalomiranyité a
szolgaltatasi teriilet barmely pontjara vezényelhetd.

Helyszini forgalomiranyitok bevonasardl a BKK menetiranyité diszpécser értesiti az érintett
Viszonylat vagy Viszonylatok jarmivezetSit. Mindaddig, amig a jarmiivezetdk ellentétes
utasitast nem kapnak, a helyszini forgalomiranyité utasitdsai szerint kotelesek végezni
tevékenységiiket (induldsi idSpontok, esetleges itvonal-mddositas stb.).

A jarmivezetk kotelesek a BKK Forgalomfeliigyelettdl induldsi idépontot kémi (minden
végallomasra és a munkalapon rogzitett dthaladasi pontra vonatkozdan) és a kiadott utasitasnak
megfelelden kézlekedni, amennyiben:

e a menetrend szerinti indulds megvalésithato, de az indulaskérési kotelezettségre a BKK
Forgalomfeliigyelettdl el6zetesen utasitast kaptak és ez az utasitas nem keriilt visszavonasra
(pl. egy masik jarmii tartds meghibasoddasa miatt folyamatos, a menetrendtdl eltérd
kozlekedtetés van érvényben),

» a menetrendileg eldirt vagy az operativan meghatarozott — beleértve a forgalomiranyitasi
rendszeren keresztiil kapott — indulési idépont szerint nem tudnak elindulni,

¢ ha menetrendtdl eltér6 induldsra vonatkozé utasitdis nem keriilt kiadasra, az adott
Jjarmiivezeté menetrendszerinti induldsa elvileg teljesithetd, de olyan zavart, eseményt
észlel, amely feltételezi a Viszonylat forgalmanak menetrendszerti forgalomtdl torténé
eltérését (példaul az altala vezetett jormiivet még éppen nem érintd forgalmi akadalyt észlel,
a vonal egy masik jarmiivének meghibasodasardl szerez informéciot, stb.).

A FUTAR iltal meghatérozott és a jarmiivezetd részére megjelenitett indulasi idépontok (mind
menetrendi, mind operativ) végrehajtasa kotelezé6 mindaddig, amig a BKK Forgalomfeliigyelet
ettdl eltérd utasitast ad.
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rvragrga,

Ha a jarmiivezetdé mobiltelefon segitségével irdnyitott Viszonylaton kozlekedik és
hivaskezdeményezésre a BKK menetiranyitd diszpécsere nem felel, a vonatkozé jogszabalyok
és bels utasitdsok betartisa mellett a hivast addig kell ismételni, amig a kapcsolatfelvétel nem
lesz sikeres.

Amennyiben van a jarmiivén dinamikus utastdjékoztatd berendezés, a jarmiivezetd koteles azt
milkodtetni. A telepitett dinamikus utastdjékoztaté rendszer iizemképtelensége esetén (az
automatikus informacidadds nem miiksdik), a jarmiivezetd koteles a soron kovetkezd
megallohely megnevezésérdl a hangositd berendezésen keresztiil az Utasokat tajékoztatni. Ha
forgalmi akadaly keletkezik, a jarmiivezett a rendelkezésre 4llé informéicidk alapjan, vagy a
BKK Forgalomfeliigyelet utasitasai szerint tajékoztatja az Utasokat.

Ha az adott Viszonylat kozlekedtetésével kapcsolatban a BKK : Kézlekedésszervezéi Utasitast
ad ki (ami lehet Szolgaltatasi Eloiras, Intézkedési Terv vagy Fédiszpécseri Rendelkezés) és
juttat el a Szolgaltatohoz, az abban rdgzitett eldirdsoknak megfeleléen kell a jarmiivezetSknek
a forgalom-lebonyolitdsi és utastdjékoztatssi feladataikat ellatni (kivéve, ha a BKK
Forgalomfeliigyelet ett6l ellentétes utasitast ad).

A teljesitmény elszdmolhatésiga érdekében a jarmiivezetdk kitelesek az erre rendszeresitett és
kiadott munkalapon rogziteni a menetrendtSl valé eltéréseket a végallomasi érkezési és
indulési, illetve vonalkozi atfutasi idépontok tekintetében. Kételesek tovabba a munkalapon
rogziteni a menctkimaradas(ok) tényét €s okat, sziikség szerint a BKK menetirdnyité
diszpécserével egyeztetve.

2.3.3. Atszallasi kapesolatok biztositisa
Meghatarozasok

Kolesonds bevaras: az atszallasi kapcsolatnal (atszalloponton) a csatlakozd Viszonylatok
jarmiivei kolcsdndsen bevarjak egymést. A csatlakozé Viszonylatok érintett jarmiivei
mindaddig nem hagyhatjak el a megallohelyet, amig a csatlakozé Viszonylat jarmiivének
érkezése utan az atszallni szandékozd Utasok a le- és felszallast be nem fejezték és —
menetrendileg biztositott 4tszallas esetén — az indulasi id6pont bekdvetkezik. Amennyiben a
jarmil induldsi idS8pontjat kovetd 2 percen beliil nem érkezik meg a csatlakozé jarmi, a
jarmiivezetd koteles értesiteni a Viszonylat feliigyeletével megbizott BKK menetiranyito
diszpécsert és annak utasitasa szerint eljarni. A menetrendileg el8irt csatlakozasi iddpontokat a
forgalmi munkalap tartalmazhatja, valamint a FUTAR fedélzeti egység megjelenitheti.

Menetrendi, egyiranyu csatlakozis: a Viszonylat végillomdsan vagy valamely kijelolt
megallohelye(i)n a menetrendek kialakitasabol adéddan biztositjuk az atszallas megvalosulasat.
Ez esetben az 4tszallast biztosité jarmiivek nem mindig taldlkoznak az 4tszalloponton, ezért
torekedni kell a pontos, menetrend szerinti kézlekedés megvaldsitasara. Az ilyen atszallasi
kapcsolatok helyszineit, valamint .azok id6adatait a forgalmi munkalap tartalmazhatja.

A menetrendi indulas vagy athaladési idépont elérkezését kovetSen a jarmii vezetdjének a
csatlakoz6 Jaratra nem kell varnia, azonban ha a csatlakoz6 jarmii latétavolsagban van és az
atszallds az adott megalloban biztositott, a jarmiivezetbknek az 4tszallast biztositania
sziikséges.

Jellemzé atszallasi kapesolat: olyan atszéllasok, ahol a csatlakozds menetrendileg nincs
biztositva, azonban az adott megalléban az Utasok jelentds része valamely Viszonylat
Jarmiivérdl leszallva egy masik Viszonylaton folytatja utjat. E megéllohelyeket és a jellemzd
tovabbutazasi iranyokat a forgalmi munkalap tartalmazhatja. Ha a két Viszonylat menetrendje
forgalomszervezési okokbdl nincs sszehangolva, de a jarmivezetSknek lehetéségiik van
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meggy0zbdni arrdl, hogy a csatlakozé Viszonylat jarmiivével az atszallas az adott megalléban
biztosithat6, akkor kotelesek mindent megtenni az 4tszallas biztositasa érdekében, akar a
megalloban vald varakozassal is.

Amennyiben egy kélcsénds bevarasos, garantalt menetrendi csatlakozéasra varé jarmii vezetdje
a BKK menetiranyit6é diszpécserének jelzi, hogy a csatlakozé jarmii nem érkezett meg az
atszalloponthoz, a BKK menetiranyité diszpécsere kiteles a masik jarmi vezet8jétél érdekl6dni
a késés okarol és a varhatd, csatlakozéasi ponthoz torténd érkezés idejérdl, majd ennek
megfelelden mérlegelni, hogy a varakozo.jarmiivezetd megvarja-e a csatlakozé jarmiivet vagy
a csatlakozas mulasztasaval folytassa Gitjat.

A dontés soran figyelembe kell venni, hogy a varakozéds ne okozzon indokolatlanul nagy
allasidot, tovabbi csatlakozasok ne hidsuljanak meg ebbdl fakadéan, valamint a késés ne
okozzon mds, késobb jelentkezd zavart (pl. menetteljesités utani 4tszerelés ellehetetleniilése).

Amennyiben a BKK menetirdnyité diszpécser barmely Viszonylaton operativ inditisokat
alkalmaz, lehetdség szerint figyelemmel kell lennie a menetrendi, egyirdnyd csatlakozdsok
megvalosulasara, sziikség esetén beavatkozva a csatlakozd Jérat menetrendjébe is.
A beavatkozas soran tekintettel kell lenni arra, hogy a csatlakozé Viszonylaton ebbél fakaddan
nagyobb egyenlétlenség, jelentds indulasi id6 eltérés ne keletkezzen.

A jarmivezetSket tdjékoztatni kell a csatlakozasi feladat végrehajtasahoz szilkséges
informaciokrol, amely a BKK adatszolgaltatisa alapjan a Szolgaltaté feladata.

2.3.4. Eljaras személyes utaskapcsolati kérdések felmeriilése esetén

A jarmiivezet6nél panaszra irdnyulo észrevétel tételi szandékkal jelentkezd Utast tajékoztatni
kell arrdl, hogy a bejelentést személyesen a BKK Ugyfélszolgalatanal (cim: 1075 Budapest,
Rumbach Sebestyén u. 19-21., telefonon a +36-1-325-5255 {igyfélszolgalati szdmon, illetve
elektronikus uton a bkk@bkk.hu elektronikus levélcimre tehet.

A jarmiivezetd utaskapcsolati kérdések tekintetében a mobiltelefonrdl is dijmentesen hivhato
06-80-203-748-as z51d szdmon, illetve a 06-1-461-6500/14-005-6s mellékallomason kérheti a
BKK utastdjékoztatd diszpécserének segitségét.

Az Utas szamara a +36-1-325-5255 ligyfélszolgalati szdm adhaté ki.

2.4. Eljaras rendKkiviili forgalmi helyzetekben

2.4.1. Atcsoportositasok és pétlisok
A kozforgalmi kozlekedési alapszolgaltatds biztositasa érdekében az esetenként eléforduld

zavarok, rendkiviili helyzetek kezelésére egyes vonalak kozstt dtmeneti jarm{iatcsoportositasok
valhatnak sziikségessé. Sziikséghelyzetben a BKK Forgalomfeliigyelet potlasi feladatok
ellatasat, vonali atcsoportositast rendelhet el. Az erre vonatkozd utasitdsokat az érintett
jarmiivezetdk kotelesek végrehajtani. A villamos 4gazat esetében az 4tcsoportositas feltétele a

vonalismereti vizsga megléte.

2.4.2. Operativ inditas

A BKK Forgalomfeliigyelet utasithatja a jarmiivezet6t, hogy az elézetesen, menetrend szerint
meghatéarozott indulési idépontoktdl eltérjen, illetve indulési idépontot kérjen.

A jarmivezetd koteles az utasitds szerint indulni, illetve induldsi idSpontot kérni addig,
ameddig az indulaskérési utasitds nem keriil visszavondsra.
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Ugyanez vonatkozik a FUTAR 4ltal meghatarozott és a jarmivezetd részére megjelenitett
operativ induldsi idépontokra is (ez utébbi érvényességét a BKK Forgalomfeliigyelet
feliilirhatja).

Amennyiben az el6re meghatarozott operativ indulasi id6pont varhatéan nem tud teljesiilni, azt
a jarmiivezetd koteles jelenteni a BKK menetiranyité diszpécserének.

2.4.3. Rendkiviili szolgilat végzés

Rendkiviili forgalmi, illetve havaria esetben a BKK Forgalomfeliigyelet menetirdnyit6
diszpécsere médosithatja az egyes szolgalati szdmokhoz tartozd szolgalat végzési helyét és
idejét, mely mddositdsi igényt Szolgaltatd telephelyi diszpécsere koteles a jarmiivezetdk
foglalkoztatasat szabalyozé jogszabalyok és belsd szabélyzatok figyelembe vételével
teljesiteni.

Amennyiben a BKK Forgalomfeliigyelet jarmi-atcsoportositast, inditasi idépont mddositast
hajt végre és az érinti a jarmiivezetdk szolgalati beosztasat is (pl. a levalténak maskor/mashova
kell mennie), akkor a vonatkozé informaciot atadja a Szolgaltato telephelyi diszpécserének, aki
a helyzetet a foglakoztatasi szabalyok figyelembevételével kezelni kételes (pl. munkavallald
kiértesitése), illetve a tett intézkedésekrol tajékoztatja a BKK Forgalomfeliigyeletet.

2.4.4. Rendkiviili események, zavarok

2.4.4.1. Eljarasi rend balesetek esetén

Kozlekedési baleset, kareset bekovetkezése esetén a Szolgaltaté villamos, autdbusz, trolibusz
agazati jarmiivezetdje koteles azonnal, illetve a legrovidebb id6n beliil bejelentést tenni a BKK
menetiranyitd diszpécsere felé, (a balesetben érintett felek megegyezése esetén is), aki az
informéciokat tovabbjelenti a BKK illetékes diszpécserének. Egyéb (a fentiektdl eltérd)
agazatokat €rintd balesetek esetén a BKV Forgalomfeliigyelet illetékes diszpécsere tajékoztatja
a BKK Fédiszpécserét.

A bejelentésnek tartalmaznia kell:

o a baleset helyét, id6pontjat,

o a baleset kimenetelét,

 informdciét a sériiltekrdl: érintettek szdma, mindsitése (gyalogos, Utas, jarmiivezetd,
egyéb), sériilések sulyossaga stb.,

o informacidkat a baleset koriilményeirdl, résztvevoirdl,

 az addig 6nalléan mér megtett intézkedéseket (pl. mentd értesitése),

o ecgyéb, az eseménnyel Osszefiigg6 tényeket (pl. forgalmi akadalyt okoznak,
kdrnyezetszennyezés, stb.).

Személyi sériilés esetén a mentSszolgélat, tiz esetén a tiizoltdsag értesitése a bejelentd feladata.
Minden egyéb hatésag (melynek bevonasa szitkségessé valik) értesitése a BKK Fédiszpécser
feladata. A BKK Fédiszpécser a Szolgaltato eszkozeit, jarmiiveit, munkavallal6it, ingatlanait
érintd események kapcsin koteles a leheté legrovidebb idén beliil tajékoztatni a BKV
Forgalomfeliigyelet illetékes diszpécserét hangrogzitéssel ellatott telefonvonalon keresztiil,
annak hianyaban iradsban /email/ Gtjén is.

A BKK Fodiszpécser az esemény kapcsan érintett szolgaltatotol fliggben intézkedik a
helyszinelési feladatok ellattatdsa érdekében. Szolgaltatd érintettség esetén a Szolgaltatd
hataskorébe utalja a helyszinelési feladat végrehajtasat.
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Amennyiben az esemény a Szolgaltaté hatéskorébe keriilt dtaddsra, az illetékes hatésaggal vald
kapcsolattartast is koteles ellatni.

A BKK Fédiszpécser meghatarozhatja a Szolgaltato részérdl ellatandé baleseti helyszineldsi
feladatok prioritasi sorrendjét.

A forgalom-lebonyolitds folyamatossagénak biztositasa érdekében a BKV Fédiszpécsere
kérheti a BKK Fédiszpécsertd] az illetékességébe tartoz6 események adatrogzitési feladatainak
ellatasat (pl. amennyiben az események szama meghaladja a rendelkezésre 4116 helyszinel5i
kapacitasokat).

Sajat helyszinelési feladat ellatasa esetén a BKV Forgalomfeliigyelet illetékes diszpécserének
tajékoztatdsi és utdlagos adatszolgaltatasi kotelessége van a BKK Fédiszpécser felé.

A balesetben érintett jarmiivezetdknek a helyszinen tevékenykedd baleseti helyszineld
utasitdsai alapjan kell eljarni, természetesen eleget téve a helyszinen intézkedd hatdsag
kéréseinek, elrendeléseinek is.

2.4.4.2. Eljarasi rend jarmii miiszaki meghibiasodasok esetén

A Szolgaltato villamos, autébusz, trolibusz jarmiivezetje minden esetben koteles bejelentést
tenni a bekdvetkezett miiszaki meghibasodasr6l a BKK menetiranyito diszpécserének.
A jarmiivezetdi bejelentésnek minimalisan tartalmaznia kell:

o abejelentd neve,

« ameghibdsodott jarm{ rendszama, palyaszama,

o az érintett telephely,

o ameghibasodas jellege,

¢ ajarmi forgalomban marad-e, vagy kiall,

o ameghibdsodas helyszine (ahol a jarmi talathatd),

o egyéb lényeges koriilmény (forgalmi akadaly kialakuldsa, kdrnyezetszennyezés okozésa
stb.).

A BKK menetiranyité diszpécsere haladéktalanul tovabbjelenti a miiszaki hiba tényét a
Szolgéltat6 dgazati miiszaki diszpécsere felé, aki intézkedik a zavar elharitasa érdekében.

Amennyiben a miiszaki meghibasodas forgalmi akadalyt is okoz, akkor a BKK menetiranyité
diszpécsernek  jelentési  kotelezettsége van a BKK illetékes diszpécsere felé is.
A BKK Fodiszpécser szakteriilet ilyen esetben utasitast adhat a BKV Forgalomfeliigyelet
illetékes diszpécserének az akadalyozd tényezd kiemelt prioritassal torténd felszamoldséra,
illetve megteszi a sziikséges intézkedéseket az akadély forgalmi hatasainak kezelésére.

A Szolgaltaté é4gazati miiszaki diszpécsere koteles tdjékoztatni a BKK menetiranyité
diszpécserét, az érintett jarml forgalomképességében torténd valtozasrdl, valamint a
jarmuicserékrol.

A BKK menetiranyitdé diszpécsere miiszaki hiba elhédruldsa, illetve jarmiicsere esetén
meghatdrozza a jirmiivezetd részére, a forgalomba tSrténd visszadllds helyét, idSpontjat.
Amennyiben a miszaki hiba elharitasat a Szolgaltato jarmiicserével biztositja, és a jarmiivezetd
arészére eldirt vagy a BKK Forgalomfeliigyelet altal meghatéarozott helyen és iddpontban nem
tud forgalomba allni, akkor ezt haladéktalanul jelentenie kell a BKK menetiranyité diszpécsere
felé.
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2.4.5. Forgalombdl kiesett jarmii pétlasi folyamata

A Szolgéltaté villamos, autdbusz, trolibusz jarmiivezetdje koteles bejelentést tenni a BKK
menetiranyité diszpécsernek minden olyan esetben, amikor a jarmii kidllni kényszeriil a
forgalombdl.

A BKK menetiranyité diszpécsere haladéktalanul tdjékoztatja a zavarrdl a Szolgaltaté illetékes
diszpécserét és nyilatkoztatja telephelyi tartalék rendelkezésre alldsaval kapcsolatban.

A sziikséges tartalék rendelkezésre 4llasa esetén a BKK menetirdnyité diszpécsere, valamint a
Szolgaltaté illetékes diszpécsere egyiittesen dontenek a felhasznalasrol.

Amennyiben a Szolgaltaté illetékes diszpécsere a potlasrol intézkedik (cserejarmiivet vagy
tartalékot biztosit), a pétlasi szandékrdl koteles haladéktalanul tajékoztatist adni a BKK
menetiranyité diszpécsere felé. Az tizemi tartalékkal torténd potlas jovahagydsa nem jelenti a
BKK részérél tobblet jarmii megrendelését.

Amennyiben nem all rendelkezésre telephelyi tartalék, abban az esetben a BKK menetirdnyitd
diszpécsere intézkedést kezdeményez a BKK illetékes diszpécsere felé.

A BKK illetékes diszpécsere kozponti tartalék jarmii rendelkezésre 4llasa és annak indokolt
felhasznalasa esetén engedélyezi annak felhasznalsat.

A BKK menetiranyité diszpécsere tartalék hidnyaban vonali 4tcsoportositast kezdeményez a
forgalombdl kiallni kényszeriilt jarmii potlasara (kotott menetrend), vagy operativan modositja
az indulési idépontokat (nem kotdtt menetrend).

2.4.6. Infrastruktira hiba elharitasinak folyamata

A Szolgaltaté miiszaki problémat észlelé jarmiivezetdje minden esetben koteles bejelentést
tenni a bekovetkezett infrastruktara hibarol a BKK menetiranyité diszpécser részére. A BKK
menetiranyité diszpécsere haladéktalanul tovabbjelenti a BKV Forgalomfeliigyelet illetékes
diszpécserének a meghibasodas tényét és koriilményeit.

2.4.6.1. Infrastruktira hiba elharitasanak folyamata forgalmi akadaly
bekoévetkezése esetén

Amennyiben a meghibasodas forgalmi akadalyt is okoz, akkor a BKK menetiranyité diszpécser
jelenti a BKK illetékes diszpécserének, aki megteszi a sziikséges intézkedéseket az akadaly
okozta forgalmi helyzet kezelésére.

A BKK illetékes diszpécsere utasitist adhat a BKV Forgalomfeliigyelet illetékes
diszpécserének az infrastruktira hiba, zavar hatékony felszamolasa érdekében.

A BKV Forgalomfeliigyelet illetékes diszpécsere kételes tdjékoztatni a BKK illetékes
diszpécserét a meghibasodas elharitasardl.

......
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3.  Egyediszabailyok villamos agazatot érintt zavarok kezeléséhez

A Vtv, illetve a Kijel516 Rendelet 10. § (1) bekezdés alapjan a ,Kozlekedésszervezd a helyi
személyszallitast végzd, valamint a helyi vasiti palyahalozatot miikédtetd vasiti tarsasag
szamara a megrendelt kozszolgaltatds teljesitése soran jelentkezd zavarok elharitasa és
rendkiviili igények teljesitése céljabol az operativ lebonyolitds modjat, az alkalmazandd
intézkedéseket a jogszabalyi keretek kozott meghatarozhatja.”

A fentieknek megfelelden a BKK Forgalomfeliigyelet utasitasi jogkorrel rendelkezik a
Szolgaltaté jarmiivezetdje, tabulatorkezeldje, egyéb forgalmi munkavéllaléja felé, a forgalom
lebonyolitasdnak médjara (indulasi, athaladasi id6pont modositas, valtén torténd visszafogas
elrendelése, atirdnyitds mésik vonalra), illetve a kapcsolédd rendkiviili utastajékoztatasi
feladatok végrehajtasara vonatkozdan.

Az operativ lebonyolitasi rend meghatarozasahoz figyelembe kell venni a BKK altal elézetesen
kidolgozott zavarterveket (Viszonylatonkénti Forgalom-lebonyolitasi Tervek), melyeket BKK
elektronikus uton megkiild a Szolgaltat6 felé.

A Szolgaltat6 (vasuti tirsasag) munkavillal6ja (példaul jarmiivezetd, tabulatorkezeld) abban az
esetben megtagadhatja a kiadott utasitast, ha a rendelkezés az emberi életet, egészséget vagy a
vasutiizem biztonsagat sérti vagy veszélyezteti.

A BKK Forgalomfeliigyelet nem adhat olyan utasitast, melynek biztonsagi kockazatait a
Szolgaltatd végrehajté munkatarsa adott helyzetben nem képes felmérni és a zavarkezelés soran
nem adhat utasitast olyan intézkedések végrehajtasara, melyek a vasfitiizemi tevékenységek
kozé tartoznak.

Csak a Szolgdltato, mint vasiti tarsasag, megfelelé kompetencidkkal rendelkez6 munkavallaléi
részérol végrehajthatd operativ beavatkozasok:

o tilos jelzésii féjelz6 melletti elhaladas,

o helytelen vaganyon, egyvaganyon torténd kozlekedtetés,

o kozlekedés hibas munkavezeték alatt,

o jelzOberendezés meghibasoddsa esetén a jelzOberendezés meghibasodasaval érintett
szakaszon torténd kozlekedtetés,

o secbesség-, dram-, tengelyterhelés-, keréktalp szélesség-, korlatozas elrendelésc és annak
feloldasa,

o eltér6 tvonalon torténd kozlekedtetés abban az esetben, ha adott palyaszakaszon nincs
rendszeresitett kozlekedés az adott jarmiitipussal,

e vagany-, vaganyszakasz forgalombdl t6rténé kizarasa és annak feloldasa,
e helytelen iranyu kdzlekedés letiltasa,

o kitér$ egyik aganak letiltasa,

» utasszallitds miiszaki oku letiltasa (pl. szerelvény hossza miatt),
o jelzddri tevékenység, fedezés elrendelése,

 infrastruktira hiba (palya, valtd) esetén a kozlekedés fenntartasa,
o forgalom meginditasara az engedély kiadasa,

o kisérd tevékenység,

o valtéallitas, valtokezelés,

e jarmiivezetés,

o csatolas, tolas, tolatés, vontatas,
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o vasiti jelzéeszkozokkel adott jelzésadas (kivéve a veszély esetén adott "Megallj!" jelzés),

o a forgalmi utasitisokban és a jarmiivek kezelési szabalyzatdban el6irttd] eltérd
jarmiikezelésre vonatkozo utasitas.

A forgalom elére tervezett szabalyozésa esetén a felsorolt beavatkozdsok vasitiizemi
lebonyolitdsi feltételeit a Szolgaltatd altal kiadott Tarsasagi lebonyolitdsi tervben kell
szabalyozni, melyet a Szolgéltaté eldzetesen (elektronikus titon) megkiild a BKK felé.

Amennyiben a felsorolt beavatkozasok a forgalom operativ lebonyolitisa soran valnak
indokoltta, abban az esetben a BKK illetékes diszpécsere ezt jelzi a BKV Forgalomfeliigyelet
illetékes diszpécsere felé, aki intézkedik a megfeleld kompetencidkkal rendelkezd szolgaltatoi
zavarelharitd személyzet bevonasira.

4.  Metro és fogaskerekii 4gazatok forgalom lebonyolitasihoz kapcsolodé szabalyok és
diszpécsereinek feladatai (a Vtv. rendelkezései alapjan)

A Vtv,, illetve Kijelolé6 Rendelet 10. § (1) bekezdés alapjan a ,,Kozlekedésszervezd a helyi
személyszallitist végz6, valamint a helyi vasiti palyahéldzatot miikodtetd vasuti tarsasag
szamdra a megrendelt kozszolgaltatas teljesitése soran jelentkezd zavarok elhéritisa és
rendkiviili igények teljesitése céljabol az operativ lebonyolitds médjat, az alkalmazandé
intézkedéseket a jogszabalyi keretek kozott meghatérozhatja.”

A Szolgaltat6 vasitiizemi dgazatainak illetékes diszpécserei kitelesek minden olyan rendkiviili
esemény, zavar bekovetkezésérél tajékoztatist adni a BKV Forgalomfeliigyelet illetékes
diszpécserének, mely a Szolgaltato részérél miiszaki zavarelhdritést, vagy baleseti helyszinelést
igényel.

A BKYV Forgalomfeliigyelet illetékes diszpécsere koteles a bekovetkezett rendkiviili
helyzetekrdl €s menetrendtdl eltérd kozlekedésrdl a BKK Fédiszpécsernek minden olyan
tajékoztatast haladéktalanul (az emberi élet és egészség védelme, valamint a vasutiizem
biztonsiga érdekében sziikséges intézkedések meglétét kovetden) megadni, amely ahhoz
szilkséges, hogy a BKK illetékes diszpécsere a tovabbi tajékoztatasokat, illetve a szitkséges
forgalomszervezési intézkedéseket biztositani tudja.

A BKV Forgalomfeliigyelet illetékes diszpécsere és a BKK illetékes diszpécsere egyeztetnek a
kialakult zavar kezelésének lehetséges moédozatairol. Az operativ lebonyolitasi rend
meghatdrozasshoz figyelembe kell venni a BKK és a Szolgaltaté ltal elézetesen kidolgozott
és kdzdsen jovahagyott zavarterveket (Viszonylatonkénti Forgalom-lebonyolitasi Tervek).

A technoldgia adta kereteken beliil, a rendelkezésre all6 lehetdségek koziil (p6tlas, parhuzamos
lizem fenntartasa, potlas Viszonylata, stb.) a zavarkezelés m6djarol a megrendeldi szempontok
érvényesitése mellett a dontés a BKK illetékes diszpécsere részérdl torténik meg, melyet koteles
azonnal a BKV Forgalomfeliigyelet illetékes diszpécserének tudomaésara hozni (széban).
A BKYV Forgalomfeliigyelet illetékes diszpécsere a BKK illetékes diszpécserének dontését, a
végrehajtas elrendelését tovabbitja a Szolgaltatd dgazati diszpécserének.

A BKK e rendelkezéseinek végrehajtasat a vastti tarsasag csak abban az esetben tagadhatja
meg, ha a rendelkezés az emberi életet, egészséget vagy a vasutlizem biztonsagat sérti vagy
veszélyezteti. Mind a végrehajtas elrendelésérdl és annak tudomasulvételérdl, mind pedig az
esetleges megtagadasardl az illetékes dgazati diszpécser koteles irdsban, vagy hangrogzitével
ellatott hirkdzld eszkozon keresztiil azonnal visszajelzést adni a BKV Forgalomfeliigyelet
illetékes diszpécserén keresztiil a BKK Fédiszpécser felé. A rendelkezés végrehajtasanak
megtagadéasakor annak okat is meg kell jeldIni.
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Az operativ végrehajtas feladata és felelGssége a Szolgaltatonal marad. Ennek részeként koteles
ellatni a BKK illetékes diszpécsere altal meghatarozott utastijékoztatasi feladatokat is.

5. A Szolgaltaté diszpécsereinek kotelezettségei

A Szolgaltaté diszpécserei végzik az lizemeltetési feladatok koordinalasat, a jarmd és
infrastruktira miiszaki hibaelhdritds szervezését, a személyzet és jarmii biztositasat a
menetrendnek megfelelSen, illetve a beosztott személyzetet vagy a jarmiivet érinté forgalmi
zavarok esetén (pl.: személyzethiany, baleset) a zavar megsziintetésében kdzremikddnek.

5.1. BKV Fédiszpécser
Kapcsolatot tart a BKK Fédiszpécserrel.

A Szolgaltaté részérél Osszefogja és koordinalja a napi jarmikiadasi helyzetet, errdl
meghatarozott rendszerben tajékoztatast ad a BKK illetékes diszpécsere felé. Azonnal jelenti a
tervezett jarmikiadastol torténd eltérést, a jarmiikiadas barmilyen okbdl torténd késése,
modosuldsa esetén. Azonnal jelenti a tudomdsara jutott személyzethiany bekdvetkezését, illetve
a személyzethiany elharitdsa kapcsan tortént intézkedéseket és eseményeket, tovabbitja a hozza
beérkezé informaciodkat.

Haladéktalanul tdjékoztatdst ad a forgalom-lebonyolitast befolyasolé eseményekrél,
zavarokrol, infrastruktira és lizemeltetési problémakrol.

A BKK Fédiszpécser utasitdsara, tajékoztatasa alapjan, illetve az egyéb csatornakon birtokaba
jutott informéciok alapjan, a hatiskorébe tartozd forgalmi, miiszaki intézkedéseket végrehaijtja,
illetve a sziikséges teendbket (pl. iizemeltetési helyszinelési feladatok ellatasanak
megszervezese, vasutbiztonsagi egységek bevonasa stb.) megszervezi. Amennyiben sziikséges,
koordinalja a miiszaki szolgélatok tevékenységét. A tett intézkedésekrdl tajékoztatast ad a BKK
Fodiszpécser felé.

Pétlasi igény esetén (amennyiben a kdzponti tartalékok kihasznaltsdga miatt indokoltta valik)
nyilatkozik a Szolgaltaté részérdl annak teljesithetdsége kapcsan a BKK Fédiszpécsernek.

Ellatja a Szolgaltato belsd vezetdi tajékoztatasi feladatait.

Osszefogja és a BKK illetékes diszpécserrel egyeatetett modon koordindlja a rendkiviili
id6jarasi  koriilmények miatt végrehajtandé iizemeltetési feladatokat (hdségriadé,
klimaberendezésck hasznalatanak elrendelése, téli iizemeltetéssel kapcsolatos napi
tevékenységek).

A BKYV Fédiszpécser végzi a kozszolgaltatasi szerz8dés részét nem képezo, a kdzszolgaltatassal
dsszefiiggésben nem 1év6 kiildnjaratok, szerzédéses Jaratok forgalmanak feliigyeletét.

Operativan sziikségessé valo forgalmi véltozasok miatti iizemi Menetek, ki-, és beallasi
Utvonalak moédositasardl, illetve ezek visszavonaséarol Fodiszpécseri Utasitas keriil kiaddsra a
BKYV Fédiszpécser részérol.

5.2. Szolgaltaté jirmii miszaki diszpécserei (Helyi kozforgalmu autébusz és
trolibusz, illetve koziiti vasiiti (villamos) agazatok esetében)

Fogadjék a jarmiivek meghibasodasaival kapcsolatos bejelentéseket és intézkedést tesznek az
elhdritasuk érdekében.

A miiszaki zavarelhdritds megszervezése soran kotelesek figyelembe venni a BKK illetékes
diszpécsere altal meghatérozott prioritasokat.
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Kozfeltiinést keltd miiszaki zavarok kapcsan, a BKV Fédiszpécseren keresztiil tajékoztatast ad
a BKK illetékes diszpécsere felé.

A Szolgaltaté miiszaki diszpécsere koteles tajékoztatni a BKK menetiranyit diszpécsert, az
érintett jarmii forgalomképességében torténd valtozasrdl.

A koziti vasiti (villamos) miiszaki diszpécser a jarmii miiszaki zavarelharitas koordinalasa
soran, a Vtv. figyelembe vételével prioritasként kezeli azokat a feladatokat, intézkedéseket
amelyek a vasiti kozlekedés biztonsagaval dsszefliggnek, és a forgalom fenntartasa érdekében
torténnek.

5.3. Telephelyi diszpécserek (Helyi kozforgalma autobusz és trolibusz, illetve
villamos dgazatok esetében)

A Szolgaltaté telephelyi diszpécserei kotelesek a ForTe rendszerben a jarmi és vezet$jének
adatait rogziteni. Az informatikai rendszer mas moduljaib6l szarmazé informacidkat (napi
beosztasi keretek, vezénylések) ellendrizni és aktualizalni kell.

Az adatszolgaltatis az adott Viszonylat adott forgalmi szdmaba beosztott jarmii és vezetd
adataira terjed ki.

Az adatbazisnak tartalmaznia kell a jarm{ tipusat és rendszamét/palyaszamat(ait), a jarméihoz
rendelt hirk6z16 berendezés tipusat és hivoszamat, a lebonyolitashoz tartozé egyéb adatokat (pl.
tipusvizsgdk, vonalismeret), tovabba a jogszabalyi kérnyezet figyelembevételével,
tartalmazhatja a jarmiivezetdk mobiltelefonszamat.

A telephelyi diszpécser koteles a rendkiviili szolgalat végzés esetén a mddositasra keriild
szolgalati szam kiszolgalasardl gondoskodni.

S.4. Metré kozponti forgalmi menetiranyiték feladatai

A Szolgiltaté metré kozponti forgalmi menetiranyitdi kotelesek minden olyan rendkiviili
esemény, zavar bekdvetkezésérol haladéktalanul (az emberi élet és egészség védelme, valamint
a vasitiizem biztonsiga érdekében sziikséges intézkedések meglétét kovetden) tajékoztatast
adni a BKV Forgalomfeliigyelet illetékes diszpécserének, mely a Szolgaltatd részérdl miiszaki
zavarelhéritast, vagy baleseti helyszinelést igényel.

A BKV Forgalomfeliigyelet illetékes diszpécsere koteles a bekovetkezett rendkiviili
helyzetekrdl €s menetrendtdl eltérd kozlekedésr6l a BKK Fédiszpéesernek minden olyan
tajékoztatast megadni, amely ahhoz sziikséges, hogy a BKK illetékes diszpécsere a tovabbi
tajékoztatasokat, illetve a sziikséges forgalomszervezési intézkedéseket biztositani tudja.

A Szolgéltaté metré kozponti forgalmi menetiranyitéi koételesek ellatni a BKK illetékes
diszpécsere altal meghatarozott utastijékoztatasi feladatokat.

6. A BKK tajékoztatasi kotelezettségei elore tervezett és operativ forgalmi valtozasok
esetén

Az elore tervezett és operativ forgalmi valtozasok (kivéve az azonnali intézkedéseket
sziikségessé tevd események) a BKK részér8l Kozlekedésszervezsi Utasitds formajaban
keriilnek kiadasra, melyeket a BKK a Szolgaltato részére elektronikus Gton (ForTe utasitasok
informéaciok meniipontja, intraneten) koteles eljuttatni. A megkiildstt utasitasok tartalmaval
kapcsolatban a Szolgéltat6 koteles el6zetes tajékoztatast adni az érintett forgalmi és miiszaki
személyzet szamara (forgalmi és miiszaki szolgalatok, jarmiivezetdk).
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Operativan sziikségessé¢ valé moédositasokrdl, illetve ezek visszavonasardl Fédiszpécseri
Rendelkezés (lehet irdsos, vagy szobeli) keriil kiadasra (pl. beszakado uttest, baleset miatti
terelés stb.) a BKK Fédiszpécser részérdl.

A Fddiszpécseri Rendelkezést elektronikus Uton meg kell kiildeni a Szolgaltaté illetékes
diszpécserének (BKV Fédiszpécser). A mar szolgdlatban levé jarmiivezetket a
BKK Forgalomfeliigyelet értesiti.

7.  Nosztalgia kozlekedés lebonyolitiasa

A BKK éltal megrendelt tomegkozlekedési halézatot igénybevevd nosztalgiajarmiivek
kozlekedésével kapcsolatban a BKK Forgalomfeliigyeletnek a tényleges forgalmi helyzet
figyelembevételével dontési és intézkedési joga van.

A nosztalgia jarmiivek kozlekedése soran minden esetben biztositani kell olyan kommunikacios
csatornat, mellyel a jarmi vezet6je kapcsolatot tart a BKK Forgalomfeliigyelettel.

A jarmi vezetdje koteles a bejelentkezésre és az adatszolgaltatdsra vonatkozéan a nem
nosztalgia Menetek esetére érvényes szabalyokat betartani.

A nosztalgiajaratra beosztott jarmiivezet6(k) a forgalomba 4llids el6tt minden esetben
koteles(ek) bejelentkezni a BKK Forgalomfeliigyelet altal elzetesen kijelslt diszpécsernél,
valamint kételesek megadni mobiltelefonos elérhetéségiiket a diszpécser szamara.

A BKK Forgalomfeliigyeletnek a Kozlekedésszervezi Utasitas kiadésa elStt meg kell neveznie

a diszpécseri munkadllomast és elérhet6ségeit a Kozlekedésszervez8i Utasitisban rogziteni
kell.

A jarmiivezetkre vonatkozé altalanos bejelentési  kotelezettség vonatkozik a
nosztalgiajarmiivek vezetbire is.

Nosztalgia; metrd, fogaskerekii, hajo esetén az ezen 4gazatokra vonatkozé altalanos
informacidadési szabédlyok kovetend6k azzal a kiegészitéssel, hogy a nosztalgiajarmi
kdzlekedésének részbeni vagy teljes elmaradasit a BKK Fédiszpécser felé mindenképpen
jelezni kell (még ha nem is jar forgalmi akadallyal), a BKK Ugyfélszolgalatanak értesitése
érdekében.

8. A hajok és komp atkelok forgalom-lebonyolitasanak altalanos szabalyai

Jelen fejezetben szereplok:
o Uzemeltets: hajdzasi vallalkozas
e Szolgaltato: BKV Zrt.

8.1. A hajovezetok, az Uzemelteté és a Szolgaltato forgalom-lebonyolitasban
résztvevé forgalmi munkavallaléinak végrehajtasi kitelezettsége

Az Uzemeltetdi hajévezetdinek, az Uzemeltetd és a Szolgaltaté forgalmi munkavéllaléinak a
forgalom-lebonyolitassal kapcsolatos tigyekben jelentési €s a kiadott utasitdsokra vonatkozéan
végrehajtasi kotelezettsége van a BKK Forgalomfeliigyelet felé.

Az Uzemeltetd és a Szolgaltaté munkavallaléja abban az esetben tagadhatja meg a kiadott
utasitdst, ha a rendelkezés az emberi életet, egészséget vagy a kozlekedés biztonsagat sérti vagy
veszélyezteti, vagy az utasitas végrehajtésa a kezelésére bizott eszkoz karosodasaval jarna.
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Talos

8.1.1. A hajévezetik bejelentkezési kotelezettsége

A hajovezetdk kotelesek a rendelkezésikre all6 Hirkozlé Berendezésen keresztiil,
szolgalatkezdéskor a BKK illetékes diszpécseréhez bejelentkezni.

A hajéatvétel megkezdésekor a hajon taldlhaté Hirk6zlé Berendezés beiizemelése kételezb,
ezzel biztosithato, hogy a BKK illetékes diszpécsere a hajovezetét mar a forgalomba 4llastol
kezdve kozvetlentiil el tudja érni.

A hirkdzld berendezés iizemképtelensége esetén a hajovezetd a megadott elérhetéségen
keresztiil értesiti a BKK illetékes diszpécserét.

A hajovezet0 a szolgalatra torténd jelentkezését kovetden a hajé forgalomba 4llasat akadalyozo
barmely eseményt, illetve annak megsziinését a BKK illetékes diszpécserének koteles jelenteni,
aki tajékoztatja err6l a BKK Fodiszpécsert, & pedig tovéabbjelenti a Szolgaltato
kapcsolattartjanak.

A BKK illetékes diszpécsere utasithatja a hajévezetSt a téroldhely menetrendtsl eltérd
idopontban torténd elhagydsara vagy a menetrendben eldirt Viszonylattél valé eltérd
kozlekedésre. A hajovezetd kiteles az utasitast végrehajtani, a menetrendtdl eltérd Viszonylatra
torténd kiallaskor — sziikség szerint — megfelel$ viszonylatjelzé-tablakkal rendelkezni.
Ugyancsak be kell jelentkezni a hajovezet esetleges lizemidd kozbeni valtasa esetén, a valtas
megtérténte utan.

A tartalékhajé vezetdjének is végre kell hajtania a bejelentkezést a szolgalatkezdéskor, illetve
valtaskor.

8.1.2. A hajovezetok feladatai szolgalatvégzés kézben

A hajovezeték kotelesek a hajéhoz rendszeresitett Hirk6zld Berendezés hasznalataval
kapcsolatot tartani a BKK illetékes diszpécserével. A kommunikécids kapcsolat létesitése sordn

a hajovezet6k kotelesek figyelembe venni a vonatkozd szabélyozasokat (Hajozasi Szabalyzat,
stb.).

Minden olyan informaci6t azonnal vagy legkésébb a kovetkez6 kikotéskor a BKK illetékes
diszpécsere felé tovabbitani kell, amely a hajovezetd tudomaséra jutott, és amely a forgalom

£

menetrendszertiségét, lebonyolitasat befolyasolja, vagy a késébbiekben varhatdan
befolyasolhatja. Igy példaul:

» hajé miiszaki meghibasodasa, a miiszaki meghibasodas kapcsan torténé intézkedések és
események,

 abeosztott személyzettel kapcsolatos zavarok (betegjelentés, egészségiigyi okokbél torténd
késve indulas, levalté személyzet hidnya stb.),

 anyagi kéros vagy személyi sériiléssel jaré esemény, utasrosszullét, illetve ezek kapcsan
tortént intézkedések és események,

« barmilyen egyéb, a hajé forgalomban maradasat befolyasold tényezo,

» kikot6i infrastruktira meghibasodasa, zavara, annak kapcsin tortént intézkedések és
események,

 a hajoéutat érintd akadaly, id6jaras és vizallas okozta akadalyok (kod, alacsony vizallas,
jegesedés stb.),

o 10 percet elér6 késés,

 atovabbhaladast nehezitd, a forgalom fenntarthatosagat bizonytalanna tevé tényezok,

» jelentdsen megnovekedett utazasi igény, utaslemaradas.
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A bejelentésnek a kdvetkezd adatokat kell tartalmaznia:

o bekovetkezés idépontja (6ra, perc),

 pontos helyszin (mely kik&tdben, hidnal vagy mely kikotdk, hidak kozstt),
o menetirdny (melyik végallomas felé),

» mely hajoval tortént, melyik észlelte (neve, viszonylatjelzése),

o forgalmi akadaly (van-e, ha igen, akkor a forgalom fenntarthato-e),

o esemeény, zavar jellege, eldzetesen milyen segitségre van sziikség:
o baleset (sériiltek, a felel6sség kérdésében megegyezés, vizi rendészet, mentd, tiizoltd,
renddrség bevonasa),
o akaddly, késés (oka, kiterjedtsége, varhatd idébeni elhiizod4sa, szitkséges-e hatosag
bevonésa), .
o miszaki jellegli zavarok (hajo, kik6té miiszaki hibja),
o egyéb (olyan esemény, ami a hajoforgalmat befolyasolja).
Minden esetben k6zolni kell azt is, hogy milyen intézkedés tortént a bejelentésig (mentdk, vizi
rendészet értesitése stb.).

Ha a hivaskezdeményezésre a diszpécser nem felel, a hivast addig kell megismételni, amig a
kapcsolatfelvétel nem sikeres.

A hajévezetd dnélloan, a Szolgéltatd altal kiadott eldirdsok szerint indul a végallomasokrdl és
halad at az atfutdsi pontokon, amig a Viszonylaton a BKK illetékes diszpécsere vagy a helyszini
iranyitast végzd helyszini forgalomiranyité beavatkozasat sziikségessé tevd zavar nem torténik.
A hajovezeté a haj6 haladasi iitemét — a forgalmi helyzet adta lehetdségeken beliil és a
forgalombiztonsagi szempontok figyelembe vétele mellett — az el8irt menét- és részmenetidd
betartasaval valassza meg.

Forgalmi zavar, menetrendi eltérés esetén a BKK Forgalomfeliigyelet elrendelheti, hogy
meghatdrozott kikotdkbe helyszini  forgalomirdnyité keriiljon kivezénylésre, aki az
egyenletességet €s a menetrend szerinti forgalom mieldbbi helyreallitisat hivatott el3segiteni,
illetve utastdjékoztatdsi feladatokat lat el. Helyszini forgalomiranyitd egy id8ben tobb
kikotohoz is vezényelhetd.

Helyszini forgalomiranyitok bevonasarél a BKK illetékes diszpécsere értesiti az érintett
Viszonylat hajovezetdit. Mindaddig, amig a hajovezetdk ellentétes utasitist nem kapnak, a
helyszini ~ forgalomirdnyité utasitisai szerint kotelesek végezni tevékenységiiket
(indulasi id6pontok, esetleges utvonal-modositas stb.).

A hajovezetdk kotelesck a BKK illetékes diszpécserétdl induldsi idépontot kérni
(minden végallomasra vonatkozéan) és a kiadott utasitisnak megfelelden kozlekedni,
amennyiben:

o a menetrend szerinti indulds megvalésithatd, de az indulaskérési kotelezettségre a
BKK Forgalomfeliigyelettl el6zetesen utasitast kaptak, és ez az utasitas nem keriilt
visszavonasra (pl. egy masik hajé tartés meghibisoddsa miatt a menetrendtsl eltérd
kozlekedtetés van érvényben),

s

» amenetrendileg eldirt vagy az operativan meghatarozott indulasi idéponthoz képest 10 perc,
vagy anndl nagyobb késéssel tudnak elindulni,

rou

o ha menetrendtdl eltéré indulasra vonatkozé utasitds nem keriilt kiaddsra, az adott hajé
menetrendszerinti induldsa elvileg teljesithetd, de a kapitany olyan zavart, eseményt észlel,
amely feltételezi a Viszonylat forgalmanak menetrendszerli forgalomtdl torténé eltérését
(pl. az altala vezetett hajé még éppen nem érintd forgalmi akadalyt észlel, egy masik hajé
meghibasodasardl szerez informaciot stb.).

80

Talosné Dr. Vass Kataiin
BKV Zrt,



BKV

Ha forgalmi akadély keletkezik, a hajészemélyzet a rendelkezésre 4ll6 informacidk alapjan
vagy a BKK Forgalomfeliigyelet utasitasai szerint tajékoztatja az Utasokat.

Ha az adott Viszonylat kozlekedtetésével kapcsolatban a BKK Kézlekedésszervez6i Utasitast
ad ki és juttat el a Szolgaltatohoz, az abban rogzitett eléirdsoknak megfeleléen kell a
hajészemélyzetnek a forgalom-lebonyolitasi &s utastajékoztatasi feladataikat ellatni (kivéve, ha
a BKK Forgalomfeliigyelet ettél ellentétes utasitast ad).

8.2. A hajovezetok feladatai rendKkiviili forgalmi helyzetekben

8.2.1. Atcsoportositasok és pétlasok

A kozforgalmu koézlekedési alapszolgaltatas biztositisa érdekében az esetenként el6forduld
zavarok, rendkiviili helyzetek kezelésére egyes vonalak koz6tt 4tmeneti hajéatcsoportositasok
valhatnak sziikségessé.

Sziikséghelyzetben a BKK ' Forgalomfeliigyelet vonali atcsoportositist rendelhet el az
Uzemeltetd hajéi korében (a Szolgéltato kapcsolattartdjan keresztiil). Az erre vonatkozo
utasitisokat az érintett hajovezetdk kitelesek végrehajtani.

8.2.2. Operativ inditas

A BKK Forgalomfeliigyelet utasithatja a hajévezet6t, hogy az el6zetesen, menetrend szerint
meghatarozott induldsi idépontoktol eltérjen, illetve indulést kérjen. A hajévezetd koteles az
utasitas szerint indulni, illetve indulast kérni addig, ameddig az indulaskérési utasitas nem keriil
visszavonasra.

A menetrendtdl eltérd (menetrenden feliili), végrehajtott rév atkeléseket naponta, {izemzaras
el('Stt a hajévezetéd koteles a BKK F6diszpécsemek lejelenteni, aki a menetrenden feliili

rrrrr

8.2.3. Rendkiviili szolgilat végzés

Rendkiviili forgalmi, illetve havaria esetben a BKK Forgalomfeliigyelet menetiranyit6
diszpécsere médosithatja az egyes szolgalati szdmokhoz tartozd szolgélat végzési helyét és
idejét, mely médositasi igényt Szolgaltato telephelyi diszpécsere — hajé és komp esetében az
Alviéllalkozé — kdteles a jarmiivezetdk foglalkoztatasat szabalyozd jogszabalyok és belsd
szabalyzatok figyelembe vételével teljesiteni.

Rendkiviili munkavégzés elrendelése csak a Szolgéiltaté kapcsolattartdjaval egyeztetve
torténhet meg. A Szolgaltato kapcsolattartdja az Uzemeltetével kozosen a foglalkoztatasi
szabalyok betartasaval hatdrozza meg a rendkiviili munkavégzés id6tartamat lehetséges
mértékét.

Amennyiben a BKK Forgalomfeliigyelet hajé-atcsoportositast, indulasi idépont-modositast
hajt végre, és az érinti a hajoszemélyzet szolgalati beosztdsat is (pl. a levaltonak maskor,
mdshova kell mennie), akkor a vonatkozé informaciét atadja a Szolgaltaté kapcsolattartéja

részére, aki a helyzetet kezelni koteles (pl. munkavallalo kiértesitése), illetve a tett
intézkedésekrol tajékoztatja a BKK Forgalomfeliigyeletet.

Amennyiben ebbdl adédéan menetkimaradas keletkezik, ugy az nem mindsiil a Szolgaltaté
hibajanak.
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8.3. Rendkiviili események, zavarok

8.3.1. Eljarasi rend balesetek esetén

Kozlekedési baleset, kdreset bekdvetkezése esetén a hajovezetd koteles a legrvidebb iddn beliil
bejelentést tenni a BKK illetékes diszpécserének. Az informaciok alapjan a BKK Fédiszpécser
értesiti a BKV Fédiszpécsert és az Uzemeltetd kapcsolattartdjat.

A bejelentésnek tartalmaznia kell:

o abaleset helyét, id6pontjat,

o a baleset kimenetelét,

« informaciét a sériiltekrdl (érintettek szama, mindsitése /gyalogos, Utas, hajovezetd,
személyzet, egyéb/, sériilések sulyossaga stb.),

o informéacidkat a baleset kériilményeirdl, résztvevirol,

« az addig 6nalléan mar megtett intézkedéseket (pl. mentd értesitése),

o egyéb, az eseménnyel Osszefiiggd tényeket (pl. forgalmi akadélyt okoznak,
kornyezetszennyezés stb.).

Személyi sériilés esetén a mentdszolgalat értesitése a bejelentd feladata. Minden egyéb hatésag
(melynek bevondsa sziikségessé valik) értesitése a BKV Fodiszpécser feladata.

A BKK Fédiszpécser a Szolgaltatd, illetve az Alvallalkoz6 eszkdzeit, hajoit, munkavallaldit,
ingatlanait érintd események kapcsan koteles a lehetd legrovidebb id6n beliil tajékoztatni a
BKV Fodiszpécsert, illetve az Szolgéltatdé  kapcsolattartdjat hangrdgzitéssel ellatott
telefonvonalon keresztiil, annak hidnyéban irasban (e-mail) utjan is.

A BKYV Fodiszpécser az esemény kapcsan intézkedik a helyszinelési feladatok ellatisa
érdekében, ¢s az illetékes hatdsaggal valé kapesolattartast is kételes ellatni.

A hajozassal kapcsolatos helyszinelési feladatokat a BRFK Dunai Vizirendészeti
Renddrkapitinysidg végzi. A balesetben érintett hajé személyzete kételes a helyszinen
tevékenykedd baleseti helyszinel6 utasitisai alapjan-kelt eljarni, természetesen eleget téve a
helyszinen intézkedd hatosag kéréseinek, elrendeléseinek is.

8.3.2. Eljarasrend hajé miiszaki meghibasodasanak esetén

A hajovezetd minden esetben koteles bejelentést tenni a bekovetkezett miiszaki

meghibasodasrol a BKK illetékes diszpécserének. A bejelentésnek minimalisan tartalmaznia
kell:

e abejelentd neve,

» ameghibasodott hajé neve,

+ ameghibasodas jellege,

» ahajo forgalomban marad-e vagy kiall,

o ameghibdsodés helyszine (ahol a hajo talalhato),

o ¢gyéb lényeges korillmény (forgalmi akadaly kialakulasa, krnyezetszennyezés okozasa
stb.).

A BKK illetékes diszpécsere tovabb jelenti a miiszaki hiba tényét a Szolgiltaté kijeldlt
szakteriileti kapcsolattartjanak.
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Amennyiben a milszaki meghibasodas forgalmi akadalyt is okoz, a BKK Fédiszpécser utasitast
adhat a Szolgéltato, valamint az Uzemeltetd kapcsolattartéjanak az akadalyozé tényez6 kiemelt
prioritassal t6rténd felszdmolasara, illetve megteszi a szilkséges intézkedéseket az akadély
forgalmi hatdsainak kezelésére.

Az Uzemeltet$ kapesolattartoja koteles tdjékoztatni a BKK Fédiszpécsert és a Szolgaltatod
kapcsolattartéjat az érintett hajé forgalomképességében torténé véltozasrdl, ezzel
parhuzamosan a hajévezetd értesiti err6l a BKK illetékes diszpécserét. A BKK illetékes
diszpécsere meghatirozza a hajovezeté részére, a forgalomba torténd visszaallas helyét,
idépontjat.

8.3.3. Forgalombél kiesett hajé potlasi folyamata

A hajovezet6 koteles bejelentést tenni a BKK illetékes diszpécserének minden olyan esetben,
amikor a hajoé a forgalombdl kiallni kényszeriil. A BKK illetékes diszpécsere a hataskorét
meghalad6 esetekben intézkedést kezdeményez a BKK Fodiszpéeser felé.

A BKK Fddiszpécser tdjékoztatja a zavarrdl a Szolgaltatd kapcsolattartdjat, és nyilatkoztatja
tartalékhajo rendelkezésre allasaval kapcsolatban. Pozitiv vélasz esetén, egyiittesen dontenek a
felhasznalasrol.

Ha a forgalombo! kiall6 hajét a Szolgaltaté (és Uzemeltets) nem tudja megjavitani vagy pétolni,
kapcsolattartéja utjan jelenteni kételes a BKK Fodiszpécsemek, aki errdl tajékoztatja a BKK
illetékes diszpécserét.

A BKK illetékes diszpécsere tartalék hidnyaban intézkedik a kapcsolodd utastajékoztatasi
feladatok ellatzatasarol.

8.3.4. Kikotoi és vizi ati infrastruktirahiba elhiritasanak folyamata

A kikotdi miiszaki problémat észlelé hajévezetd minden esetben koteles bejelentést tenni a
bekovetkezett infrastruktirahibarol a BKK illetékes diszpécsere részére. A BKK illetékes
diszpécsere tovabb jelenti a BKK Fédiszpécsernek a meghibasodas tényét és koriilményeit, aki
értesiti a Szolgaltatd kapcsolattartojat.

A BKK Fddiszpécser utasitdst adhat a BKV Fédiszpécsernek a kikotoi infrastrukturahiba, zavar
felszamolaséra. Amennyiben a meghibasodds forgalmi akadalyt is okoz, akkor a BKK
FOdiszpécser megteszi a sziikséges intézkedéseket az akadaly okozta forgalmi helyzet
kezelésére. A BKV Fddiszpécser koteles tajékoztatni a BKK Fédiszpécsert a meghibasodas
elharitasarol.

Az észlelt vizi Oti infrastruktirahibat a hajovezet§ a vizirendészet felé tortént bejelentést
kovetden koteles a BKK illetékes diszpécserének is bejelenteni a lényeges koriilményekkel
egyiitt (pl. okoz-e forgalmi akadalyt).

8.3.5. A hajoforgalmat, kikotést akadalyozo események esetén

A bekovetkezett, illetve a tudomaséra jutott akadalyrol vagy a hatésig altal elrendelt
kozlekedési korlatozasré] minden esetben bejelentési kotelezettsége van a hajovezetének a
BKK illetékes diszpécsere részére, illetve a Szolgéaltatd = kapcsolattartéjanak a BKK
Fédiszpécser felé.

A BKK Fédiszpécser megteszi a szilkséges intézkedéseket az akadaly okozta forgalmi helyzet
kezelésére. A BKK illetékes diszpécsere tdjékoztatja az érintett hajovezetdket az elrendelt
forgalmi rendrol.

.......
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8.3.6. Eljaras késés esetén

A hajévezetd koteles bejelentést tenni a hajo késésérsl a BKK illetékes diszpécserének, ha az

eléri a 10 percet, legkésdbb a legkszelebbi kikotéskor. Ezt kévetden a késés minden tovabbi
10 perces novekedését és csdkkenését, illetve megsziinését kell bejelenteni.

Minden lehetséges, az élet- és vagyonbiztonsagot nem veszélyezteté modon torekedni kell a
késés csokkentésére, a menetrend szerinti forgalom helyreallitdséra (elsdsorban a végalloméasi
tartdzkodasi idok terhére).

8.4. A Szolgaltaté kitelezettségei

A Szolgaltat6 végzi az iizemeltetési feladatok koordinalasat, a hajo miiszaki hiba-elharitasanak
szervezését, a személyzet és hajo biztositasat a menetrendnek megfelelen, illetve a beosztott
személyzetet vagy a hajot érintd forgalmi zavarok esetén (pl.: személyzethidny, baleset) a zavar
megsziintetésében kdzremiikddnek.

8.5. A Szolgaltaté kapcsolattartoja
Kapcsolatot tart a BKK Fodiszpécserrel.

Osszefogja és koordindlja a napi hajokiadasi helyzetet, errdl tajékoztatist ad a
BKK Fddiszpécser felé.

Azonnal jelenti a tervezett hajokiadéstol torténd eltérést a hajokiadas barmilyen okbol torténé
késése, modosuldsa esetén. Azonnal jelenti a személyzethidny bekovetkezését, illetve a
személyzethidny elharitasa kapcsén tortént intézkedéseket és eseményeket, tovabbitja a hozza
beérkez6 informacidkat.

Azonnali tdjékoztatdst ad a forgalom-lebonyolitast befolydsolé eseményekrdl, zavarokrol,
infrastruktira- és lizemeltetési problémakrol, hajézasi korlatozasokrol.

A BKK Fodiszpécser utasitasara, tajékoztatasa alapjan, illetve az egyéb csatornakon birtokaba
jutott, a hataskérébe tartozo forgalmi, miiszaki intézkedéseket végrehajtja, illetve megszervezi.
A tett intézkedésekrol tajékoztatast ad a BKK Fédiszpécser felé.

Pétlasi igény esetén nyilatkozik annak teljesithetésége kapcsan.

Osszefogja és a BKK Fddiszpécserrel egyeztetett médon koordinalja a rendkiviili hajézast
koriilmények miatt végrehajtando tizemeltetési feladatokat (vizallasi és id8jarasi okok).

Szolgaltatd kijelolt kapcsolattartéja vagy megbizottja koteles a hajozéasi lizemnapokon
folyamatosan elérhetének lenni telefonon keresztiil a BKK Forgalomfeliigyelet szaméara.

8.6. A BKK tajékoztatisi kotelezettségei elére tervezett és operativ forgalmi
valtozasok esetén

Az eldre tervezett és operativ forgalmi valtozasok esetén (kivéve az azonnali intézkedéseket
szitkségessé tevd események) a BKK részérdl Kozlekedésszervezdi Utasitas keriil kiadasra,
melyeket a BKK a Szolgaltaté kapcsolattartdja részére elektronikus tton koteles eljuttatni. A
megkiildott utasitasok tartalmaval kapesolatban a Szolgaltat6 kételes elézetes tdjékoztatast adni
az érintett Alvallalkoz6 szamara.

Operativan sziikségessé valé moédositasokrol, illetve ezek visszavondsardl Fédiszpécseri
Rendelkezés (lehet irdsos vagy szdbeli) keriil kiadisra a BKK Fdédiszpécser részérol.
A Fodiszpécseri Rendelkezést elektronikus uton meg kell kiildeni a Szolgaltaté
kapcsolattartojanak. A mér szolgélatban levé hajévezetdket a BKK Forgalomfeliigyelet értesiti.
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9.  Haztol-hazig szolgaltatas egyedi szabalyai

A BKK az Utasok regisztralasara, az utazasi igények bejelentésére, illetve felvételére a BKK
hazt6l-hézig szolgaltatdst koordinald diszpécser elérhetdségein  (+36-70/390-3414-es
telefonszdmon, illetve a forgalomfelugyelet@bkk.hu e-mail cimen keresztiil) munkanapokon
8.00 6ratol 16.00 draig biztosit lehetbséget.

9.1. A jarmiivezetdk bejelentkezési kotelezettsége

A jarmivezetd a szolgilatra torténd jelentkezését kdvetben a jarmii forgalomba allasat
akadalyozé barmely eseményt, illetve annak megsziinését BKK illetékes diszpécserének
koteles jelenteni, aki tdjékoztatja errdl a Szolgaltatd lizemeltetési kapesolattartéjat, és potlas
esetén tartalékjarmii forgalomba allitasar6l gondoskodik.

A BKK illetékes diszpécsere utasithatja a jarmiivezetSt az elézetesen meghatarozott szallitasi
rendtd] eltérd kozlekedésre (id6pont, illetve Gtvonalvéltoztatds). A jarmiivezetd koteles az
utasitast végrehajtani.

Szolgalatkezdéskor és lizemidd kozbeni valtas esetén (a valtds megtorténte utin)koteles a
Jarmuvezetd a BKK illetékes diszpécseréhez bejelentkezni (széban).

9.2. A jarmiivezetok feladatai szolgalatvégzés kozben

A jarmivezetS 6néalléan, a Szolgaltatd részére eldre megkiildott szallitasi rend szerint indul a
telephelyr8l €s halad a felvételi pontokon keresztiil, amig a BKK illetékes diszpécsere
beavatkozasat sziikségessé tevd zavar nem tdrténik. A jarmiivezetd a haladasi {itemét — a
forgalmi helyzet adta lehetoségeken beliil és a forgalombiztonsigi szempontok figyelembe
vétele mellett — az elére meghatarozott szallitasi rend szerint a sz4llitasra jelentkezett Utasok
meghatarozott felvételi sorrendjének betartisaval valassza meg. Amennyiben a szdmara
meghatérozott szallitasi rend betartasa a rendelkezésre 4ll6 id6n beliil ttvonal médositassal sem
tarthatd, ugy a jarmiivezet6 kételes a BKK illetékes diszpécserével egyeztetni a szallitasi rend,
illetve a felvételi idok modositésa érdekében.

Forgalmi zavar, illetve egyéb utasfelvételbdl eredd valtozasok esetén a BKK illetékes
diszpécsere elbzetes egyeztetést kdvetben a jarmiivezetd részére a szallitasi rendben elére
meghatarozott Gtvonal médositésat, a felvételi pontok sorrendjének megvaltoztatasat, illetve Gj
utasfelvételi pont meghatarozasat is elrendelheti.

Az Uzletszabalyzat 111. fejezetében rogzitett utazasi feltételek betartatdsa a Jarmiivezet6

feladata. A jarmiivezetd az Utasok beszallitisa sordn koteles az utazasi jogosultsagot
ellendrizni.

A jarmiivezetok kotelesek a BKK illetékes diszpécserével egyeztetni amennyiben:

e aszamara elézetesen meghatarozott szallitasi utvonal vagy a szallitasi rend (felvételi pontok
sorrendje) nem tarthatd, mddositasra van sziikség,

» aszamadra el0zetesen meghatarozott szllitasi Gtvonal felvételi idépontjahoz képest 10 perc
késéssel érkeznek, vagy annal nagyobb késéssel tudnak elindulni,

e aszamdra el6zetesen meghatarozott szallitasi (itvonal felvételi iddpontja elvileg teljesithetd,
de a jarmiivezetd olyan zavart, eseményt észlel, amely a szallitasi rendté] torténd eltérését
eredményezheti.

Ha forgalmi akadaly keletkezik, a jarmiivezeté a rendelkezésre 4ll6 informécidk alapjan
tajékoztatja az Utasokat.
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9.3. A jarmiivezetok feladatai rendkiviili forgalmi helyzetekben
9.3.1. Utasfelvételi problémak elharitasanak folyamata

Utasfelvételi problémat észlelé jarmiivezeté minden esetben koteles bejelentést tenni a BKK
illetékes diszpécsere részére. A diszpécser a tovabbiakban intézkedik az utasfelvételi probléma
elharitasa érdekében. A BKK illetékes diszpécsere tajékoztatja a jarmiivezetSt a rendkiviili
helyzet alakulasardl, illetve a szallitasi rend esetleges modositasat illetden.

9.3.2.Eljaras késés esetén

A jarmiivezet6 koteles bejelentést tenni a jarmi késésérdl a BKK illetékes diszpécsere részére,
ha az eléri a 10 percet, legkésdbb a legkdzelebbi felvételi ponthoz torténd érkezéskor.
Ezt kovetden a késés minden tovabbi 10 perces novekedését és csokkenését, illetve
megsziinését kell bejelenteni.

Minden lehetséges, az élet- és vagyonbiztonsagot nem veszélyeztetd modon torekedni kell a
késés csokkentésére, az eredeti szallitisi rend helyreallitisdra, illetve a BKK illetékes
diszpécsere altal meghatarozott méodositott szallitasi rend betartasara.

9.4. A Szolgaltato kotelezettségei

A Szolgéltaté végzi az lizemeltetési feladatok koordinalasat, a jarml miiszaki hiba-
elhdritisanak szervezését, a személyzet és jarmii biztositasat a szallitasi rendnek megfelelen,
illetve a Szolgaltaté altal kijelolt munkavallalok a beosztott személyzetet vagy a jarmiivet érintd
forgalmi zavarok esetén (pl.: személyzethidny, baleset) a zavar megsziintetésében
kozremkddnek.

9.4.1.Szolgaltato kapcsolattartéja

Kapcsolatot tart a BKK illetékes diszpécserével. Osszefogja és koordindlja a jarmiikiadast.
Azonnal jelenti a tervezett jarmiikiadastol torténd eltérést, a jarmiikiadds barmilyen okbol
torténd késése, modosulasa esetén. Azonnal jelenti személyzethidny bekovetkezését, illetve a
személyzethiany elhdritasa kapcsan tortént intézkedéseket és eseményeket, tovabbitja a hozza
beérkez informacidkat.

Azonnali tdjékoztatist ad a forgalom-lebonyolitast befolydsolé eseményekrél, zavarokrol,
infrastruktira- és iizemeltetési problémakrol.

Tartalékjarmii felhasznaldsanak igénye esetén nyilatkozik annak forgalomba allitasa kapcséan.

A kapcsolattarté vagy a megbizottja koteles folyamatos elérhetdségét telefonon keresztiil
biztositani a BKK illetékes diszpécsere szamara.

9.5. Egyéb feladatok

ro_

A Szolgaltaté kételes gondoskodni a jarmiivon torténd jegyértékesités biztositasarol.

Amennyiben a BKK illetékes diszpécsere a jarmiivezet6t az utasfelvételi ponton varakozé Utas
ellenérzésére utasitja, a jarmivezetd koteles az utazési feltételek betartatasan feliil az Utast
mozgaskorlatozottsagot igazold hivatalos dokumentum felmutatisara felkérni, illetve annak
meglétét ellendrizni.
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A Szolgaltaté az 6nalléan kozlekedni, kommunikalni nem képes Utast csak kisérd jelenléte
mellett széllitja el. A kisér6t igényld Utas jarmiihoz, illetve a jarmiitél a célobjektumhoz
kisérésének megszervezése az Utas hozzatartozdjanak a feladata. Ezen feltételek megtartasara
aregisztracid, illetve az eldzetes szallitasi igény felvétele soran az Utast fel kell sz6litani.

9.6. A BKKilletékes diszpécserének kotelezettségei
9.6.1. Utasfelvétel, regisztracio

Kizarélag elézetesen bejelentkezett, regisztralt mozgéaskorlatozott Utasok felvételére, illetve
szallitisara van lehet8ség. A regisztracio, illetve bejelentkezés a BKK illetékes diszpécserénél
torténik, a megadott elérhet6ségeken.

Alkalmi széllitdsok esetén, a szallitasi igény felvétele, az igények beérkezési sorrendjében
torténik, €s a szallitas jellegébdl adoddan prioritas alkalmazhatd. Ennek sorrendje:

1. Oktatasi intézmény (Oktatasi céllal) vagy munkahely,

2. Egészségligyi intézmény,

3. Kulturalis és szabadid6s tevékenység,

4. Egyéb.

9.6.2. Visszaigazolas

irasban (elektronikus levélben) érkezett igénybejelentésre visszaigazolas e-mailben torténik,
telefonos megrendelés esetén a megerdsités vagy esetlegesen a szallitds elutasitisa a
megbeszélés folyamén torténik.

9.6.3. Szallitasi sorrend meghatarozasa jarmiivenként (forgalmi szim szerint)

A mindenkori szallitasi igényeket a BKK illetékes diszpécsere éllitja 6ssze Ugy, hogy jarmiivek
a lehetdségekhez képest minél kevesebb iires futdssal kozlekedjenek, illetve minél tdbb
mozgaskorlatozott személy szallitasi igényére megoldast talaljon.

9.6.4. Szallitasi rend kikiildésének médja

Az adott munkanap szallitdsi rendjét a BKK illetékes diszpécsere e-mailben tovabbitja a
Szolgaltat6 diszpécserének az azt megel6z6 munkanap 16.00-ig.

9.6.5. A szallitasi rend modositasa

Az Utas részér0l lehetéség van a szallitds idejének és uti céljanak mddositasara, amennyiben
ez a soron kovetkezd szallitds menetidejét jelentdsen nem befolyasolja.

A BKK illetékes diszpécserének joga van a széllitisi id6k és a fuvarlista moédositasara,
amennyiben ez jelentdsen nem befolyasolja a széllitott személyek utazasi idejét. A menetidok
viszonylag pontos betartasa elsédlegesen a reggeli és délelbtti 6rakban fontos, mivel az iskolaba
€s a munkahelyre t6rténd késedelem nélkiili megérkezés az elsddleges szempont. Az egyéb
intézményekbe torténd szallitasnal, vagy a hazautazasnal a pontos menetidd mésodlagos
szempont lehet annak érdekében, hogy lehetdség szerint, tobb mozgaskorlatozott személy
juthasson el a tervezett Gti céljaig.
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9.6.5.1. Jarmiivezeto altal jelzett igény alapjin

Szillitandé személy a megrendelt szillitist a jarmlvezetdnél nem mondhatja le, illetve a
szallitasi rendben nem szerepld, 0j szallitast nem kérhet. Ebben az esetben a jarmiivezetének a
kérelmez6t a BKK illetékes diszpécseréhez kell irdnyitania.

Amennyiben folyamatban 1évé szallitist mondanak le, akkor azt a jarmiivezetének a
BKK illetékes diszpécsere felé haladéktalanul jeleznie kell, aki a moédositott szallitasi
adatokkal, 1j szallitasi rendet kiild a Szolgaltat6 diszpécserének.

9.6.5.2. Uj szallitasi igény esetén

A folyamatban 1év6 szallitdsokon feliil, 0j szallitasi igény felmeriilése esetén a BKK illetékes
diszpécsere a jarmiivezetok részére Gj felvételi pontot hatdrozhat meg. Ekkor a diszpécser a
mindenkori hirkozld eszkozok valamelyikén értesiti a jarmiivezetSt az j szallitasrél, valamint
a modositott napi beosztast ismételten megkiildi a Szolgéltaté kapesolattart6 diszpécserének.

9.6.5.3. A tervezett szallitas nem teljesiil

Amennyiben az Utas tervezett széllitdsa nem teljesiil, és a széllitasi rendben szerepel, akkor
amennyiben az Utas a szolgaltatas ilizemidején beliil jelzi a szillitds elmaradasat, akkor a
BKK illetékes diszpécsere a legkdzelebbi jarmiivet odairanyitja az Utashoz, hogy a szallitas
megvaldsuljon. Amennyiben az Utas altal tett bejelentés a szolgaltatas lizemidején kiviil esik
(késve jelzi a szallitas elmaradasat), akkor a BKK illetékes diszpécsere alternativ kozlekedési
lehetdségekrol, alacsonypadlés jarmiivel torténd utazas lehetdségérdl tajékoztatja az Utast.

Amennyiben az Utas nincs a széllitasi rendben meghatarozott idépontban az utasfelvételi
ponton, a jarmiivezetd a szallitisi rendben megadott telefonszdm hivasaval vegye fel a
kapcsolatot az Utassal és érdeklddjon a szallitas teljesiilése érdekében. Amennyiben az Utas
nem elérhetd, vagy késése jelentdsen befolyasolnd a tovabbi szallitdsok menetidejét, akkor a
Jarmiivezet6 értesiti a BKK illetékes diszpécserét a torténtekrol, aki utasitja a jarmiivezetét a
szallitasi rend valtozasardl, és a kovetkezd utasfelvételi ponthoz kiildi. Szilkség esetén a
diszpécser a megvaltozott szallitasi rendrdl koteles a tovabbi felvételi pontokhoz rendelt Utasok
tajékoztatasarol gondoskodni.
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o 6. SZ. MELLEKLET
UTASTAJEKOZTATASI FELADATOK MEGOSZTASA

1. Altalanos Iranyelvek

1.1. Felelosségi korok és kotelezettségek

Az utastdjékoztatashoz kapcsolodé grafikai tervezési folyamat (arculat és tartalom egyarant)
elvégzése minden esetben a BKK feladata. A nyomdakész grafikikat és kész elektronikus
adatallomanyokat a Szolgéltatonak atadja gyartas, kihelyezés, illetve feltsltés, felhasznélas
céljabol, a specidlis kihelyezést igényl6 eszkozok tervét a Szolgaltatdval eldzetesen egyezteti.
Az altalanos iranyelvektdl valé eltérés jelen dokumentumban kifejezetten meghatarozottak
alapjan lehetséges.

Szolgaltato felelés az utastdjékoztatds egységes arculatianak fenntartasaért mind a
Koézszolgaltatds keretében torténd, mind pedig a Kozszolgaltatdson kiviili személyszallitas
(sikld, libegd) vonatkozasdban. Szolgéltaté ennek érdekében a Kozszolgéltatason kiviili
személyszallitasi tevékenysége soran végzett utastajékoztatas folyaman is a BKK utasitasainak
megfeleléen koteles eljarni. Az ezzel kapcsolatos esetleges tobbletkoltségek megtéritése
kapcsan a Felek kiilon megallapodast kétnek.

Az utastajékoztatds soran Szolgaltatd koteles eleget tenni a BKK jelen Szerzédésben kiilén nem
szabdlyozott észszeril és johiszemii kéréseinek, melyek teljesitésével kapcsolatban felmeriilt és
indokolt tobblet koltség a BKK-t terheli.

1.2. Utastajékoztatassal kapcsolatos adatatadas

A Szolgaltat6 dltal megvaldsitando utastajékoztatasi feladatokhoz a BKK szolgaltat menetrendi
informaciot. A menetrendi informacidkat a BKK a (dinamikus) Kézlekedési naptar
beallitdsaval, illetve azt kévetden adja at.

o A valtoz6 elektronikus adatdllomanyokat legkésibb a valtozasrol rendelkezd Szolgaltatasi
El8iras megjelenésének napjan, de legalabb 6 munkanappal az életbe 1épést megelézSen at
kell adni az érintett tizemeltetdk részére.

o A jarmi-oldalirdnytablak, valamint fedvények, illetve a jarmiivekben elhelyezendd egyéb
hirdetmények grafikdit a bevezetést megelézben legalabb 5 munkanappal 4t kell adni az
érintett  {lizemeltetok részére. A grafikai elemek 50%-at a bevezetés el6tt
10. munkanapig 4t kell adni. (Amennyiben az elkészitendd grafikai elemek mennyisége
alapjan feltételezhetd, hogy a kivitelezés a Szolgaltaté nyomdaipari szerz6désében
meghatarozottnal nagyobb atfutasi id6t igényel, ugy a BKK-nak arra figyelemmel kell a
grafikat az érintett lizemeltetdk rendelkezésére bocsatania, amelyrél elézetesen egyeztetni
sziikséges.)

» Metr6 és hajéallomdsi menetrendi hirdetmények esetén a grafikakat a BKK adja 4t a
Szolgaltatonak, legkésébb a valtozast megel6z6 14 naptiri nappal és tovabbi
2 munkanappal korabban.

e A Szolgaltatéhoz atadasi hatdrnapon hétf6tdl csiitortokig 14 6ra 30 perc, pénteken 12 6ra
30 perc utdn beérkezett grafikdk beérkezési ideje a kvetd munkanapra datalodik.
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1.3. A feliratok grafikaja és adattartalma

Az utastdjékoztato feliratok, illetve a jogszabalyban meghatarozott kotelezd, grafikailag
BKK altal meghatérozhat6 feliratok grafikajat minden esetben a BKK adja 4t a Szolgaltatonak.

Szolgaltato koteles az 4tadott grafikék alapjan a jogszabalyban meghatarozott kotelezé, illetve
az utastdjékoztato feliratokat legyartatni, a BKK altal elvart modon és eléirt helyen kihelyezni,
illetve pétlasukrol, sziikség esetén eltavolitasukrol gondoskodni.

Fentiek alapjdn a Szolgaltato koteles a BKK iizletszabalyzatidnak az utazasi feltételekre
vonatkoz6 kivonatat (,,Utazasi feltételek”) tartalmaz6 hirdetmények — a BKK altal megadott
arculati kévetelmények figyelembe vételével, valamint tartalmilag a BKK-val egyeztetve —
kihelyezését folyamatosan biztositani.

A Szolgaltat6 egyéb feliratokat csak a BKK-val tortént eldzetes egyeztetést kivetden helyezhet
ki a Jarmiivek kiils6 és belso feliileteire.

A BKK Kkdteles biztositani, hogy a jogszabaly alapjan kotelezd tdjékoztatast tartalmazo felirat
a jogszabaly alapjan kotelez6 tartalom sérelme nélkiil jelenhessen meg.

2. Jarmivekre vonatkozé feladatok

2.1. Altalanos alapelvek

A Jarmiiveken mindenkor hasznalatos audio, tovabba a homlok-, oldal-, hatfali-, illetve bels
vizualis utastajékoztaté eszk6zok esetén azok adattartalmat a BKK hatirozza meg és az altala
rendszeresitett, grafikai elemek esetében nyomdakész formatumban adja at a Szolgaltatonak.

Az elektronikus utastdjékoztatok adatfeltsltése (az OBU eszkozbe) és annak mikodési
feltételeinek biztositdsa a Szolgaltato feladata. Szolgaltaté feladata az adatilloméany
szerkesztéséhez sziikséges szoftver téritésmentes biztositasa BKK részére. Ennek hidnyaban a
Szolgaltatonak sajat hataskorében kell megoldania az adatdlloményok szerkesztését.

Az Utasokra vonatkozd, érvényben 1év8 Utazasi feltételek-et, valamint a tovabbi
utastdjékoztato feliratokat minden Jarmi utasterében, a kilatdst nem akadalyozé, azonban jol
lathaté modon kell elhelyezni.

A Jarmivon hasznalatos forgalmi utastajékoztatd eszk6zok jelzéseinek, igy a Jarmii homlokfalan
valamint a menetirdny szerinti jobb oldalén clhelyezett jelzéseknek utalniuk kell az adott Jarmii
Viszonylatéra, annak jelzésével és menetirany szerinti, végillomasaval, a hatsé falan az adott
Jarmi Viszonylatdnak jelzésére, valamint az utastérben clhelyezett jelzéseknek utalniuk kell a
Jarml megélloira, valamint az 4tszallasi lehetGségekre is. Homloktdbla-grafika esetén a
Szolgaltatéval torténd egyeztetés alapjan fentiektdl eltérd moddon, belso, utastér oldali vonalesik
és atszallasi kapcsolatok megjelolése nem indokolt. A jarmivek kiilsé feliiletén elhelyezend6
Jelzéseket a metrd jarmiivek esetében csak annyiban kételezd alkalmazni, amennyiben arra a
jarmiivek kialakitasa lehet6séget ad.
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2.2. Feleldsség az adattartalomért

Az utastijékoztatd berendezésen feltiintetett BKK 4ltal 4tadott adatok tartalménak
megfelel8ségéért a BKK felel. Az adatok helyes megjelenitéséért, a kijelzd berendezés lizemszerii
miikddéséért, illetve a megfeleld tablak kihelyezéséért a Szolgaltatd visel minden felelésséget.

2.3. Szolgaltaté altal lizemeltetett jarmiivek tajékoztaté elemei
« Allando tajékoztatoelemek

¢ Nem forgalmi véltozashoz kapcsolddd, ritkan valtozo tartalmua hlrdetmenyek pl. utazési
feltételek,

* Relaciotabla

» A Viszonylat jelzésérdl, végallomasair6l, megallohelyeirdl és az tszallasi kapcsolatokrol
tajékoztatd, nyomtatott eszkoz.

e Vonalcsik grafika

» Egyes jarmiitipusok (pl. metr6, Combino, CAF9) esetén alkalmazott, az utastéri ajtok felett
vagy belsd falan elhelyezett, a Viszonylat megalldhelyeirdl és az atszallasi kapcsolatokrdl
tajékoztatd, nyomtatott eszkiz.

o Kocsitérkép grafikak

» Egyes jarmiitipusok (pl. metr6, Combino) esetén alkalmazott, az utastérben elhelyezett, a
halézat felépitésérol tajékoztatd, nyomtatott eszkoz.

¢ Elektronikus adatallomany

o A Viszonylat végallomésair6l, megalldhelyeirsl és egyes kiemelt esetekben az atszallasi
kapcsolatokrél tdjékoztatast add, kijelzon megjelend kép- és/vagy hangszérén bejatszott
hanganyag.

o Viltozésjelzb grafika

o Forgalmi valtozasrol tdjékoztatast ado, idszakosan kihelyezett hirdetmény.

o Szérdlap (csak kihelyezés/feltsltés)

» Forgalmi véltozdsr6l vagy egyéb tudnivalokrol tajékoztatd, kézben elvihetd kiadvany.

2.4. A relaciotablik, vonalcsikok és kocsitérképek, valamint a forgalmi valtozasok
tajékoztatoi

A Szerz6désben foglalt feladatok ellatasahoz sziikséges tablak (relaciotablék, oldaliranytablak)
elkészitése a villamosokhoz, autébuszokhoz és trolibuszokhoz illeszked méretben a BKK altal
atadott. adatdllomanyok alapjan a Szolgaltaté feladata. A tabldk mérete autdbuszok és
trolibuszok esetén nem lehet kisebb, mint 900 x 195 mm x 3 mm. Villamosok esetében
oldalirdny tablak mérete: 500 x 300 x 2 mm. Jarmditipustdl fliggd tovabbi tablik az n. villamos-
homloktablak (1090 x 120 x 3 mm), illetve szamjelz6k (460 x 355 x 3 mm), ezek elkészitésére,
gyartasara és kihelyezésére is a fentebb leirtak érvényesek.

Metrok €s villamosok utastérben elhelyezett vonalcsikok és térképek:

Szolgaltato kotelessége és koltsége a metrdvonalakon kozlekedd jarmiivek utasterében, az ajtok
felett (M1 esetében a jarmii belsé falan) elhelyezett vonalcsikok, tovdbba az utastérben
kihelyezett kocsitérképek (600 x 600 mm méretli metrotérkép), illetve bizonyos
villamostipusoknal (pl. Combino, CAF9) az ajték feletti vonalcsikok és térképek legyartasa,
kihelyezése és karbantartisa. A szitkséges dllomanyokat minden esetben a BKK feladata
elkésziteni €s atadni Szolgaltato részére.

Forgalmi valtozasok tajékoztatoi:
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Szolgaltatd feladata a forgalmi valtozasokhoz kothetd utastajékoztatd anyagok (véltozasjelzd
grafikdk) legyartatisa és kihelyezése (jarmiivekben, illetve metroallomasok teriiletén).
Az adatalloményokat ezekhez a BKK késziti €s adja 4t a Szolgaltaténak.

Szolgéltatd az iizemképes elektronikus utastdjékoztatd rendszer nélkiil forgalomban 1évé
Jarmiiveken véllalja, hogy valamennyi régzitd helyen az aktualis Viszonylatnak megfeleléen
kihelyezi a relaciotablakat.

2.5. Elektronikus utastijékoztaté berendezés iizemképessége

Szolgaltaté koteles biztositani az elektronikus utastajékoztatd berendezés iizemképességét.
A hangos utastajékoztatas alapvetden automatizalt. A jarméiveken az informaciok (a kovetkezd
megallohely megnevezése, fobb atszallasi kapcsolatok és az esetleges forgalmi valtozasok)
akusztikus atadasét biztositani kell az esélyegyenléség biztositasa érdekében.

A jarmiiveket el kell latni az Utasok tajékoztatéséra szolgalé hangosité berendezéssel, amelyen
keresztiil a jarmiivezetd koteles a megéllohelyekrdl, illetve a forgalmi valtozasokrdl az Utasokat
tajékoztatni, ide értve az operativ, elére nem tervezett zavarok esetén — a forgalom
helyredllitasdig — a kell6 szintii é16szavas tdjékoztatds biztositasat is. A hangosit6 berendezésen
keresztill tortén$ tdjékoztatds torténhet a jarmiifedélzeti egységben tarolt (elbre rogzitett)
utastajékoztatd hang lejatszasaval, illetve él8szdban, a forgalom fliggvényében, az addig

rendelkezésre allo informaciok alapjan. )
Megallohelyekre, allomasokra és létesitményekre vonatkozoé feladatok

Az utastdjékoztatdsi folyamathoz kapcsolédd tdjékoztatd feliiletek, valamint az azokon
elhelyezend§ tajékoztaté lapok gyartasi, lizemeltetési, karbantartasi és kihelyezési feladatai az
alabbiak szerint keriilnek megosztésra.

2.6. BKK Zrt. gyartasi, iizemeltetési, karbantartisi és kihelyezési feladatai
Megallohelyi eszk6zok (autdbusz, trolibusz, villamos, komp, Fogaskerekii Vasit)

A megallohelyjelz6 oszlop és tartozékainak legyartatasa, beszerzése, kihelyezése, karbantartasa
és e tevékenységek koltségviselése minden esetben a BKK Zrt. feladata. Ugyancsak BKK Zrt.
feladata és koltsége az e hordozé feliileteken (menetrendtartd keretekben) elhelyezendd
tajékoztaté anyagok (menetrend, valtozasjelz stb.) legyartatdsa és kihelyezése, amelyek al6l
kivételt képeznek a megallohelyi egyedi tablak.

A megallShelyeken, végéllomdsokon, aluljarokban és metréallomésok bejaratanal kihelyezett
mozgathaté tablak, feliratok (labonallok, oszlopra rogzitett tablak) adattartalménak megadasa,
illetve a tablaclemek kihelyezése/beszedése a BKK feladata.

Végallomasi tajékoztatasi eszkozik
Valamennyi felszini végallomason, csomépontban a BKK altal elhelyezésre szant informéciés
vitrin legyértatdsa, beszerzése, kihelyezése, karbantartasa, és az azokban kihelyezésre keriild

tajékoztaté anyagok legyartatisa, eseti cseréje, valamint mindezek koltségviselése a BKK
feladata.
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2.7. Szolgaltaté gyartasi, iizemeltetési, karbantartisi és kihelyezési feladatai

A hajéallomasokhoz (kivéve Komp), a Budavari Siklohoz, illetve a Libegéhoz kothetd
tajékoztaté anyagok legyartatasa és kihelyezése a Szolgaltat feladata, a sziikséges grafikakat
a BKK biztositja. A hajéallomasi megallohelyjelzé oszlop és tartozékainak legyartatésa,

beszerzése, kihelyezése, karbantartasa és ezen tevékenységek koltségviselése minden esetben
a BKV feladata.

A metréallomédsok teriiletén, illetve a bejaratokndl kihelyezett allandé tajékoztatok
kihelyezése/beszedése a Szolgaltato feladata, a sziikséges dllomanyokat a BKK biztositja.

A Szolgaltaté tulajdonaban 1évé végallomasi forgalmi épiiletek faldn elhelyezett vitrinek,
tdjékoztatd anyagok kapcsan, amennyiben a BKK—a Szolgaltatoval egyeztetett médon — azokra
a tovabbiakban utastdjékoztatasi szempontbdl nem tart igényt, ezen elemek tizemeltetésérél
¢s/vagy karbantartdsarél, azok leszerelésér6l, kikapcsolasardl (Aramellatas aloli kikotésérol) a
Szolgéltatonak sziikséges gondoskodni.

Metroéallomasok

o Alloméasnév-feliratok/tablak
o mennyezetrdl belogd kivilagitott
o falakon egyéb tablak (alagit, peron)
o Allandé informaciét tartalmazo biztonségi és lizemi feliratok
Mozgblépesd-hasznalati matricak
Vészkapcsold-hasznalati matricak
tlizcsaphasznalati matricak
,uzemi teriilet” matricak
vészkijératjelz6 tabla/felirat
o egyéb lizemi vagy biztonsagi felirat

O 0 0 OO0

+ Forgalmi jellegii tajékoztatok hordozofeliileteinek karbantartasa
o tablok
o vitrinek a peronon
o vitrinek a bejaratnal

bejarati ajtok feliilete

o peronfalak és oszlopok

o]

» Forgalmi jellegii tijékoztatd matricék, hirdetmények és plakatok
o lizemidg-feliratok
o forgalmi valtozasjelzdk
o egyéb forgalmi tajékoztatok
o térképek
Villamos megalléiban
o egyedi (a szabvanyos felszini megallShelyi névtablaktol eltérd) névtablak
o l-es villamos perontetdi, oszloptartozékai
o peronra festett jelzések, piktogramok

Megallohelyi operativ utastijékoztatas

o Mozgathatd tablak, feliratok (pl. metrd forgalmi zavar esetén allomas bezarasakor)
o Hanganyagok felt6ltése, lejatszasa
e Jarmiivezetdk altal végzendd tajékoztatasi feladatok el8iras/utasitas szerinti megvalésitasa
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Szolgaltato altal iizemeltetett 1étesitmények

» Végallomasi tartdzkoddépiiletek tablai

» Szolgaltat6 teriiletén taldlhaté, a megallohelyi eszkozokan kiviil kihelyezett utastajékoztatd
(VIUR) és iranyitd tablak és feliratok

» Szolgéltato altal iizemeltetett aluljarokban elhelyezett feliratok

 Elektromos kapcsolattal rendelkezé megallohelyoszlopok miiszaki lizemeltetése (kijelzok,
visszaszamlalok, iranynyilak, hangositék)

Siklo, Libego
e Minden tijékoztatoelem legyartatdsa, beszerzése, kihelyezése ¢és karbantartisa,
lizemeltetése.

3. Telekommunikicids csatornak

A menetrendi laptibldkat és egyéb forgalmi tajékoztatd anyagokat (valtozasjelzok, kozlekedési
hirek, sajtokézlemények stb.) a BKK teszi kizzé a sajat honlapjan.

BKK honlapja

e Menetrendek (laptablak) feltsltése, cseréje, levétele

» Forgalmi tdjékoztatok (valtozasjelz6k) feltsltése, levétele
o Kozlekedési hirek feltdltése, levétele

o Sajtokozlemények feltoltése, levétele

Ezen informaciok elérhetdségét a Szolgaltatd honlapjan keresztiil is biztositani kell.

nsné Dr. Vass Katalir
BKV Zrt,

———



7.SZ. MELLEKLET

VALTOZASKEZELESI ELJARAS A KOZSZOLGALTATASI KERETMENETREND

EGYES ADATAIRA VONATKOZOAN

Jelen valtozaskezelési eljarasrend hatdrozza meg a BKK és a Szolgiltaté kozott érvényben 16vé
Eves Megallapodas Kozszolgaltatasi Keretmenetrend mellékletének egyes adatkategoridival
Osszefiiggd valtoztatasi lehetGségeket.

A BKK Zrt. az aldbbi, — megrendelt teljesitmény szintet érdemben nem befolyédsolé —
adattartalmakat modosithatja sajat hatéskorben, amely nem jelenti az Eves Megallapodas
modositasat:

vonal(-szam, -jelzés)

végallomas nevének modositasa

iizemido + 15 perces eltérése

szezon, naptipus

Az elfogadott Eves Megéllapodashoz képest a kiils6 feltételek valtozasa esetén (pl. iskolai
sziinetek év kdzbeni mddositdsa) Fépolgarmester altali jovahagyas

jarmiijelleg

menetszam

az elfogadott Szolgaltatoi Keretmenetrendhez képest + 3%-nal kisebb mértékben
magaspadlos, akadalymentes jarmiivek ardnya

atlagos menetido

halézat egészére vonatkozo tartalékképzés mértéke.



e 8.SZ. MELLEKLET .
A SZERZODES IDOBELI HATALYA EGYES EVEIBEN MEGRENDELNI TERVEZETT TELJESITMENY

: Megrendell férdhely km (ezer fhkm)
Agazat
2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 a0n3a 2031 2032 2033 24034 2038
Al d Autéhus? 3800000 | 3800000 3800000 3800000 | 3800000 | 3800000 | 3800000) 3800000 3800000 | 3800000 | 3800000 | 3800000| 3800000 | 3800000 | 3800000
trendi | T A = .. - |
megrendelés Tralibusz 550 000 550 000 550 000 550 000 550 000 550 000 550 000 550 000 550 000 550 000 550 000 550 000 550 000 550 000 550 000
Metro 5300000 5300000 5300000 5300000 | 5300000} 5300000 5300000) 5300000 | 5300000 | 5300000 5300000 | $300000] 5300000 $300000| 5300000
Villamas 4500000 | 4500000 | 4500000 | 4500000| 4500000 | 4500000| 4500000 | 4500000 4500000 | 4500000 | 4500000 | 4500000 | 4500000 | 4500000 4500000
Qsszesen | 14150000 | 14150 000 | 14 150000 | 14150000 | 14 150 000 | 14150 000 | 14 150 000 | 14 150 ana | 14 150000 | 14120 000 | 14 150 000 14 150 000 | 14 150 046 | 14 150 006 | 14 150 040
Antahusz
Teljesilmény— min 2280000 ) 2280000 )| 2280000 2280000| 2280000 | 2280000 | 2280000 | 2280000 | 2280000 | 2280000 2280000 | 2280000| 2280000 | 2280000 | 2280000
karlit Autdhusz
max 5320000 ] 5320000) 5320000 5320000] 5320000 | 5320000 5320000 | $320000| 5320000] 5320000) 5320000 | 5320000| $320000 | 5320000 5320000
R Me$rendnll iizemira :
2021 2022 2021 2024 2028 2026 2021 20128 2029 2034 2031 2032 2033 2034 2035
jo+k
Ha]ﬂ omp 24 000 24 000 24 000 24000 24 000 24000 24000 24000 24 001 24000 24000 24000 24 0000 24 000 24000

A Feladatellatasi Szerz6dés alapjan az Eves Megallapodasban egyiittesen Megrendelt Teljesitmény +/- 5%-ban térhet el a fenti tabldzatban meghatdrozott
térgy évre vonatkozd alapmenetrendi teljesitményszinthez képest azzal, hogy az autdbusz dgazatnal az 5%-ot meghaladé eltérés a Felek altal kzdsen
elfogadott autdbusz jarm(ipark megujitasara vonatkoz6 stratégia megvalGsitdsanak fiiggvényében véltozhat a fenti tablazatban meghatdrozatt maximum
és minimum hatdrok kézott, valamint a hajé dgazat esetében az Eves Megdllapodasban Megrendelt Teljesitmény és a targy évre vonatkozd
teljesitményszintje kdzétt az eltérés mértéke +/-10 % lehet.

A Tervezett Teljesitmény az alapmenetrendi hétkdznapi, szombati, vasarnapi és az iskolasziineti naptipusok teljesitményeken alapul, és nem tartalmaz
nagyobb volumenii haldzatdtalakits, vagy infrastruktira felujitds, fejlesztés miatti, valamint ehhez kapcsolédé potidsokbdl eredd hatasokat. Ezen

hatdsok miatt az érintett dgazat teljesitmény megrendelése a fenti tablizatban szerepld alapmenetrendi  teljesitmény
S %-at meghaladdan eltérhet.

A tdbldzatban szereplé férshely kilométer adatok a jérmdijelleg szerinti Statisztikai féréhely alapjan keriiltek meghatarozasra.

A teljesitmények hasznos vonali teljesitmények, melyek nem tartalmazzék a rezsimenetek és a szolgélati Jaratok teljesitményeit.

A Megel8z6 SzerzGdés szerint Rendelkezésre tartott autébuszokra vonatkozd teljesitmény megrendelési volumen jelen Szerz6dés keretében
meghatarozott minimum teljesitmény megrendelés részét képezi.
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. 9.SZ.MELLEKLET
TELJESITMENY MEGRENDELES FOLYAMATLEIRASA

1 A TELJESITMENYTERVEZESHEZ KAPCSOLODO INFORMACIOK ATADASANAK RENDJE

1.1 Elézetes informacidszolgiltatas a teljesitménytervezéshez

A Szolgaltaté minden év tulajdonos 4ltal meghatérozott tervezési hataridéhoz igazodoan, de
legkésdbb augusztus 3-ig atadja a BKK részére a tarsasigon beliil koordinalt, a Beruhazasi
Tervvel 6sszhangban 1év6, a kdvetkezd naptari évre meghatarozott Forgalomkorlatozasi Tervét
az alabbi tartalommal:

s pontosan behatarolt helyszin;
 korlatozassal érintett napok szdma dsszesen, valamint napi bontasban a tervezett iitemezés;

» egyéb megjegyzések, tudnivalok (pl.: terelések, fesziiltségmentesitések, korlatozasok
idébeli iitkzésének lehetdsége, tiltasa, munkalatok lehetséges Gsszevonasa, stb.).

A Forgalomkorlatozasi Terv formatumat a BKK — a Szolgaltatoval kiilon egyeztetve — alakitja
ki, és adja 4t kdvetendd sablonként a Szolgaltato felé. Ezen tilmenden a Szolgaltaté feladata,
hogy a BKK 4éltal megadott premisszak (BKK altal lebonyolitott beruhazasok) figyelembe
vételével minden elére ismert nagyobb hatas, a jarmikiadast érinté valtozéasrél a BKK szamara
részletes tdjékoztatast adjon legkésébb a Forgalomkorlatozési igény 4atadasaval egy idSben.
Ilyenek lehetnek (nem teljes koriien):

o 0j jarmiivek beszerzése (beleértve a Szolgaltatd részére lizemeltetetésre atadott jarmiiveket
is);

« jarmiitipusok telephelyek kozotti atcsoportositasa (pl.: tipus homogenizacio);

o telephelyekkel kapcsolatos jelentds médositasok (pl.: korabbi f6 telephelybdl fioktelephely
létesitése, telephely bezarasa vagy {ij megnyitasa) stb.

A BKK a kapott adatokat forgalomszervezési szempontokat szem el6tt tartva feliilvizsgalja,
szilkség esetén egyeztet a Szolgaltatoval, majd a véglegesitett dokumentum felhasznaldsaval
késziti el a végleges Forgalomkorlatozasi Tervet, Teljesitmény- és Jarmiikiadasi tervet,
melyeket atad a Szolgaltat6 részére.

1.2 Eves teljesitményterv

A BKK az 1.1. pontban megadott informacidk alapjan minden év tulajdonos altal meghatarozott
tervezési hataridéhoz igazododan, de legkéstbb szeptemberaugusztus 5-ig atadja Szolgaltatd
részére a kovetkezd naptari évre vonatkozod Eves teljesitménytervet, ami alapjén a Szolgéltaté
osszeallitja, és ektébertszeptember 30-ig benytjtja az Uzleti tervét.

A teljesitményadatok megadasa havi és jarmijelleg szerinti bontdsban térténik, a szarazfoldi
dgazatok esetében (a nosztalgia teljesitményt is magdba foglaldan) vonali hasznos fhkm-ben és
vonali hasznos vkm-ben, mig a hajé agazat esetében vonali hasznos iizemdraban. (A nosztalgia
esetében a vkm €s thkm adatok mellett az iizemoranak is feltiintetésre keriil.)

A fhkm, vkm, illetve lizeméra adatok mellett a teljesitmény megrendelés részét képezi a
hatasokat bemutatd, jarmiijelleg szerinti Jarmiikiadasi terv is.

aicsné D, Vass e
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A tervezéshez kapcsolédéan a BKK az aldbbiakrdl is tajékoztatast nyujt a Szolgaltatonak:

» referencia napok részletezése;

» figyelembe vett hatdsok részletes bemutatdsa (operatori be- és kilépések, vaganyzarak,
halézatvaltozasok, beruhazasok, stb.), tervezett iitemezése;

* specialis esetek részletes leirasa (pl.: BKK projektek keretében torténd jarmiibeszerzésekkel
kapcsolatos informéaciok).

1.3 Eves kozszolgaltatas teljesitménymegrendelés elorejelzése

Felek mind a Forgalomkorlatozési, a Teljesitmény-, és a Jarmiikiad4si terv esetében
feliilvizsgalatot tarthatnak.

Ehhez a Szolgltaté a hatralévé negyedévet megel 626 honap 2-aig megkiildi a targy negyedévet
kovetd ¢év végéig tarté honapok aktualizalt Forgalomkorlatozasi igényeit, valamint
jarmiallomanyi tervét.

Ezt felhasznilva a BKK &sszeallitja a fent meghatarozott honapokra vonatkozé véglegesitett

Forgalomkorlatozasi, Teljesitmény-, valamint Jarmiikiadasi tervet és a negyedévet megel6zd
hénap 16-aig megkiildi a Szolgaltat6 részére.

A negyedévenkénti feliilvizsgélat, a tervszamok folyamatos aktualizilisa nem jelenti sem az
elfogadott Kozszolgaltatdsi Terv, sem az elfogadott Eves Megdllapodds médositasat,
mind&ssze eldrejelzést ad a lehetséges és sziikséges beavatkozasi pontok meghatarozasara,
valamint javitja a Felek egytittmiikodésének hatékonysagat.

2 MENETRENDEK ATADASAVAL KAPCSOLATOS FOLYAMATOK

Az utazokdzdnség szamara meghirdetésre keriild menetrend tervezési feladatainak elvégzése —
az autobusz, trolibusz, villamos és metrd, valamint hajé 4gazatokban egyarant — a BKK
feladata.

A menetrend tervezési folyamatait a felszini 4gazatokban (autdbusz, trolibusz, villamos)
koézpontositottan a BKK hataskorében kell végrehajtani.

Az aut6busz és trolibusz agazat jelen folyamatleiras tekintetében egybetartozik, igy mindkett6
autobusz dgazatként keriil hivatkozasra. A villamos 4dgazatba a Fogaskerekii vasiit mindenkor
beleértendd. A hajé (ideértve a kompot is) esetében a megrendelés folyamata azonos a metr6
agazatoknal alkalmazottal.

A metr6 dgazatban a folyamat végrehajtdsa megosztottan, a BKK és a Szolgaltaté illetékes
forgalmi szakteriiletének k6z6s munkajaként valosul meg, a BKK végsé jovahagyisa mellett.
A folyamat végeredményeként keletkez$ kimen6 adatokat a végrehajto szervezetek a ForTe
rendszeren keresztiil érik el.

A Szolgéltaté forgalmi és miiszaki szakteriiletei a tervezési folyamatban véleményezési,
vaslitbiztonsagi és vasiitforgalmi-technol6giai, tovabba miiszaki kérdésekben pedig jovahagyo6i
Jjogkdrrel birnak. Az el6zetes megrendelést6] azonban csak indokolt, aldtdmasztott médon lehet
eltérni.

A menetrendi alapfolyamatban szerepld hatarid6ket és folyamatokat az iinnepnapok, hétvégék
befolydsolhatjdk. Ilyen esetekben a hétvégére, vagy iinnepnapra esé hatarnapok esetén
altalanossagban a hétvégét megel6z8 utolsé munkanapra tolodik a hatdrids, de egyeztetést
kovetden Felek egyedi megallapodassal ett6l eltérden mas hatarnapot is kijelslhetnek.
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2.1 Fogalom meghatarozasok

Jaratlista (rov.: JL): Olyan adathalmaz, amely menetrend-tipusonként és naptipusonként
tartalmazza, hogy egy adott Viszonylaton vagy viszonylatcsoporton a késziilé6 menetrendben
milyen Jaratokat (meneteket, indulasi id6pontokat) kell biztositani. A JL formatumat tekintve
lehet az Inditasi jegyzékkel azonos, vagy egyszeriibb, tablazatos megjelenésii. A JL a tényleges
Jaratok felsoroldsa helyett — a felek egyeztetése mellett — tartalmazhat kovetési id6kozoket is
olyan esetben, ha a kovetési gyakorisag 4 percnél kisebb, és a hangolasi kotelmek nem teszik
sziikségessé az idopontok egzakt meghatirozasat. A Jaratlistiban megjeldlhetok kételezéen
biztositandd szolgéltatési jellemzok (pl. akaddlymentes kocsival biztositandé Jaratok) is. A
Jaratlista formatuma olyan kell, hogy legyen, hogy abbol minden megélléra kikovetkeztethetd
legyen az indulasi €s érkezési id6pont.

KOVET rendszer: Kozlekedési Valtozasok Egységes Tamogatérendszere (r6v.: KOVET).
A https://bkk.hu/kovet internet domain alatt miik6dd, a BKK hataskorébe tartozd kézosségi
fovarosi kozlekedést érinté valtozasokat hatékonyan szolgald informatikai rendszer. A
Szolgaltato a KOVET rendszeren keresztiil nytjthat be igényt valamely kozlekedésszervezési
szolgaltatds modositdsira vonatkozéan a KOVET mindenkori Altaldnos szerz6dési
feltételeiben foglaltaknak megfelelen.

Statikus Kozlekedési Naptar: Egy évente forgalmi utasitdsban, valamint az FEves
Megallapodasban a Keretmenetrend részeként kiadott tblazat, amelyben jelslve van, hogy az
év egyes napjain milyen menetrendtipus szerint kell a kozlekedést lebonyolitani a teljes
szolgaltatasi teriileten.

Dinamikus Kozlekedési Naptar: A ForTe rendszerben 1év6 (dinamikus) Kozlekedési Naptar
egy, a statikus véltozatndl bdvebb tartalmu tablazat, amely tartalmazza, hogy az év egyes
napjain az egyes Viszonylatok milyen sorszamu konkrét menetrendje van érvényben.

Kiilon Menet: A BKK 4ltal a Szerz6dés keretében megrendelt, Kozszolgaltatasi
Keretmenetrenden kiviili, egyedi, elkiilonitetten nyilvantartando (KJ jarattipus) szolgaltatas.

Menetrendi diszpozicio: Adott (menetrend tipusi és naptipusil) menetrend elkészitésére
vonatkozd, a kozlekedés rendje tekintetében a megrendeld elvarasait egyértelmiien €s teljes
kdrlien meghatarozd, az Uzemi Menetrend elkészitéséhez elegendd informéciok Osszessége. A
végleges menetrendi diszpozicié a BKK és a Szolgéltato technoldgiai kotottségekre vonatkozd
egyeztetésének eredményeként alakul ki.

Normal menetrend: A szezonalitisbol kovetkezéen ugyan eltérd, de a statikus kozlekedési
naptarban megjeldlt napokon érvényes menetrendek (ha rendkiviili menetrend azt nem irja
feliil). Az alabbi tipusti menetrendek tartoznak els6sorban ebbe a csoportba: tanitasi iddszakban
érvényes munkanapi menetrend, tansziineti menetrend munkanapokra, nyarkozepi menetrend
munkanapokra, év végi menetrend munkanapokra, hétvégi menetrendek, idénymenetrendek,
december 24-¢n, illetve innepnapokon érvényes menetrend.

Rendkiviili menetrend: Olyan menetrend, amely a Normal menetrendektdl eltérd kozlekedési
rendet ir eld, illetve amely normél menetrenddel le nem fedett szolgéltatast takar.

Operativ menetrend: Olyan rendkiviili menetrend, amelynek készitése valamely hirtelen,
elére nem tervezhetd esemény kdvetkeztében valik sziikségessé, és a teljes szolgéltatastervezési
folyamat jelen technoldgiaban részletezett idgsziikséglete nem 4ll rendelkezésre az ok
bekovetkezte és a menetrend bevezetése kozott. A FUTAR-adatexport el6retartdsa miatt csak
a valtozast megel6z6 52 6raval korabban mar naptérba llitott menetrend integralhaté a FUTAR
rendszerbe.
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Ennél is rovidebb valtozasok esetén a FUTAR rendszerben a menetrendesités csak késibbi
hatéridGre torténhet meg, a ForTe rendszerben azonban a menetrendek bedllitisa mésnapra (a
beallitast kdvetd napra) is megtorténhet, ebben az esetben a munkalapok segithetik a forgalom
operativ szabalyozasat.

2.2 Menetrendi alapfolyamat

A targyhonapot megel6z6 masodik hénap 15. napjaig vaganyzari értekezletet, a targyhonapot
megel6z6 masodik honap 28. napjaig pedig menetrendi értekezletet kell tartani, amelynek
megszervezéséért a BKK felel (pl.: marcius 14-én a majus 1-jei €s azutani vaganyzérakrél esik
sz0). A Szolgaltatd legkésdbb az értekezleten jelenthet be normal fizemmenet szerint a
targyhénapra vonatkozé forgalomkorlatozasi igényt. Szoledltaténak a forgalomkorldtozdsi
igénvt jelen melléklet 3. pontjaban leirtaknak megfeleléen a KOVET rendszeren keresztiil kell
bejelentenie.

A normél menetrenddel rendelkezé Viszonylatok dinamikus kzlekedési naptarat, valamint a
targyhénapot érinté, mar meglévd rendkiviili menetrendeket a BKK legkésdbb a megeldzd
masodik hd 15-e és 28-a kozott feltSlti a vonatkozd €16 menetrendekkel. A dinamikus
kozlekedési naptarba a megel6z6 masodik hénap 28-a utdn elkésziilt normal menetrendek
feltoltési — és ezéltal a teljeskorliség elérésének — hatarideje a targyhénapot megelézé hénap
18-a. Az autobusz agazat esetében utaskiszolgalast és fordat nem befolydsolé menetrendek
tekintetében 25-e ugyanez a hataridé.

BKK az ismétl8d6 jellegii, eldre tervezhetd, a felszini halézat jelentds részét érintd, normal
menetrendektdl eltérd kozlekedési rendhez (pl. augusztus 20-i, temetdi, karicsonyi és
szilveszteri linnepi forgalmi rendek) tartoz6 jarmiikiadasi diszpozicidt, valamint a Jaratlistak
50%-at megelézd masodik honap 20. napjdig, tovabbi 50%-4t a normal menetrendekhez tartozd
Jaratlistakkal egyiitt adja at Szolgiltatonak a minGségi forgalmi felkésziiléshez sziikséges
idéablak és az optimalis munkaszervezési lehetdségek érdekében.

A targyhonapban valtozé menetrendek atadasa dgazatonként az alabbi folyamat szerint torténik.

Autdbusz. trolibusz. villamos

¢ Legkés6bb a targyhénapot megel6z6 masodik honap 28-4t61 a megel6zd honap 5.
napjaig a BKK elkésziti a forgalmi igényekhez kapcsolodé Jaratlistakat és jarmiikiadasi
diszpozicidt, és azokat atadja a Szolgaltatonak az Uzemi Menetrendek elkészitése
céljabol.

o Ezt megel8zben a villamos 4gazat esetében, a targyhonapot megel6z6 masodik hénap
28-ig a BKK a Szolgaltatéonak mindazon valtozasokat kételes jelezni, melyek kapcsan
a Szolgdltaté véleménye, illetve hozzajarulasa sziikséges (pl.: tipuscsere, vonalismereti
oktatas, egyvaganyl kozlekedés esetén). Szolgaltatonak szintén erre a hataridére kell
hozz4jaruldsat adni a villamos Jaratlistak elkészitéséhez, amennyiben az sziikséges.

e A Jaratlistak ataddsa az eldirt iddintervallumon beliil folyamatosan (napi szinten)
torténik.

* A Szolgaltaté az elkésziilt (lizemi) menetrendeket a megel6z6 honap 16. napjaig kételes
atadni BKK részére. A menetrendek atadasa folyamatosan (napi szinten) térténik.

e A menetrendek 4tadds hénap 18. napjéig tolodhat, amennyiben Szolgaltaté és BKK
elozetesen egyeztet az 4tadasra keriild menetrendek napon beliili érvényesitésérdl és
kozlckedési naptarba allitdsar6l. A Szolgaltatd a menetrendi diszpoziciét nem
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modositd, utaskiszolgalast nem befolyasolé menetrendet legkésébb a targyhonapot
megelozo honap 25. napjaig adhatja vissza.

e A BKK minden esetben két munkanapon.beliil érvényesiti a menetrendeket (ezt a
Szolgaltaténak a menetrend atadasakor figyelembe kell vennie, kivéve ha Szolgaltatd
és BKK adott hénapra vonatkozdan el6zetesen rovidebb hataridében 4llapodik meg).

Metrd

* A metr6 agazatban, a normdal menetrendeket érinté valtozasokrdl a vaganyzari, illetve
‘menetrendi értekezlet napjaig, egyéb esetekben azt kovetden 5 napon beliil a BKK
menetrendi diszpoziciot ad at a Szolgaltatonak.

e Ezutdn a targyhonap elétti masodik honap 28-dig a Szolgaltaté megvizsgalja a
menetrendi  diszpoziciok megvaldsithatésagat, és a BKK-val valé egyeztetés
eredményeként azokat erre a hataridére véglegesitik. Technolégiai okt véleményeltérés
esetén eddig a hataridéig kell, hogy BKK déntsén az alkalmazandé Jaratlistarol.

* A metré Jaratlista véglegesitésétdl, de legkésobb a megel6z6 masodik hénap 28-4tdl a
megel6zd hénap 5. napjdig a BKK 4tadja a Szolgaltatonak a paraméterlapokat a ForTe
rendszerben az Uzemi Menetrend elkészitése céljabol.

* A Szolgaltatd a metré menetrendeket a megel6z6 honap 16. napjdig koteles atadni.

* Amennyiben kiilonleges munkaszervezéssel sem biztosithatd, hogy a menetrendi
alapfolyamat szerint késziilé rendkiviili metré menetrend a megel6z6 hénap 18. napjaig
elkésziiljon, Szolgaltatd jogosult elézetes bejelentéssel ezeket a menetrendeket a
bevezetést megel6z6 21. naptari napig atadni.

* A BKK minden esetben két munkanapon beliil érvényesiti a menetrendeket (ezt a
Szolgaltaténak a menetrend ataddsakor figyelembe kell vennie, kivéve ha Szolgaltaté
és BKK adott hénapra vonatkozéan elézetesen rovidebb hatridében allapodik meg).

e A hajé 4gazat esetében BKK és Szolgaltaté kozdtt egyeztetett (végsé tervezett)
menetrendet BKK a bevezetést megel6z6 10. napig megkiildi elektronikus uton
Szolgéltato kapcsolattartdja részére.

A targyhonap 5. napjan kell a BKK-nak atadnia a Szolgaltat6 felé a megelézd hénaprél szol6
tényleges havi teljesitménymegrendelést (utdtervet), ami alapjdn a Szolgaltaté elkésziti
iddszaki kozszolgaltatasi beszamoloit.

2.3 Alapfolyamat szerint nem tervezhetd, Harmadik Fél altal befolyasolt
menetrendek esetén alkalmazandoé hataridék

A véltozas bevezetése elott legkésdbb 10 munkanappal a BKK Jératlistit vagy menetrendi
diszpoziciét ad 4t. Legkésdbb 5 munkanappal a valtozas bevezetése el6tt a Szolgaltato
visszaadja a menetrendet, melyet a BKK soron kiviil kozlekedési naptarba allit.

2.4 Rovid hatarideji, rovid folyamati, korlatozott mértékii valtozasok (pl. fordat
nem érint6 valtozas)

Minden agazat esetén kezdeményezhetd ilyen véltozas, azonban mindig csak rendkiviili okok
miatt. Ezek a valtozdsok a beosztst, vezénylést nem érinthetik. Ebbe a korbe tartoznak a
menetidot — beosztast érintden — nem befolyasold véltozasok, valamint az atvonal médositasa,
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melyek menetrendesitésre keriilnek, valamint a menetrendesitésre nem keriilé valtozasok (pl.
vonali tartalék egyszeri kirendelése) is.

A valtozas bevezetése elott legkésobb 4 munkanappal a BKK Jaratlistat, vagy menetrendi
diszpoziciét ad at. Legkésdbb 3 naptari nappal a valtozas bevezetése el6tt a Szolgaltatd
visszaadja a menetrendet, vagy visszaigazolja a mddositast. A BKK soron kiviil, azonnal
kozlekedési naptarba allitja a megvaltozott menetrendet.

2.5 Eljiras a menetrend atadasi folyamatban foglalt hataridék tarthatatlansiga
esetén

Amennyiben kiils6, objektiv okok miatt a hatarid6k nem tarthatoak, a Felek kotelesek kozdsen
akialakult helyzetet az Utasok szimara legmegnyugtatobb modon, gyorsan kezelni. Ilyen kiils6
ok lehet: elére nem ismert hat6sagi forgalomkorlatozasi lépések (pl. delegacié kozlekedése);

elemi csapas (pl. foldcsuszamlas, arviz); karelhéritdsi munkélatok (pl.: jarhatatlanna valt ut),

tervezett beruhazasi munkak valtozasa.

Amennyiben a BKK részérdl nem hatarid6ig keriilnek 4taddsra a Jaratlistak, menetrendi
diszpozicidk, az Uzemi Menetrendek atadasi hatarideje is késébbre tolédik, de csak annyival,

amennyivel késobb a Jaratlista (illetve kitottpalyas menetrendi diszpozicio, vagy paraméterlap)
atadasra keriil.

A Szolgaltat6 koteles biztositani — akdr kiildnleges munkaszervezési elvek alkalmazasaval is —
a menetrendi folyamatok tarthatdsagat a sajat felel8sségi kdrén beliil.

3 FORGALOMKORLATOZASOK

A Szolgaltaté érdekkorében felmeriild vj, vagy modositott forgalomkorlatozési igényeket —
beleértve a vdagdnvzdri értekezleten bejelentett igényeket is — a Szolgiltaténak a KOVET
rendszeren keresztiil kell benytjtania a BKK-nak. Az igénybejelentést legkésibb a tervezett
valtozas honapjanak elsd napjat 45 nappal megel6z6en koteles a Szolgaltaté a BKK szdmara
elkiildeni-a KOVET rendszeren keresztiil megtenni.

Havaria, vis maior esetén, ha a 45 napos hatarid nem tarthatd, pontosan al4 kell tdmasztani,
hogy milyen rendkiviili esemény indokolta a hatridétd] valo eltérést

A BKK az igény clfogadasaval, visszautasitdsdval, moddositdsaval kapcsolatban — a
Szolgaltatoval torténd egyeztetések (clsGsorban a vaganyzari értekezlet) eredményének és
megallapodasainak figyelembe vételével — a KOVET rendszeren keresztiil jelez vissza a
Szolgéaltatd felé._Amennviben a vdgdnvzdri értekezleten valé egveztetés eredményeképpen
modosul a mdr bejelentett forgalomkorldtozdsi igény valamely paramétere, akkor a Szolgdltaté

a KOVET rendszerben haladéktalanul médositia mar meslévé icénvbejelentését.
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] 10. SZ. MELLEKLET ]
MUSZERES UTASSZAMLALASOK TECHNOLOGIAJA

1. MUSZERES UTASFORGALMI FELVETELEK

1.1 Kozszolgaltatasi szerzédés

A kbzlekedésszervezési feladatok (Kijelo16 Rendelet szerinti) tervezésének alapja, hogy a BKK
szamara pontos €s naprakész utasszamok alljanak rendelkezésre, melynek egyik legfontosabb
eleme a BKK altal a Szolgaltat6tél megrendelt miiszeres utasszamlalasok eredményei. Az
utasszamok gytjtése a Szolgaltat6 feladata.

A tervezett méréseket a BKK minden esetben el6zetesen diszponalja és a végleges mérési és
kiolvasasi iitemterv a Szolgaltatoval kzdsen egyeztetve Ugy keriil kialakitasra, hogy a BKK
figyelembe veszi a Szolgaltatd oldalardl felmeriild jelzéseket is.

1.2 Szakmai preambulum

A mérés (miiszeres utasszamlalds) és a mérdmiiszerek adatkiolvasasa a Szolgéltatd és a BKK
kozotti folyamatokban két kiilonallo tevékenységként jelenik meg. Mind a mérés (miiszeres
utasszamlalds), mind a mérémiszerek adatkiolvasasa a BKK és a Szolgaltaté kozott eldzetesen
egyeztetett litemterv szerint zajlik.

A mérémiiszerek adatkiolvasisa az alabbi szakmai és technolégiai szempontok miatt sziikséges
a sulyméréses elven szamlalé méréjarmiivek esetében:

e amérési iitemtervben megrendelt utasszamlalési adatok kinyerése;

e a jarmi méréképességének ellendrzése az aktualis, illetve tervezett mérésekhez
sziikséges jarmiikiadas megtervezéséhez;

* a jarmi hitelesitése érdekében, amely biztositja a kovetkez8 napi utasszamlalas
megfeleloségét/helyességét.

A kiolvasési folyamat tekintetében az litemezett adatkiolvasas alapvetd jelent6séggel bir mind
a Szolgaltats, mind a BKK szamaéra az utasszamok megfelels és hatékony feldolgozasa
szempontjabol. A napi szintli adatkiolvasds elmaraddsa az aldbbi hatranyos
kovetkezményekkel jar: .

* nem allapithaté meg sem miszakilag (a Szolgaltaté részérl), sem az adatok minéségét
tekintve (a BKK részérdl), hogy a mérdjarmii id6kdzben mérésképtelenné valt-e,

e amérémiiszer memoridja megtelik, €s igy nem képes (ijabb adatokat régziteni,

e akiolvasott adatokat tartalmazé fajl nem egy, hanem egyszerre tobb mérési nap adatait
tartalmazza, és czért a folytonos adatfolyamot manuélisan kell mérési napokra
szétvalasztani, mely naponta és telephelyenként atlagosan 4 tobbletmunkadrit jelent.
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1.3 Feladatellatas

A miszeres utasforgalmi felvételek megrendelési folyamatihoz kapcsolodd feladatok
ellatasaért a BKK és a Szolgaltato alabbi felosztasban felelnek:

BKK Szolgaltato
e Miszeres utasszdmlalasi-, s Kiolvasasi e Felkésziilés a megrendelt mérések
Utemterv lebonyolitasara
o elkészitése, e A mérési id6szakban a  jelzett
o egyeztetése a Szolgaltatoval, Viszonylatokon a BKK 4&ltal 4tadott
o véglegesitése és a Szolgaltatd méréképes jarmiivek listdja alapjan a
diszponalasa. méréjarmuiivek lekozlekedtetése
e Kapcsolattartds a  Szolgaltatoval, a e A mérések miiszaki feltételeinek
sziikséges egyeztetések lefolytatasa, biztositdsa
koordinalasa e Modositasi igények hataridén belili
e Szolgaltatd 1észérél érkez6 igények jelzése a BKK felé
vizsgalata, dontés a mddositasok e A jarmiivek méroképességének
befogadasardl és diszponalas meghatarozdsahoz  sziikséges adatok
e  Miéréjarmivek méroképességének atadasa a BKK részére
ellendrzése €s a szolgaltaté tajékoztatisa e A kiolvasasi iitemtervben jelzett
e A Szolgiltatdé  részér6l  atadott jarmiivek adatkiolvasasanak elvégzése
utasszdmlalési adatok feldolgozasa és e Utasszamlalasi eredmények 4taddsa a
kiértékelése BKK felé
e Megrendelt mérések teljesiilésének
ellendrzése

Az utasszamlalassal kapcsolatos BKK oldali feladatok ellatasaért a BKK Kozlekedésszervezés
szakterillete felel. A kapcsolattartast a Kozlekedésszervezésen beliill a Szolgdltatdstervezés
szakteriilet munkatarsai végzik.

BKK oldali kapesolattarték

Kozlekedé = . | Seolaitats = 3 U smidlas (BKK)
Forgalomszervezés vezetd Forgalomtervezés vezetd Szeledlotidsterezds
MobilitAsmenedzsment 1c8zlelreddosmervesds tctzlekeddsszarmezds
Budapesti Kozlekedési Forgalomszervezés Mebilitsmenedzsment
Kozpont o ez oo g
Mobilitasmenedzsment Adatelemzés és Modellezés
Budapesti Kozlekedési e
Kozpont Stratégiai Adatmenedzsment és
Tuddskozpont
Budapesti Kozlekedési
Kd&zpont

E-mail: utasszamlalas@bkk.hu

A szolgaltat6 oldali feladatok ellatdsat a menetrendi felkésziilés tekintetében a Szolgaltatd
Autobusz és Trolibusz Uzemeltetési Igazgat6sag Forgalom-el6készitési Osztalya, valamint a
Szolgaltaté Villamos Uzemigazgatésag Villamos Forgalmi Fémémékség Villamos Forgalmi
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Uzemeltetési Osztdlya végzi, mindemellett a konkrét méréseket és a kiolvasasokat a jarmiiveket
forgalomba ad6 telephelyek végzik. A kapcsolattartd:

e az autébusz 4gazatndl a menetrendi szervezést illetden a forgalom-elékészitési
osztalyvezetd, a telephelyek részérél pedig a forgalom-lebonyolitasi csoportvezetok és
a miszaki szolgalat altal delegalt szakértok,

e a villamos d4gazatndl a forgalmi részt illetden a villamos forgalmi eldkészitd
csoportvezetd, a  jarmiimiiszaki részt illetden pedig a villamos vontatési
szakszolgalatvezetok, valamint a kocsiszinek jarmiifenntarté {izemvezetéi.

Szolgaltaté oldali kapcsolattarték

Forgalom-el6készitési osztilyvezetd

Budapesti Kozlekedési Zrt.

Aut6busz és Trolibusz Uzemeltetési Igazgatosag

Eorgalimi-és Milszaki Edoszta]
Villamos vontatasi szakszolgalatvezetok " | Villamos forgalmi el6készit6 csoportvezetd
Jarmiifenntarté lizemvezeték Budapesti Ko6zlekedési Zrt.

Budapesti Kozlekedési Zrt. Vastti Uzemeltetési [gazgatosag

Vastti Uzemeltetési Igazgatésag Villamos Uzemigazgatosag

Villamos Uzemigazgatésag Villamos Forgalmi Fémérndkség

Villamos Jarmiimiiszaki Fomérnokség

A kapcsolattartok, valamint meghatalmazottjaik felél érkezé e-mailek hivatalos tajékoztatasnak
mindsiilnek. Valtozds esetén a felek kotelesek tdjékoztatni egymadst. Felek kozotti
kommunikédci6 minden esetben elektronikus uton irdsban, e-mail formajiban torténik.
Az egyeztetések elsGsorban szakteriileti munkatarsi, szilkséges esetben vezetdi kapcsolattartoi
szinten torténnek.

A hatékonyabb informaciéaramlas érdekében a BKK biztosit egy kdzponti e-mail cimet az
utasszam mérésekkel kapcsolatos tigyintézésre, informacio atadasra (utasszamlalas(@bkk.hu).
Mindkét fél részérdl az tekinthetd hivatalos kommunikacionak, ha a fentebb jelzett kozponti e-
mail cim cimzettként / feladoként vagy mésolatban szerepel a levelekben.

Az adott munkanapi jelzésnek minésiil az az e-mail, aminek elkiildése az adott naptari
munkanapon 14:00 6rdig megtorténik. Amennyiben a megadott idépontig nem Keriil
megkiildésre az e-mail, Gigy az adott téméban a legutobb megkiildstt jelzés az érvényes.

A manualis adatkinyerést igényld technologiak esetén a mérést vagy adatkiolvasast kovetd
munkanapi adatkézlés abban az esetben teljesiil, ha az adatitadds a kéveté munkanapon
7:00 6raig megtorténik.
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2. UTASSZAMMERESEK

2.1 Meérési iitemterv kialakitasa

A mérések megrendelésének alapjat a BKK éltal a Szolgéltatval kozdsen kialakitott, a
megrendelSi elvardsokat és a szolgaltatoi oldalrdl felmeriild jelzéseket egyarant figyelembe
vevl Mérési iitemterv adja. Az litemterv tablazatos formaban tartalmazza:

* Az adott hénapban kijeldlt mérési iddszakokat (naptari napok),

* Az adott mérési idészakban megrendelni tervezett mérend6 Viszonylatok listajat.
A BKK gordiild rendszerben, minden hénapra vonatkozodan elézetes mérési iitemtervet allit
Ossze, legkésobb a targyhdnapot megel6z6 masodik honap 15. napjaig. Az elbzetes tervezetet
a BKK megkiildi a Szolgéltaté részére. Ezt kovetSen megkezdédik a targyhavi mérések
litemtervének egyeztetése, melyet a végleges iitemtervnek (megrendelés) a BKK részérdl
legkésobb a targyhonapot megel6z6 hénap 5. napjaig a Szolgaltatd részére elektronikus Giton
(e-mail csatolmanyként) torténé atadasa zar.

Feladat Felelds Hataridé
Meérési iitemterv Gsszeallitasa és BKK targyhénapot megel6zd masodik honap 15.
megkiildése a Szolgaltatd felé. napja

A BKK altal megkiildott mérési iitemtervet a Szolgaltatd véleményezi és jelzi a részérdl
felmeriild kérdéseket. Feleknek torekedniiik kell a diszponalds hataridejéig a felmeriild
kérdések lezarisira. Amennyiben személyes egyeztetés sziikségessége meriil fel a mérési
titemtervvel kapcsolatban a felek részér6l, Gigy azt alapvetSen a BKK és a Szolgaltatd kozotti
havi rendszerességll menetrendi értekezleteken van lehetéség lefolytatni, melyet a BKK a
targyhonapot megel6z6 masodik hénap 28. napjdig hiv dssze. Az értekezleten — az
utasszamlélas tekintetében — a BKK Mobilitaismenedzsment Igazgatosag Kozlekedésszervezés
szakteriilletének munkatérsain keresztiil, a Szolgiltat6 a BKV Autébusz és Trolibusz
Uzemigazgatésdg Forgalmi és Miiszaki Féosztaly, Forgalom-eldkészitési Osztalyanak,
valamint a Villamos Uzemigazgatéség Villamos Forgalmi Fémémékség Villamos Forgalmi
Uzemeltetési Osztalydnak munkatarsain keresztiil képviselteti magat.

Az egyeztetési folyamat a felmeriilt kérdések lezarasaig vagy legkésobb a targyhavi méréseket
megel6z6é honap 5. napjaig (megrendelés diszponaldsa) tart (lasd: 2.2 pont). A felek az
egyeztetési folyamatban munkatarsi szinten tilmutaté vitas kérdések esetén kezdeményezhetik
a kérdések kapcsolattartdi szinten torténd egyeztetését. Ebben az esetben a valaszadasnak
lehet6ség szerint 5 munkanapon beliil kell megtorténnie a Felek részérol.

2.2 Meérések megrendelése

A BKK a Szolgaltatot a végleges mérési litemterv (megrendelés) legkésébb a targyhénapot
megel6z6 honap 5. napjaig a Szolgaltat6 részére elektronikus dton (e-mail csatolmanyként), a

ooz

havi menetrendi megrendeléssel egyiitt torténd atadasaval diszponélja.

Feladat Felelos Hataridé

Végleges mérési litemterv diszponalasa a

Szolgltaté felé BKK mérést megeldz6 honap 5. napjaig

mérést megel6zd honap 18.

Mérés lebonyolitasi terv készitése Szolgaltato <
napjdig
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A BKK részérol diszponalt végleges mérési iitemterv a Szolgaltatd felé megrendelésnek
mindsiil, melyben foglaltaktol csak elézetesen egyeztetve, dokumentaltan, a BKK és a
Szolgaltaté kozos, irdsban (e-mail) torténd egyetértése esetén lehet eltérni. |

A méréseket a BKK minden esetben kozvetleniil a Szolgéltat6tél rendeli meg Viszonylat-nap
meghatdrozasaval. A mérések lebonyolitasa tekintetében a BKK egyéb mérési technoldgiai
kotottséget nem hatiroz meg.

Szolgaltaté a mérések technikai lebonyolitdséra targyh6napot megel6z8 hénap 18. napjaig
mérés lebonyolitési iitemtervet készit, melyet folyamatosan egyeztet a BKK-val. A mérés
lebonyolitési litemterv tartalmazza a megrendelt mérések lefolytatasahoz sziikséges menetrendi
¢s jarmiikiaddsi modositdsokat, valamint a sziikséges jarmiiatcsoportositasokat. A Szolgéltatd
torekszik a leghatékonyabb menetrendi megoldasok biztositasara.

A méréseket minden esetben a BKK adott Viszonylatra vonatkozé megrendelésének
betartdsaval kell lefolytatni. Az iitemtervben szereplé Viszonylat mérése alatt az Gsszes
forgalmi szamban kozlekedd jarmii — beleértve az tszereloket is — mérését el kell végezni.
Ezektol eltérni csak a mérés lebonyolitasi terv Gsszeallitasa soran BKK 4ltal a tervben vagy a
kisér6levélben irdsban (e-mail) jévahagyott mértékben lehetséges.

2.3 Diszponalast kéveté modositasi igények

Rendkiviili, indokolt esetben (pl. elézetesen nem tervezhetd vagy nem ismert forgalmi
véltozésok, illetve jarmikiadasi problémak esetén) barmely Fél kezdeményezheti a
diszponalast kovetoen, de legkésdbb az adott mérést megelézéen 3 munkanappal korabban
a mérési litemterv médositasat.

A modositas csak abban az esetben szamit teljesértékiinek, amennyiben az mindkét Fél részérdl,
legaldbb a melléklet 1.3. pontban megjellt illetékes szakteriilet/osztaly munkatarsanak irasos

r

(e-mail) jovadhagyésaval, legkés6bb a mérést megel6zé munkanapon torténik.

A jovidhagyott modositott program a Szolgéltaté iranyaba a havi diszponalaskor atadott
megrendeléssel egyenértékii megrendelésnek mindsiil.

2.4 Meéréjarmiivek listaja
A Szolgaltaté mérémiszerrel felszerelt jarmiiveirdl rendszam/palyaszam szerinti listat kell
vezetni. A lista 6sszedllitdsa és karbantartasa a Szolgaltaté feladata. A listdban minden olyan

jarmiinek feltiintetésre kell keriilnie, amely rendelkezik utasszdmlalasra alkalmas,
mitkodoképes mérberendezésekkel és a mérésekben részt vesz vagy vehet.

Szolgéltatd a havi rendszerességli, jarmitipusonkénti bontisban megadott, a napi szintfi
forgalomba adasban (jarmiikiadasban) résztvevd jarmiivek korével egyiitt a miszeres
mérésekben résztvevd mérdjarmiivek. korérdl is irasban tajékoztatia BKK-t. Tervezett —
véglegesnek szdmité — méréjarmi-allomanyi valtozas esetén a Szolgaltatd koteles elézetesen
cgyeztetni a BKK-val annak befogadhatésagaval kapcsolatban. A Szolgaltaté véglegesnek
szamité mérdjarmi-allomanyi csokkentést csak BKK-val torténd kapcsolattartdi szintii
egyeztetést kvetden hajthat végre.

Havaria jellegli esetekben (pl. baleset, ideiglenesen mozgasképtelen jarmii) a Szolgaltatonak
legkésdbb a havaria bekdvetkeztét koveté munkanapon tijékoztatni kell a BKK-t a
mér6jarmii dllomény ideiglenes csokkenésével kapcsolatban, illetve a jelzett listaban is fel kell
tiintetnie a valtozast a kovetkezd adatszolgaltatas esedékességekor. A mérdjarmii ismételten
teljesértékli rendelkezésre allasardl legkésdbb a kovetkez6 munkanapon, egyéb esetben a
kovetkez6 adatszolgaltatas esedékességekor kell tajékoztatast adni BKK felé.
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Feladat Felelos Hatarido

Meérémiiszerrel felszerelt jarmiivek
rendszam szerinti listajanak
elkészitése, folyamatos Szolgaltatd targyhoénapot megel6z6 hénap 1-je
aktualizasalasa, valtozas esetén a BKK
t4jékoztatasa

Miiszeres mérésekben résztvevd
mérdjarmiivek korének elkiildése a Szolgéltatd
BKXK-nak

targyhonapot megel6z6 honap 1-je,
operativ helyzetben pedig folyamatosan

2.5 Meéréjarmiivek méréképessége

A jarmiivek méréképességének meghatarozasat — a mérések sikeressége érdekében — jelenleg
a BKK végzi. A Szolgiltaté koteles minden olyan, az utasszamlalas eredményességét eldsegitd,
mérdkésziilékkel felszerelt jarmiivel kapcsolatos adat atadasira, amely az utasszamok
validalaséhoz elengedhetetlen. Ilyen adat tobbek kdzott:

e A mérbrendszer felszereltsége (pl. kabelek, terhelésadok, késziilék és adapter megléte),
e . A mérokésziilék paramétereinek beallitasai,
* A mérdkészillék altal szolgaltatott jarmiijellemzok (pl. alapterhelés, terhelésadék nyomésa).

Feladat Felelés Hatirido
Mérdjarmitvek méroképességével Szoleiltats folyamatos, illetve igény
kapcsolatos adatok atadasa zolgaltato esetén

A jarmilvek mér6képességének statuszarél a BKK — mérémiiszer technoldgigjatol fliggden —
napi, illetve heti rendszerességgel elektronikus uton (e-mail) megkiildstt tablazatokban
tajékoztatja a Szolgaltatét. Az adott mérési napon azokat a jarmiiveket kell tekinteni
mérdképesnek, amelyek a BKK részér6l el6z6 munkanap 14:00 6raig megkiildott lista — annak
hidnyaban az utoljara megkiildstt lista — alapjan mérdképes statuszinak voltak megjelslve.
A Szolgéltaté koteles a mérendd Viszonylatokra az adott forgalmi szamokban a legutoljira
megkiildstt lista alapjan méréképesnek megjeldlt jarmiivekbd! biztositani a kiadast. Operativ
potlas esetén a BKK Forgalomfeliigyeletének torekednie kell arra, hogy elsdsorban ne a
mérésben résztvevdé Viszonylatokrdl torténjen jarmiiatcsoportositds a  potlas(ok)hoz.
A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a méréjarmiive(ke)t érintd miiszaki hiba estén sajat
hataskdrben a meghibasodott jarmivet szintén mérdképes jarmiivel pétolja.

Feladat Felelos Hataridé
Méréjarmilvek mérdképességének
Stétusza,.r()l té._]ékoztatés adé.sa a BKK folyamatos
Szolgéaltatd felé

Legutoljara megkiildott lista alapjan
mérdképesnek jelslt jarmivek
kozlekedtetése a mérendd
Viszonylatokon

Szolgaltatd mérések ideje alatt

Amennyiben a BKK részérol legutoljara megkiildstt lista alapjan egy mérésképtelennek jelolt
jarmi javitdsat a kdvetkez6 lista megkiildéséig a Szolgaltato elvégzi és ennek tényérél a BKK-
t tdjékoztatja, tovabba az ellendrzéshez szitkséges adatokat (tesztmérés eredményeit) a BKK
részére a fentebb jelzett modon elektronikus forméban 4tadja, iigy a BKK a megkiildott adatok
alapjan soron kiviil megvizsgélja a jarm{i méréképességének statuszat és legkésdbb kiolvasast
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kévetd masodik munkanapon visszajelzést ad annak statuszardl e-mailben. Amennyiben a
BKK a jelzett jarmiivet a koveté mérSképes jarmiiveket tartalmazd lista megkiildéséig
mérképesnek jelzi, Ggy a jairmli a mérési idbszakban a jelzést kévetéen a mérendd
Viszonylatokra kiadhato.

2.6 Mérések lebonyolitasa

A Szolgaltato koteles a BKK részér6l a végleges mérési iitemtervvel atadott megrendelt
utasszamléalasi mérésekre maradéktalanul felkésziilni és azokat az litemtervben foglaltak szerint
elvégezni. A Szolgaltaté feladata, hogy mérdjarmii 4lloményat folyamatosan olyan miiszaki
allapotban tartsa, hogy az litemtervben az adott napon a jelzett Viszonylatokon — a megjelslt
forgalmi szdmokban — biztosithat6 legyen a mérés idészakaban az utasszamlalasra alkalmas,
méréképesnek jelzett jarmiivek kizarolagos kozlekedtetése.

Feladat Felelds Hataridé

Felkészilés a megrendelt miiszeres iitemtervben jelzett

utasforgalmi mérésekre Szo]ggltats mérést megeldzden

A valés jarmiikiadast tartalmazé

forgalmi jelentés megkiildése a BKK Szolgaltato mérést kovetd
felé munkanapon

2.7 Mért adatok atadasa

Az utasforgalmi adatokat a Szolgaltatd kiteles haladéktalanul a BKK rendelkezésére bocsatani.
Az adatok ataddsanak elektronikus Gton a ForTe rendszeren keresztiil, azzal kompatibilis
formaban kell térténnie. Amennyiben a ForTe rendszeren keresztiili automatikus atadasra — a
méromiiszer technologidjabol adédéan — nincs lehetdség, ugy a Szolgaltaténak a mért adatok
atadasat tovabbra is elektronikus Gton (e-mail csatolméanyként vagy egy kozos elérési, online
tarhelyre torténd feltoltéssel), napi bontasban (az adatoknak a mérés napjat tartalmaznia kell),
a ForTe rendszerrel kompatibilis (azonnal betslthets — ForTe - FUTAR Tényadat Interfész
(Rendszerharmonizacio) cimli dokumentumban részletezett) formaban kell a BKK
rendelkezésére bocsatania legkésdbb a mérést kévetd munkanapon 7:00 6riig.

Feladat Felelds Hataridé

Mérési adatok elektronikus titon
torténd dtadasa a BKK részére, napi Szolgaltato
bontasban

mérést kovetd
munkanapon

A mérések teljeskoril teljesitése a BKK részére a mért adatok és a kapcesolédd jelentések
(teljesitésigazolasok) 4tadasaval torténik meg.

3. SULYMERES ALAPU MEROBERENDEZESSEL FELSZERELT JARMUVEK
MEROBERENDEZESENEK ADATKIOLVASASA

A sulymérés alapi mérSberendezéssel felszerelt jarmivek esetében — a technologiabol adédoan
—a mért adatokat csak kézi beavatkozassal lehet kinyerni (adatkiolvasas) a jarmitivekbdl, ezért
a folyamatok egyes elemei eltérnek az automatikus adatszolgaltatést biztosité rendszerektdl (pl.
infraérzékel8s utasszdmldlé berendezés). Az ilyen berendezéssel felszerelt mérdjarmiivek
mérbképességének meghatarozdsa és a mért adatok eldallitisa érdekében (lasd 1.2.) a
Szolgaltatonak a kiolvasasi iitemtervnek megfeleléen az adott napon, az adott telephely
meghatirozott jarmiitipusainak kiolvasasat el kell végeznie, és a kiolvasott adatokat
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elektronikus uton meg kell kiildenie a BKK részére legkésdbb kiolvasast kovetd
munkanapon.

3.1 Kiolvasasi iitemterv Kialakitasa

A hatékony munkavégzés érdekében a BKK részletes kiolvasasi iitemtervet allit §ssze a
Szolgaltaté részére (a Szolgltatd telephelyei / diviziéi szerinti bontasban) a Napi
utasszammérési és kiolvasdsi tdjékoztaté részeként, melyben rogziti, mely napokon, mely
Jarmiitipusok kiolvasasa elengedhetetlen.

Felek rogzitik, hogy a stlyméréses mér§jarmiivek esetében a Szolgéltatd kosteles a BKK
iranyabol érkez6, hétvégi (szombatrdl vasarnapra virradé éjszakai) adatkiolvasasi megrendelést
telephelyenként €s havi szinten minimum 2 alkalommal vallalni. Amennyiben a Felek kozotti
kiolvasasi iitemterv egyeztetések soran a Szolgaltaté vallalja, hogy az adott idészakban t5bb
ilyen — hétvégi — kiolvasast is biztosit, akkor a BKK az iitemterv 6sszeallitasakor ezt a vallalast
figyelembe veszi.

Tekintettel arra, hogy a megrendelt viszonylati mérések jellemzden teljes hetekre vonatkoznak,
azaz hétkdznapok €s hétvégi napok mérésébdl allnak, abban az esetben, amennyiben egy
megrendelt viszonylati mérés hétvégi mérési napjai olyan hétvégére esnek, melyeken a
Szolgaltaté nem vallalta a hétvégi adatkiolvasas biztositasat, ugy a Szolgéltaté koteles a
sulyméréses mérdjarmiiveket csak az egyik napon (szombaton vagy vasarnap) forgalomba adni.
Ezt kovetben a kiadott silyméréses mérdjarmii a kovetkezd adatkiolvasdsdig nem adhatd
forgalomba, igy biztositva az adatok 5sszekeveredésének minimalizalasat.

Felek altalinos jelleggel rogzitik, hogy a megrendelt mérésekben a sulymérés alapt
mérbberendezéssel felszerelt jarmiivek koziil csak az vehet részt, amelynek a kiolvasasat a
Szolgaltato a tervezett mérési napot megel6zSen legfeljebb 3 munkanappal korabban elvégezte,
a kiolvasott adatokat a BKK részére tovabbitotta és a BKK az adatok alapjan a
mérdjarmiive(ke)t mérdképesnek jelzi.

Tovabba abban az esetben, ha egy mér6jarmii a hétvégi és linnepnapok valamelyikén
bizonyithatéan 0 és 24 6ra kozott nem kzlekedett forgalomban — ezt a Szolgaltato eldzetesen
vagy a forgalmi/kiolvasasi jelentésen feltiinteti — és a jarm{i a kdvetd napon nem vesz és
tervezetten nem vehetne részt mérésben, Ugy annak a jarmii adatkiolvasisanak elmaradasatél
az adott napon a BKK eltekint.

3.2 Kiolvasisok megrendelése

Az adott napra vonatkoz6 Kiolvasasi iitemtervet a BKK legkésobb a mérést megel6zo
S. munkanap megkiildi a szolgaltatd részére.

Feladat Felelos Hataridé
Kiolvasasi iitemterv dsszedllitasa és a mérést megel6z6 5.
o L S BKK
megkiildése a Szolgaltato felé munkanapon

A Kiolvasisi litemtervtSl valo eltérés — hasonl6an a mérési iitemtervnél alkalmazottakhoz —
csak abban az esetben lehetséges, ha az el6zetesen irdsban egyeztetve, mindkét fél jovahagyésa
alapjan torténik. A Szolgaltatonak (telephelyeinek / divizidinak) lehetésége van az adott napra
vonatkozéan megkiildstt Kiolvasasi iitemtervben jelzettekkel kapcsolatban legkésdbb
2 munkanappal az adatkiolvasist megel6z6en indoklassal egyiitt {rdsban jeleznie, ha a
megadott napon, a megadott jarmiitipusba tartozé valamely jarmiivon az adatkiolvasast nem
tudja biztositani A Kiolvasasi iitemterv moddositdsa csak abban az esetben szamit
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teljesértékiinek, amennyiben az legalabb a 1.3. pontban megjelslt illetékes kapcsolattarto frasos
(e-mail) jovahagydsaval. legkésébb a adatkiolvasast megel6zé6 munkanapon torténik.

Amennyiben a Szolgaltaté vagy a BKK nem kiild a Kiolvasasi iitemtervre vagy annak

modositasara vonatkozéan visszajelzést legkésébb a adatkiolvasist megel6z6 munkanapon

(nem erdsiti meg egyértelmilen azt vagy nem javasol konkrét alternativat), akkor azt
elfogadottnak kell tekinteni.

3.3 Kiolvasasok lebonyolitisa

A Szolgaltaté koteles a BKK részérél a végleges Kiolvasdsi iitemtervvel tadott megrendelt
adatkiolvasasokra maradéktalanul felkésziilni és azokat az iitemtervben foglaltak szerint
elvégezni. Az adatkiolvasésokrol a Szolgaltatonak Kiolvasasi jelentést kell készitenie, amit a
kiolvasott adatokkal egyiitt kell megkiildenie a BKK részére legkésdbb a kiolvasast kivet
munkanapon 7:00 6rdig, ezzel igazolva a kiolvasasok elvégzését. Amennyiben a Szolgaltatd
az egyeztetett kiolvasasi litemtervtdl sajat hatdskorén beliil eltér, ugy az eltérés tényét (kiolvasas
elmaradésa) a Szolgaltatonak régzitenie kell a Kiolvasasi jelentésen, indoklassal egyiitt (pl. nem
volt forgalomban a jarmi).

Feladat Felel6s Hatarido
Kiolvasasi jelentés clkészitése és Szolealtats a kiolvasast kvetd
megkiildése a BKK felé zolgaltato munkanapon

A mérések teljeskorii teljesitése a BKK részére a mért adatok mellett a kapcsolédo jelentések
(teljesitésigazolasok) atadasaval torténik meg.
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