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SZTRAJK ESETEN ALKALMAZANDO
KRIZISKOMMUNIKACIOS ELJARAS

Alaphelyzet

A BKV Zrt., - a tulajdonos Budapest Févaros Onkormanyzatdval kotott szolgaltatdsi
szerz6dése alapjan szervezi és latja el Budapest kozosségi kozlekedésével kapcsolatos
feladatokat. A tarsasag feladata, hogy a tulajdonossal kotott szerzédés alapjan, a
paraméterkonyvben meghatarozott modon iizemeltesse a varos kozosségi kozlekedését
biztositd jaratokat minden viszonylatban. A BKV Zrt. kotelessége, hogy amennyiben
szerzOdésben vallalt feladatait valamilyen koriilmény miatt nem tudja ellatni, arr6l partnereit
— az utasokat — a legrovidebb idon beliil és a legszélesebb korben, minden rendelkezésre allo
eszkoz igénybevételével tijékoztassa. A tarsasag menedzsmentje felelOsséget érez a
tarsasaggal szerzddésben 4all6 — menetjegyet vagy bérletet vasarolt, valamint az utazasra
jogosultsagot szerzett — utasai irant, ezért mindent megtesz annak érdekében, hogy a
rendelkezésre allo lehetéségek igénybevételével minél zokkenOmentesebben biztositsa
szamukra a szolgaltatast.

A BKYV Zrt. koztajékoztatasi stratégidja munkavallaloi sztrajk
esetén

A BKV Zrt. menedzsmentje, a tarsasag miikodését érintd krizis helyzet esetén egy tobb
szakaszbdl all6 kommunikacids stratégiat 1éptet életbe, amelynek szakaszai a kovetkezok:

e A krizis helyzet bejelentése

o Felkésziilés a krizishelyzetre

o A krizishelyzet, maga a sztrajk kezelése

A valsagkommunikacios helyzet operativ iranyitdja a tarsasdg Kommunikacioés Igazgatdja. A

tarsasag a Kommunikécios Igazgatd jovahagyasaval szovivok utjan tartja a kapcsolatot a
sajtoval.

Krizishelyzet bejelentése

Az elsé szakasz akkor 1ép hatdlyba, amikor a tarsasag menedzsmentje megkapja az elsé
hivatalos értesitést a munkavallaléi képviseleteiktdl, amelyben egyértelmii hataridd, kdvetelés
¢s a szolgaltatasi szerzddés ellatasanak megakadalyozéasara vonatkozo6 fenyegetés szerepel.

A BKYV Zrt. feladata

Az utazokozonség tajékoztatasa a tarsasag céljairdl és az utasokat érintd, a varhatd sztrajk
miatt bekovetkezd, szolgaltatassal kapcsolatos valtozasokrol.
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Felhasznalhaté kommunikécios eszkdzok

Folyamatos kapcsolattartas a sajtoval

Sajtotajékoztato(k) szervezése

Kozlemények megjelentetése

A www.bkv.hu oldalon a targyaldsok aktualis allasarol és a varhat6 eseményekrol valo
folyamatos tajékoztatas.

Felkészulés a krizishelyzetre

Ez a szakasz a krizis helyzet elott 72 6raval 1ép hatalyba.

A BKYV Zrt. feladata

Az utasok felkészitése a varhatd sztrajkra. Lényegében személyre szabott informaciok
szolgaltatdsa arrol, hogy kit, hol és hogyan érint a munkabesziintetés.

Felhasznalhatd kommunikécios eszkdzok

Folyamatos kapcsolattartas a sajtoval

Sajtotajékoztatok szervezése

Kozlemények megjelentetése

Fizetett hirdetések kozzététele a tarsasag céljairdl azzal a szandékkal, hogy az utasok
pontos képet kapjanak a tdrsasdg menedzsmentjének targyalasi stratégiairol.

A www.bkv.hu oldalon, a targyalasok aktualis allasar6l és a varhat6 eseményekrol
valo folyamatos tajékoztatas.

24 orés telefonos ligyfélszolgalati iroda miikodtetése

A sztrajkot megeldz6 24 ordban a tarsasag rendelkezésére allo kozteriileti eszkozok
alkalmazasa az utasok tajékoztatasara (megallotablak, peronok, hangosbemondok a
megalloban, stb.).

A BKYV jératain az audio és vizualis eszkoz0k alkalmazéasa az utasok tajékoztatasara.
Hirdetmények a kozosségi kozlekedési csomopontokban.

Esetleg szorolapok terjesztése a sztrajk idején elérhetd szolgaltatdsokrol.

A Kkrizishelyzet kezelése

Ez a szakasz a meghirdetett sztrajkkal egy idoben 1ép hatalyba.

A BKYV Zrt. feladata

Az utasok percre pontos tdjékoztatdsa a sztrajkkal kapcsolatban. A BKV Zrt. ebben a
szakaszban az 0sszes rendelkezésre 4ll6 eszkoz alkalmazasaval arra torekszik, hogy az utasok
minél szélesebb kore pontos informaciot kapjanak arrél, hogy a szolgaltatast hol, hogyan
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vehetik igénybe, illetve amennyiben nincs szolgaltatas, akkor az mikor és milyen iitemben all
helyre (esetleg alvallalkozok bevonasa, még elégséges szolgaltatas biztositdsa, nem teljes
korl sztrajk esetén atcsoportositas, stb.).

Felhasznalhatd kommunikécios eszkdzok

Folyamatos kapcsolattartas a sajtoval

Sajtotajékoztatok szervezése

Kozlemények megjelentetése

Fizetett hirdetések kozzététele a tarsasag céljairdl azzal a szandékkal, hogy az utasok

pontos képet kapjanak a tdrsasdg menedzsmentjének targyalasi stratégiairol

e A www.bkv.hu oldalon, a targyalasok aktudlis allasardl és a varhatdo eseményekrol
valo folyamatos tajékoztatas.

e 24 6ras telefonos ligyfélszolgalati iroda miikodtetése

e A tarsasdg rendelkezésére allo kozteriileti eszkozok alkalmazdsa az utasok
tajékoztatasara (megallotablak, peronok, hangosbemondok a megalloban, stb.).

e A BKYV jaratain az audio és vizualis eszk6z0k alkalmazasa az utasok tajékoztatasara.

o Kozteriileti tajékoztatasi eszk6zok alkalmazasa

e Hirdetmények a kozdsségi kdzlekedési csomdpontokban.

A tajékoztatas elmaradasa esetén — amennyiben az nem vis maior kovetkezménye — a
kozszolgaltatast igénybe vevd a Polgari Torvénykonyvrél szold 1959. évi IV. toérvény
szabalyai alapjan érvényesitheti igényét.
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